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 شكر وتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم,,, والصلاة والسلام على رسوله الكريم

 

يسرني  أن أتوجه بجزيل الشنيكر والتقدير والاحترام لتسنيتاذ الدكتور يسري أمين سامي, والذي تفضل بالإشراف على 

ملاحظاته القيمة وتوجيهاته السنينيديدة, والتي كان لها أبلا الأثر هذه الأطروحة, ومتابعة تفاصنينييل العمل بها, وعلى 

في إعداد هذه الأطروحة بشنيكلها الحالي, أمد الله في عمره ليبق  نبعا لنا في علم المحاسبة تنهد منه الأجيال القادمة 

 بإذن الله.

 

ملاحظاته بنا لدعمه المتواصنينيل و كما أتقدم بخالص الشنينيكر والتقدير والعرفان لتسنينيتاذ الدكتور بشنينيي عبد العظيم ال

 القيمة, ولما بذله من جهد يشكر خلال مدتي للدراسة وإعداد لهذه الأطروحة.

 

كما وأتقدم بالشنيكر الجزيل لتب الفالل الأستاذ الدكتور محمد أبو صالح والذي ثلل منارة للعلم وحسن التوالع 

 وسعة الصدر, والذي لم يبخل علينا يوما بعلمه.

 

ر الأسنياتذة الكرام لجنة المشنياركة) الأسنيتاذ الدكتور محمد أبو صنيالح, الأسنيتاذ الدكتور بشي عبد العظيم كما وأشنيك

البنا, والأسنينيتاذ الدكتور وليد صنينييام , والأسنينيتاذ الدكتور يسرنينيي أمين سنينيامي( على تفضنينيلهم بقبول مناقشنينية هذه 

 الاطروحة. 
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قياس أثر استخدام الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية على تحسين الأداء المالي, في الشركات 

 ةالصناعية المساهمة العام

 اعداد: مجدي وائل الكببجي 

 اشراف: الأستاذ الدكتور يسري أمين سامي 

 

 الملخص

جاءت هذه الدراسنينية لتحلل مدى اسنينيتخدام الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية والتي تم تمليلها بنظام 

لصناعية لشركات امحاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة ونظام إدارة الجودة الشاملة والذي وصلت إليه ا

المسنياهمة العامة في البيئة الأردنية, كأحد أحدث التطورات المحاسبية والإدارية المستخدمة في كلي من الشركات 

العالمية القوية والمؤثرة, والذي أثبتت العديد من الدراسنيات أنه في حال تبني تلك الأدوات الإستراتيجية ستعمل 

ية ءة الإنتاجية والتحسين المستمر للجودة, وتخفيض التكاليف للشركات الصناععلى رفع القدرة التنافسية, والكفا

والخدمية على حد سنينينيواء. كما هدفت إلى البحث فيما إذا كان لاسنينينيتخدام تلك الأدوات الإسنينينيتراتيجية بصنينينيورة 

 منفردة أو متزامنة تأثي على تحسين الأداء المالي للشركة.

 من الفرليات والتي تم اختبارها, وهي كما يلي: ولتحقيق أهداف الدراسة تمت صياغة عدد

لا توجد علاقة بين العناصر الأساسية لتطبيق نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط مجتمعة ومتغيات -

 ظروف تمكين النجاح لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة.

لأداء  أساس النشاط مجتمعة على تحسين الا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأساسية لنظام محاسبة التكلفة على-

 المالي لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة.

لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة -

 العامة.

إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام -

 على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة. 
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وقد اسنينيتخدم الباحث أسنينيلوب المسنينيح الشنينيامل للمجتمع الإحصنينيائي للدراسنينية المتملل بكافة الشرنينيكات الصنينيناعية 

مة الشنيخصنيية وصولا إلى الشركات المستخد المسنياهمة العامة الأردنية وعبر توزيع الاسنيتبيانات وإجراء المقابلات

شركات تسنينيتخدم نظام محاسنينيبة التكاليف  1شركة مقسنينيمة إلى  18لتلك الأدوات الإسنينيتراتيجية, والبالا عددها 

شركة  21شركة تستخدم نظام إدارة الجودة الشاملة بصورة منفردة, و  21المبني على الأنشطة بصورة منفردة, و 

ليف المبني على الأنشطة ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة. أما بالنسبة تسنيتخدم نظام محاسبة التكا

لتداء المالي فقد تم الحصول على مؤشراته من بورصة عمان ومركز إيداع الأوراق المالية للفترة الممتدة من العام 

ئية: المنهج الإحصنينيائي الوصفي . هذا وقد عمد الباحث إلى إتباع نوعين من المناهج الإحصنيا1115إلى العام  1115

لبيان ووصنينينيف ملامح تركيبة مجتمع الدراسنينينية, والمنهج الإحصنينينيائي التحليلي من خلال أسنينينيلوب التحليل الملائم 

 لطبيعة الدراسة, بناء على نوع البيانات المراد تحليلها وأهداف وفرليات الدراسة.

 وبناء على نتائج اختبار الفرليات فقد أظهرت ما يلي:

لاقة طردية دالة إحصنينيائيا بين العناصر الأسنينياسنينيية لتطبيق نظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط وجود ع

مجتمعة ومتغيات ظروف تمكين النجاح لدى الشرنيكات الصناعية المساهمة العامة. كما أنه لا يوجد أثر لتطبيق 

كات  الأداء المالي لدى الشر العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين

الصنينيناعية المسنينياهمة العامة. ولا يوجد أثر لاسنينيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنينياملة على تحسنينيين الأداء المالي في 

الشرنيكات الصنيناعية المسنياهمة العامة.إلا أنه وجد أثر دال إحصنيائيا لاسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أساس 

شنياملة بصنيورة متزامنة على تحسنيين الأداء المالي في الشرنيكات الصناعية المساهمة النشنياط ونظام إدارة الجودة ال

 العامة. 

 وفي لوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة, جاءت بعض التوصيات والتي منها:

على الشرنينيكات التي تسنينيع  إلى اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة أن تخطط إلى إمكانية -

وذلك من خلال دراسنينية ظروف تمكين النجاح والتي تملل المقومات والمبررات والأسنينيباب التي تدعو إلى التطبيق 

 استخدام النظام, حت  لا تمن الشركة بفشل في استخدام النظام.

يوصي الباحث إدارات الشرنيكات بوورة الاستمرار في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة والالتزام بأبعاده, وأن -

من قناعاتها ما كان سنينينيائدا في السنينينيابق, أن تحقيق جودة أعلى يتطل" تكاليف أعلى, إن هذه الفكرة أدت تغي 

 بالشركات إلى العزوف عن الاستلمار بشكل فعال في أنشطة وبرامج الجودة, 
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واد لمبل ان الحقيقة ان تحسنيين الجودة يضنيمن الاسنيتغلال والاستخدام الأملل لطاقات القوى العاملة والآلات وا

مما يعني خفض التكاليف, ولما لأهمية اعتباره والتعامل معه كنظام إداري شنينيامل يحقق غايات محاسنينيبية عبر 

توفي البينياننيات اللازمة للقياس والممللة بتكاليف الجودة وعبر اسنينينيتخدام نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على 

ة ن من فاعليته عبر تمييز محركات التكلفة لتنشطالأنشطة وتفاعله مع نظام إدارة الجودة الشاملة, والذي يحس

المتسنيببة في زيادة التكلفة, وإسهامه في تحديد مواطن الهدر والضياع الناتجة عن الأنشطة التي لا تضيف قيمة, 

ومن ثم تحليل أسنينيبابها ومعالجتها والتقرير عنها من خلال النظام المحاسنينيبي وبصنينيورة مفيدة تتلاءم مع حاجة 

) الداخليين والخارجيين( لهذه التقارير, والذي سنينيينعكس حتما في النهاية على تحسنينيين الأداء المالي المسنينيتخدمين 

 للشركة.
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Measuring the Effect of Use the Strategic Tools of 

Management Accounting on Improving Financial Performance 

of Industrial Public Shareholding Companies 

 

Prepared By: Majdy Wael AL-Kababji       

Supervised By: Prof. Yousry Amin Sami       

Abstract  

This study aimed to shed light on the extent of use the strategic tools of 

Based Costing system -management accounting, represented by Activity

anagement system that applied by industrial public and Total Quality M

shareholding companies in the environment of Jordan as one of the 

latest developments in accounting and management used in many of the 

, Many studies proved that world's powerful and influential companies

doption of such strategic tools will araise the competitiveness, a

productivity, efficiency continuous improvement of quality, and reduce 

the costs of industrial and service companies alike. It also aimed to 

ually or concurrently examine whether the use of strategic tools individ

have impact on improving the financial performance of the company. 

Several hypotheses were tested to achieve the objectives of this study,  

There is no relationship between the basic elements application -

d costing system and the variables of enabling base-collectively of activity

conditions of success among industrial public shareholding companies. 

There is no effect of the basic elements application collectively of -

based costing system on improving the financial performance -activity

among industrial public shareholding companies. 
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There is no effect of using the dimensions of total quality management -

on improving financial performance in industrial public shareholding 

companies. 

costing system and based -There is no effect of using both the activity -

the total quality management system concurrently on improving financial 

performance in industrial public shareholding companies. 

The researcher used the method of comprehensive survey of the study 

industrial corporations by population represented by all Jordanian 

distributing questionnaires and conducting personal interviews to access 

to the companies using these strategic tools. The study sample was 

-composed of 28 companies divided into 3 companies using activity

ividually, 13 companies using total quality based costing system ind

based -management system individually, and 12 companies using activity

costing system and the total quality management system concurrently. 

As for the financial performance, indicators were obtained from the ASE 

Amman Stock Exchange) and the SDC (Securities Depository Center) (

for the period (2005 to 2009). 

Two statistical approaches were adopted: the descriptive statistical 

approach to demonstrate and describe the features of the study 

al statistical approach through performing the population; and the analytic

appropriate analysis of the nature of the study based on the type of the 

data to be analyzed and the objectives and hypotheses of the study. 

The results of hypotheses testing revealed the following: 

cally significant positive relationship between the basic elements A statisti

based costing system and the variables -application collectively of activity

of enabling conditions of success among industrial public shareholding 

companies. 
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sic elements application collectively of There is no effect of the ba

based costing system on improving the financial performance -activity

among industrial public shareholding companies. There is no effect of 

using the dimensions of total quality management on improving financial 

ormance in industrial public shareholding companies. A statistically perf

based costing system and the total -significant effect of using the activity

quality management system concurrently on improving financial 

panies.performance of industrial public shareholding com 

The researcher recommended the following: 

based costing system should -Companies that seek to use the activity -

plan the possibility of application through studying the enabling 

se conditions of success which represents justifications and reasons to u

the system, to avoid failure as a result of using the system. 

The researcher recommends directors of the companies that they -

should continue applying the system of total quality management and 

, that commitment dimensions, and change of past prevalent beliefs

achieving higher quality requires higher costs. This idea has led 

companies to move away from effectively investment in the activities and 

programs of quality, in fact quality improvement ensures benefiting and 

of manpower, machinery and  optimizing utilization of the energies

materials, which means lower costs. Because of the importance of 

considering such system and dealing with it as a comprehensive 

management system that achieves purposes accounting through 

ng represented by the cost of providing the necessary data for measuri

based costing system and its interaction -quality, and the use of activity

with the total quality management system, which improves its  
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effectiveness by distinguishing cost drivers of activities causing cost 

s contribution to the identification of waste and loss increase, and it

resulting from activities that do not add value, and then analyze its 

causes, treat and report them through the accounting system and in a 

external)  useful way that complies with the needs of users (internal and

for these reports, which will be certainly reflected in the end to improve 

the financial performance of the company 
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 الفصل الأول 

 المقدمة

 المقدمة :

 

أنشئت  نإن التطور الذي يتسم به عالمنا المعاصر في شت  المجالات الاقتصادية والخدمية والذي كان من نتائجه أ 

الصناعات الكبرى ذات الإنتاج الواسع والمتنوع وبِا يتناس" مع التقدم الفني والتكنولوجي في وسائل الإنتاج المختلفة 

صاحبه استقلال علم محاسبة التكاليف وبروز أهميته الكبرى في توفي البيانات التفصيلية والمعلومات الفورية لإدارة 

خطيط بأقصى كفاءة ممكنة, إذ أصبحت الإدارة في المشروعات المختلفة تعلق الآمال هذه المشروعات لمساعدتها في الت

الكبية على نظم التكاليف في إحكام عملية قياس التكلفة والرقابة عليها حت  ثكن الحد من الإسراف والضياع وحت  

ف الممكنة فسة وذلك بأقل التكاليتتمكن تلك المشروعات من تقديم المنتجات ذات الجودة العالية والصمود أمام المنا

 مع تحقيق العائد المناس" الذي يدفعها نحو الاستمرار والتطور.

 

ومع تزايد الاهتمام مؤخرا بِا يسنيم  بالمحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية كأحد فروع المعرفة التي طورت من المداخل 

جيات لإدارة التكلفة, ومن منطلق وجود استراتيالمستخدمة بهدف توليد معلومات مناسبة عن المظاهر الإستراتيجية 

مختلفة للمنشنينينيات المتعددة والصنينينيناعية منها فانه يتعين على تلك المنشنينينيات أن تتبع نظما مختلفة لإدارة التكلفة 

 تمكنها من دعم استراتيجياتها الخاصة. 

بيئة  على جمع المعلومات عن الوتعنيد احنيد الملامح التي تميز المحاسنينينيبة الإدارية الإسنينينيتراتيجية هو تركيزها المبدئي

التنافسنيية ) الخارجية (, وهذا يتناقض تماما مع أسنيالي" المحاسبة الإدارية التقليدية والتي تكون بؤرة تركيزها على 

المعلومات الداخلية, ويتضنينيح من ذلك ان جوهر المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية يتملل في توفي وتحليل المعلومات 

تجاهات والمسنينيتويات النسنينيبية للتكاليف الحقيقية وهياكل التكلفة والأسنينيعار الخاصنينية بالمنافسنينيين, الخارجية عن الا 

وحجم النشنينينياط لكنيل منهم, وحصنينينية كنيل منهم في السنينينيوق, والتدفقات النقدية لكل منافس, أي تحديد الموقف 

نفيذ استراتيجيات لى متابعة تالاستراتيجي النسبي للمنشأة ومنافسيها كأساس لتحديد إستراتيجية النشاط بالإلافة إ

   .المنشأة واستراتيجيات منافسيهم على مدار عدة فترات زمنية متتالية
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وعليه أصنينيبحت الحاجة إلى توفي قاعدة معلومات شنينياملة ) مالية وغي مالية( سنينيواء أكانت مرتبطة بالأنشنينيطة أو 

ضرورة تطوير أسنينينيالي" وأدوات إدارة التكلفة  الأمر الذي دفع نحو ,العمليات أو المنتجات أو الخدمات أو العملاء

التقليدية والاعتماد على الأسنينيالي" والأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية المسنينيتحدثة والتي ظهرت في الآونة 

سنينياس نظام المحاسنينيبة عن التكاليف على أ الأدواتالأخية لكي تلبي احتياجات البيئة الصنينيناعية الحديلة, ومن تلك 

إدارة الجودة الشاملة, وأسالي" التحسين المستمر وغيها نظام نظم تقنية لبط الوقت لكافة الأنشطة, و النشاط, و 

 .من الأدوات

 

لة ة في ظل البيئة الصناعية الحدييكنوتجدر الإشنيارة إلى أن عددا من الدراسنيات قد بينت أن تزايد درجة الآلية والم

التقليدي للمحاسنينينيبة عن التكلفة في تلك البيئة الصنينينيناعية  قنيد ترتني" علينيه عدم ملاءمة نظم التكاليف بشنينينيكلها

 المتقدمة, التي من شأنها أن تعمل على تشويه تكلفة المنتج.

الخاصنينينية المحاسنينينيبية المطبقة و  الأدواتوكان لهذه التغيات التي حدثت في نظم الإنتاج والتصنينينينيع, أكبر الأثر على 

ي في هيكنيل تكلفنية الإنتاج, الأمر الذي دعا إلى تزايد الاتجاه نحو بنيالقينياس وتقييم الأداء من ننياحينية التغي الجوهر 

من أبرزها,  التيالمنافع اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة, ونظرا لما يحققه أيضنينيا للعديد من 

يج الإنتاج ر مزتوفي بينيانات تكلفة أك  دقة وملاءمة لاتخاذ القرارات الإدارية والتي من لنينينيمنها التسنينينيعي واختيا

والعملاء الأملل, وتحسنيين مقاييس الأداء, وترشنييد تكاليف الإنتاج, الأمر الذي سنييؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية 

 للشركة .

نظام محاسنيبة التكاليف على أسنياس الأنشنيطة في حالة تطبيقه من قبل الشركات المساهمة العامة  هموعليه قد يسني

كفاءتها وقدرتها الإنتاجية والتنافسية, وبالتالي تعظيم فرص الاستخدام الأملل للموارد  الصناعية في الأردن إلى زيادة

الاقتصنينينيادية المتاحة على ندرتها. وعلى ذات الدرجة من الأهمية سنينينييؤدي تطبيق نظام التكاليف هذا إلى تخفيض 

بعاد الأنشطة العمل على اسنيت تكلفة الوحدة المنتجة من خلال تمكين الشرنيكات من تحديد مسنيببات التكلفة وبالتالي

 عدثة القيمة والإبقاء فقط على الأنشطة المجدية اقتصاديا. 

 

ونظرا لما تمتاز به إدارة الأعمال في وقتنا الحاضر بجملة من الصنيفات والخصنيائص والتي من أهمها شنيمولية وتوسنينيع 

, لجديدة, وقصرنيني دورة حياة المنتجالأسنينيواق, وتضنينيمين المنتجات مزايا تنافسنينيية, وسرعة ظهور وانتشنينيار المنتجات ا

 وتنوع عروض السلع والخدمات
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أمام الزبون, نتيجة لذلك لم يعد السنينيعر هو المحرك الوحيد لرغبة المسنينيتهلك وسنينيلوكه, وعليه بدأ الاهتمام بِفهوم  

بين  افسالإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية والتي سنينياعدت على رفع روح التن الأدواتإدارة الجودة الشنينياملة كأحد 

  .الشركات والمصانع وذلك لوعي المستهلك في اختيار السلعة أو الخدمة ذات الجودة العالية وبالسعر المناس"

حيث وجدت معظم الدراسنينيات أن عملية تطبيق إدارة الجودة الشنينياملة يتطل" أرلنينيية معينة تعكس أبعاد إدارة 

 تماعية داخل المنظمة وخارجها, بحيث توفر المناخ المناس"الجودة الشاملة في كافة البن  التنظيمية والإدارية والاج

لإمكنيانينية التطبيق, والتي لها انعكاسنينينيات ايجابية على أداء المنظمة التي تطبقها, وذلك من خلال تحسنينينيين معدل 

الربحية, وانخفاض التكاليف, وتحسنينينيين الأداء الحالي, وتحسنينينيين العلاقات بين الموظفين, وارتفاع مسنينينيتويات الرلنينينيا 

وظيفي لنيديهم. وبوجود المؤشرات العنيدينيدة التي تبين جدوى إدارة الجودة الشنينينياملة ازدادت أهميتها, وازدادت ال

ومن هنا أخذت إدارة المنظمات بشنينيقيها السنينيلعي والخدمي على عاتقها الإلمام برغبات المسنينيتهلك,  ,سرعة انتشنينيارها

  .والعمل على تأمين كل متطلباته بجودة عالية

 

الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية أو ما تسم  أحيانا  الأدواتلدراسنيات التي أجريت على اسنيتخدام ومع ذلك كانت ا

خلال التسعينات من القرن العشرين   The Strategic Management Initiativesمبادرات الإدارة الإسنيتراتيجية 

 اسنينينيات الحديلة فقد لجأت إلى التركيزتركز إلى حنيد كبي على الجوانني" الإدارينية النظرينية لتلنيك المفنياهيم, أمنيا الدر 

 .للشركات المالي لأداءاالإستراتيجية للمحاسبة الإدارية وأثرها في تحقيق الأرباح والتحسين في  بالأدواتوالتفكي أك  

إذ يعد اسنينينيتخدام الأداء المالي القاسنينينيم المشنينينيترك بين الكتاب والباحلين والمديرين, وأن الأداء المالي سنينينييبق  المقياس 

عدم تحقيق المنظمات لتداء المالي بالمستوى الأساسي المطلوب, سيعرض وجودها  نإولمحدد لمدى نجاح المنظمات, ا

 .لى الخطرإواستمرارها 

ونظام إدارة الجودة  Activity- Based Costing (ABC)ويعد اسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط

بصنينيورة متزامنة وقياس أثرهما على الأداء المالي, بِلابة التوجه  Total Quality Management (TQM)الشنينياملة

الحديث نحو تحقيق أهداف إسنيتراتيجية وتنافسية في وقتنا الحاضر. بحيث أشارت الأدبيات إلى قدرة نظام التكلفة 

ط ان نظام التكلفة على أسنينياس النشنينيإعلى أسنينياس النشنينياط على المسنينياعدة في تصنينيحيح النقص في المعلومات, بحيث 

يكمل نظام إدارة الجودة الشنياملة في توفيه بيانات كمية عن التحسنيينات المستمرة والتي هي جزء من نظام إدارة 

ن نظام التكلفة على أساس النشاط ثلل تسلسلا ملاليا لنظام إدارة الجودة الشاملة وهو يشجع إالجودة الشنياملة و

 الإدارة على تحليل الأنشطة وتحديد قيمة العمل, 
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وقد أظهرت بعض الدراسنينينيات إمكانية الحصنينينيول على النتائج الايجابية بسنينينيب" وظائف ومنافع نظام التكلفة على 

فر معلومات مهمة لفاعلية أملل لتدوات, كإدارة الجودة اأسنينينياس النشنينينياط والتي تحسنينينين من الأدوات الأخرى وتو 

 لدراسة .  الشاملة والتي يتوقع أن تؤثر على تحسين الأداء المالي للشركة صوب ا

 مشكلة الدراسة وعناصرها:

 برز التطورات والمسنينيتجدات المحاسنينيبية التي لفتت الانتباهأ يعد نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة من 

بشنيدة خلال الآونة الأخية, ويرجع ذلك إلى البحث الدائم عن طرق أفضنيل وأك  ملاءمة لتخصيص التكاليف بصفة 

ية غي المباشرة بصنيفة خاصة. وأيضا يرجع هذا الاهتمام إلى عدم الرلا عن الطرق التقليدية عامة والتكاليف الإلنياف

 المتبعة في تخصيص هذه التكاليف خاصة في ظل انفتاح الأسواق وزيادة درجة التنافس.

وعليه فقد بات من الونينيوري قياس مسنينيتوى تطبيق نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة لدى الوحدات 

لاقتصنيادية الصنيناعية المسنياهمة العامة, وذلك للتمكن من الوصول إلى حقيقة بيان الوحدات الاقتصادية الصناعية ا

التي تقوم فعلا بتطبيق هنيذا النظنيام أو خطنيت خطوات نحو تطبيقنيه, إلنينينيافة إلى إظهار علاقة تطبيق هذا النظام 

ام في ساهمة العامة عندما تريد تطبيق ذلك النظبظروف تمكين نجاحه والتي قد تغفلها بعض الشركات الصناعية الم

 شركتها.

ونظرا لما شنينينيهدته بيئة الأعمال المحلية والعالمية من تغييات عدة نتجت عن هبوب رياح العولمة وتحرير التجارة, 

تدت شنينينينجاز الأعمال وبدا انه من الملاحظ ازدياد في أعداد الشرنينينيكات التي اإوالتي أثرت على الطريقة التي يتم بها 

و في بحيث أصنيبح السنيلاح الأبرز في المنافسة فيما بينها ه ,المنافسنية فيها بينها مما انعكس ذلك لصنيالح المسنيتهلكين

 مدى الالتزام باستخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة.

مر لم لأ وإذا كانت مشنيكلة البقاء في الصنيناعة تستلزم العمل على خفض التكاليف وتحسين الجودة والإنتاجية, فان ا

ى نظام إدارة الجودة الشاملة فقط, بل تعدنظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة و  اسنيتخداميعد قاصرا على 

 إلى تقييم الأداء المالي, باعتبار أن هذا الأخي سيظل المقياس المحدد لمدى نجاح المنظمات وقدرتها على البقاء.

 

 :هو الغرض من هذه الدراسة فٕانوبالتالي 

قياس أثر استخدام الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة  

 العامة.
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 التالية والتي تحاول هذه الدراسة الإجابة عنها وهي: الأسئلةالمتمللة في  المشكلة العناصروتتفرع من هذه 

الإسنيتراتيجية للمحاسبة الإدارية بصورة منفردة أو متزامنة, في الشركات ما مدى انتشنيار اسنيتخدام بعض الأدوات -2

 الصناعية المساهمة العامة؟

ما مدى توافر العناصر الأسنينياسنينيية للتطبيق والتي تقيس مسنينيتوى تطبيق نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط, في -1

 الشركات الصناعية المساهمة العامة؟

 سية لتطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط وظروف تمكين نجاح النظام؟وجد علاقة بين العناصر الأساتهل -1

ما أثر تطبيق العناصر الأساسية لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط مجتمعة على تحسين الأداء المالي لدى -4

 الشركات الصناعية المساهمة العامة؟

 اد ادارة الجودة الشاملة؟ ما مدى التزام الشركات الصناعية المساهمة العامة بأبع-5

 ما اثر استخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة؟-2

 هل يوجد تأثي لمنافع استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط على تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة؟-1

ن نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة على تحسين ما اثر استخدام كل م-8

 ؟لشركات الصناعية المساهمة العامةالأداء المالي في ا

 

 فرليات الدراسة:

 : كالآتيصياغة الفرليات  تلتحقيق أهداف الدراسة, وبالاعتماد على مشكلة الدراسة فقد تم

   ة الأولىالفرلية الرئيس

H01 لا توجد علاقة بين العناصر الأسنياسنيية لتطبيق نظام محاسنيبة التكلفة على أساس النشاط مجتمعة ومتغيات :

 ظروف تمكين النجاح لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

 

 ة اللانيةالفرلية الرئيس

H02 ين الأداء شاط مجتمعة على تحسثر لتطبيق العناصر الأساسية لنظام محاسبة التكلفة على أساس النأ : لا يوجد

 المالي لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة.

 والتي قسمت الى أربع فرليات فرعية, كالاتي:
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 الفرلية الفرعية الأولى:

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على الاستلمار.

 رلية الفرعية اللانية:الف

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على حقوق الملكية.

 الفرلية الفرعية اللاللة: 

ئد الا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين الع

 على المبيعات.

 الفرلية الفرعية الرابعة:

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على الأصول.

 

 ة اللاللةالفرلية الرئيس

H03 همة الشركات الصناعية المسا ثر لاسنيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنياملة على تحسنيين الأداء المالي فيأ : لا يوجد

 العامة.

 والتي قسمت الى أربع فرليات فرعية, كالاتي:

 الفرلية الفرعية الأولى:

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الاستلمار.

 الفرلية الفرعية اللانية:

  تحسين العائد على حقوق الملكية.لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على

 الفرلية الفرعية اللاللة: 

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على المبيعات.

 الفرلية الفرعية الرابعة:

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الأصول
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 ة الرابعةالفرلية الرئيس

H04 ثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة أ : لا يوجد

 .على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة

 والتي قسمت الى أربع فرليات فرعية, كالاتي:

 الفرلية الفرعية الأولى:

دام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة لا يوجد أثر لاستخ

 على تحسين العائد على الاستلمار.

 الفرلية الفرعية اللانية:

لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة 

 قوق الملكية.على تحسين العائد على ح

 الفرلية الفرعية اللاللة: 

لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة 

 على تحسين العائد على المبيعات.

 الفرلية الفرعية الرابعة:

 ارة الجودة الشاملة بصورة متزامنةلا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إد

 على تحسين العائد على الأصول.
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 :يكون على النحو التاليوعليه فان أنموذج الدراسة 

 

 

 

 متغي مستقل              

 

                                                                                  

                                                                                                  متغي تابع                                                                                                                                                                                         

                                                                                           

 متغي مستقل            

          

        

 

 

 متغي مستقل            

 

 

 )الأنموذج من تصميم الباحث(          

 

 أهمية الدراسة:

, الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية ية المعلومات التي توفرها بعض أهم وأحدث الأدواتتبرز أهمية الدراسة من أهم

كنظام التكلفة على أسنياس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة, فنظام التكلفة على أساس النشاط الذي قد يسهم 

نينيكات الصنينينيناعية المسنينينياهمة العامة في لإنتاجية وزيادة قدرتها رفع كفاءتها ا في,  الأردناسنينينيتخدامه من قبل الشرني

 التنافسية, من خلال تقدثه لبيانات تكاليفية أك  ملاءمة لأغراض التخطيط الاستراتيجي 

  

 التكلفة علىتطبيق نظام 

 أساس النشاط

 العناصر الأساسية للتطبيق()

ظروف تمكين 

 النجاح

إدارة الجودة استخدام نظام 

 الشاملة
 )أبعاد إدارة الجودة الشاملة( 

 نظام إدارة الجودة الشاملة             نظام التكلفة على أساس النشاط

 بصورة متزامنة()                                     
 

 

 

 

 

 

 تحسين الأداء المالي
 الاستثمارالعائد على -

 العائد على حقوق الملكية-

 المبيعاتالعائد على -

 الأصولالعائد على  -
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 إعداد , والمساعدة فيوقرارات المزيج الإنتاجي الأملل ,لإدارية الرشنييدة كقرارات التسنيعيوالرقابة واتخاذ القرارات ا

 الإدارة عبر اعتمادها على نظام الإدارة علىودعم , رارات تخفيض التكاليفربحين, وقالموازننيات, وتحنيديد الزبائن الم

( , بحيث زودها بالمعلومات المالية وغي المالية التي Activity- Based Management-ABMأسنينياس الأنشنينيطة) 

أنها لم تعتمد  وتعمل على زيادة ربحيتها من خلال قدرتها على التحسنيين والتطوير لأدائها ونتائجها بصورة أكبر من ل

 على الأنشطة. 

      

كما أن أهمية هذه الدراسنينينية تكمن في تحليل العلاقة بين تطبيق نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة  

د تغفلها , والتي قعلاقة ذلك التطبيق للنظام بظروف تمكين النجاح قياس وكذلك ,ومسنينينيتوى تحسنينينين الأداء المالي

نظام إدارة  ,لك النظام في شركتها. إلافة إلىساهمة العامة الأردنية عندما تريد تطبيق ذبعض الشركات الصناعية الم

ثم زاد  ,العشرنينينيين أدواته ومفاهيمه وفلسنينينيفتهتبلور منذ عقد اللمانينات من القرن تبدأ  الذيالجودة الشنينينياملة و 

دأت التغيات والتحديات التي ب, وفي لنينينيوء عد ذلك في القطاعين العام والخاصالاهتمام بنيه والعمل على تطبيقه ب

هتمام , وعليه أصبح الا ناعية المساهمة العامة في الأردنآخر مع شنيدة المنافسة بين الشركات الصلى إتظهر من وقت 

لا يقتصرني على جودة السنيلع فحس" بل تعداها إلى جودة الخدمات والأنشطة والعمليات داخل المنظمة ذاتها على 

 المستويين المحلي والدولي.

 

وعبر القراءات المنظمة للدراسات ذات الصلة  -, من ملاحظة أن معظم الدراسات العربيةوتنبع أهمية الدراسة أيضا

ظهرته , ومع ما أ الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية بصورة منفردةقد اسنيتخدمت تلك الأدوات  -وحسني" علم الباحث

سنيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشاط ونظام ثر اأ بعض الدراسنيات الأجنبية الحديلة إلى إمكانية قياس 

, وذلك من خلال قدرة نظام التكلفة على أسنينينياس متزامنة على تحسنينينيين الأداء الماليإدارة الجودة الشنينينياملة بصنينينيورة 

النشنينياط على المسنينياعدة في تصنينيحيح النقص في المعلومات, بحيث إن نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط يكمل نظام 

الشنينياملة في توفيه بيانات كمية عن التحسنينيينات المسنينيتمرة وبرامج إشنينيباع رغبات العملاء والتي هي  إدارة الجودة

جزء من نظام إدارة الجودة الشاملة, بالإلافة إلى إمكانية توظيف منافع استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط 

 ث يهتم نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط, بحية الشنينياملة من خلال تحقيق أهدافهافي تحسنينيين فاعلية إدارة الجود

بدقة الرقابة الشنياملة على الجودة خلال مراحل تصنيميم وإنتاج المنتجات وذلك من خلال ممارسنينية أنشطة الفحص 

 لعملاء , وقياس تكلفة كل نشاطلى اإحت  مرحلة تسنيليم السلع والخدمات الشنيامل منذ بداية اسنيتلام المواد الخام 

 من تكاليف الجودة, والعمل على تخفيضها.من التكاليف والتي تتض
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ق ج هذه الدراسنينية في التطبيوعليه أصنينيبح من الونينيوري سنينيد الفجوة في الدراسنينيات العربية من خلال اسنينيتخدام نتائ

مما يعزز  ,ال المحاسبة الإدارية, وقد تفتح نتائج هذه الدراسنية آفاقا أمام المختصين في البحث العلمي في مجالعملي

لمهني والأكادثي ويدعم هدف تحديث الأسنيالي" الإدارية في المؤسنيسنيات الأردنية الخاصة والعامة, من مسنيتواها ا

نظرا لكونها من الدراسنينيات الأولى في الأردن والتي تتناول مولنينيوع قياس اثر اسنينيتخدام بعض الأدوات الإسنينيتراتيجية 

نيكات الصنينيناعية المسنينياهمة العامة  ,متزامنة على تحسنينيين الأداء الماليللمحاسنينيبة الإدارية بصنينيورة منفردة أو  في الشرني

 الأردنية .

 

 التعريف بالمصطلحات الإجرائية:

 نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة:

يعد بِلابة أداة إسنينينيتراتيجية للمنشنينينيأة تسنينينياعد في الحصنينينيول على تكلفة أك  دقة ومعلومات عن ربحية العمليات 

م في اتخاذ العديد من القرارات الهامة , ومنها قرارات التسنينينيعي هالمنشنينينيأة مما يسنينيني والمنتجات والخدمات وزبائن

   خدمة , وقرارات توظيف الموارد والتسويق وتصميم المنتج أو ال

أما العناصر الأسنياسنيية لقياس مسنيتوى تطبيق ) اسنيتخدام( نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة فهي كالأتي ) 

الموافقنية على التطبيق , التدري", اعتماد النظام ) أي إنشنينينياء النظام ( , التخطيط , تشنينينيكينيل الفريق , التحلينيل , 

 الاستخدام الواسع للتطبيق(

 

وقد  ,سنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطةوالتي قد تدعم وتبرر اسنينيتخدام وتطبيق نظام محا ظروف تمكين النجاح:

  الأنشطة تتحقق لمن ظروف وهي تمللأظهرت الدراسنيات السنيابقة أن منافع نظام محاسبة التكاليف المبني على

ا معلومات )تكنولوجيمتغيات اختبار تحليل كفاءة نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة, وهي كالتالي: 

   .(الإنتاجية ك العمليات أو الأنشطة, تعقيد وتشابيف غي المباشرة, تنوع المنتجات, المنافسة, نسبة التكالمتطورة

 نشطة الزمني:ساس الأ أبني على نظام التكلفة الم

هو نظام يقوم على أسس نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة, ولكن مع تخفيض تكاليف التطبيق وسرعة في 

  .البناء والتنفيذ, وسهولة في عملية التحديث, ويعتمد على محركات التكلفة الزمنية
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 نظام إدارة الجودة الشاملة:

, ئج معاتركيز على العمليات والنتاعنيدد من العننياصر المتمللنية في التركيز على العمينيل وال رافيسنينينيتلزم تو  و نظنياموه

التغذية , و قوالوقنياينية من الأخطاء قبل وقوعها, وتعبئة خبرات القوى العاملة, واتخاذ القرارات اسنينينيتنادا إلى الحقائ

 العكسية.

 

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة:

جودة الشنينينياملة ناجحة لا بد أن نعتمد على مجموعة من الأبعاد, والتي تسنينينياعد من اجل أن تكون فلسنينينيفة إدارة ال

جودة على أبعاد إدارة ال الدراسنينينية ه, وعليه سنينينييتم التركيز في هذهاة وتحسنينينيين أدائحقيق إدارة الجودالمنظمات في ت

أيضنينيا إن هذه اقع العملي , و الشنينياملة التي يراها أك  الباحلين والكتاب بأنها الأك  شنينيمولية والأك  اسنينيتخداما في الو 

 Malcom Balridge)الأبعنينياد هي التي اعتمنينيدتهنينيا الجنينيائزة الوطنينينية للجودة في الولاينينيات المتحنينيدة الأمريكينينية 

National Quality Award – MBNQA)  م ا, وعليه سنينيتعتمد الدراسنينية الحالية على الأبعاد التالية :) دعم والتز

, الزبون /المسنينينيتمر للعمليات, مشنينينياركة العاملين, التركيز على المسنينينيتهلك , التحسنينينيينالإدارة العليا بفلسنينينيفة الجودة

 ., تدري" العامليناتيجي للجودةالتخطيط الاستر 

 

 الأداء المالي: 

تح الآفاق , ويفالمنظمات في ميدان الأداء المالي, يضنينينيمن لها مركزا تنافسنينينييا متنوعاإن تفوق المنظمة على غيها من 

يز ذلك المركز وتطويره, وبالتالي سنينييتم الاعتماد في هذه الدراسنينية على مقاييس الأداء المالي أمامها للانطلاق نحو تعز

( Financial Performance)وذلك  ,رد اسنينيتغلالا أملل لتحقيق الأرباح, التي تقيس كفاءة الإدارة في اسنينيتغلال الموا

 Gitman ,2001)( , Steven , 2007من خلال استخدام نس" ) مؤشرات ( الربحية, والتي حظيت بتأييد كل من )

 . (Gibson, 2009, P297)( سيتم الاعتماد على المقاييس التالية: 1121, وكذلك بتأييد من) الدعاس , (

  ROI )Return on Investmentأ ( العائد على الاستلمار )

  Return on Equity (ROE)ب( العائد على حقوق الملكية 

 Return on Assets (ROA)ج( العائد على الأصول 

 ( Net Profit Marginأو المسم  بهامش صافي الربح )  ROS )Return on Salesد( العائد على المبيعات )
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 تكاليف الجودة:

تكاليف الجودة حيث كان سنينيائدا بأنها تعني تكاليف تسنينييي الأمور بقسنينيم لى إ تغيت في السنينينوات الأخية النظرة

لسلع ا لى قيمة الخردة والتكاليف التي تتحملها الوحدة الاقتصنيادية خلال فترة لمانالرقابة على الجودة بالإلنيافة إ

, إلا أن هذه النظرة قد امتدت لتشنينينيمل كافة التكاليف التي تتحملها بصنينينيدد التصنينينيميم والخدمات المقدمة للعملاء

, حسين الجودةصة لعملية تارد المخصوالتنفيذ والتشغيل والمحافظة على استمرارية نظام جودة التنظيم وتكلفة المو 

 م وتكاليف فشل المنتج أو الخدمة.وتكاليف النظا

 

   تبوي" تكاليف الجودة:

إن اختيار التبوي" الذي يناسنينيني" طبيعة نشنينينياط المنشنينينيأة من ناحية, والحاجة إلى المعلومات التحليلية من ناحية 

دوثها, بطها بالأنشنينيطة المتسنينيببة في حأخرى, يفيد كليا في تسنينيهيل مهمة حصرنيني وتحليل ورقابة تكاليف الجودة ور 

اسة ر ويفيد أيضا في تيسي دراسة العلاقات التي تربط بين مكوناتها مما يفيد في ترشيد القرارات الإدارية المرتبطة بد

. وعلى هذا ثكن تبوي" أو تصنيف تكاليف الجودة من حيث مدى ارتباط التكاليف كفاءة وفاعلية هذه التكاليف

 ( تكاليف الفشل في رقابة الجودة . ويتم توليحها كما يلي :1( تكاليف رقابة الجودة 2إلى : برقابة الجودة 

 تكاليف رقابة الجودة , والتي ثكن تقسيمها إلى مجموعتين فرعيتين هما : (2

  Cost of Prevention  تكاليف المنع أ(

   Cost of Appraisalيم يتكاليف التقب(

 , والتي ثكن تقسيمها إلى مجموعتين فرعيتين هما :ودة( تكاليف الفشل في رقابة الج1

   Internal Failure Costsأ( تكاليف الفشل الداخلي  

   External  Failure Costsب( تكاليف الفشل الخارجي 

 

 التقرير عن تكاليف الجودة :

 عنها من خلال النظام ر البينياننيات اللازمة لقياس تكاليف الجودة والتقريرافأصنينينيبح من الونينينيوري العمنيل على تو 

ا فان ومن هن خليين والخارجيين( لهذه التقارير,المحاسنينينيبي وبصنينينيورة مفيدة تتلاءم مع حاجة المسنينينيتخدمين ) الدا

 عليها. التقارير عن تكاليف الجودة تعد أفضل وسيلة للرقابة
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 :   Pareto Analysisتحليل باريتو 

والتي يكون الهدف العام لتلك الأدوات هو: حل المشنينيكلات, أو العلمية لقياس الجودة الشنينياملة  دواتالأ وهو أحد 

إن أداة باريتو مفيدة للغاية للفصل بين ما هو مهم وما هو غي مهم, والمفهوم الذي توصل له  لغرض توليد الأفكار.

من  %81( هو ان العديد من المشنينياكل الكبية يكون سنينيببها مجموعة صنينيغية من الأسنينيباب أي)  2512باريتو عام )

من النتائج التي  %81من الأسباب التي نأخذ بها تحقق  %11أي أن من الأسباب(  % 11المشاكل الكبية تنتج عن 

فقط من النتائج. وان الاستعمال العام لرسم  %11الأخرى من الأسباب إلا  %81بينما لا تحقق النينينيني  نحصنيل عليها

 Goetsch)لى التأثي الأكبر, عبر علاقة )السب" والأثر(باريتو هو لتقدير أين يج" تطبيق الجهد الأولي للحصنيول ع

& Davis , 2006 , PP 484-486)    . 

وعليه يتضمن تحليل باريتو تجميع بيانات إحصائية عن عدد مرات تكرار حدوث كل مشكلة والخسارة التي تترت" 

 حلها ك  تسببا في الخسارة للبدء فيعلى كل منها, والهدف من ذلك تحديد المشكلات الأك  تكرارا في الحدوث أو الأ

 ( . Nucula , 2009(,)1111,)العبادي, 

 

 الدراسة: محددات

 ن للدراسة عدة محددات, كالآتي:افٕ عية على الدراسة ونتائجها, بهدف إلفاء المولو 

 

ابات على جصنيعوبة الوصنيول إلى مصنيادر البيانات المتعددة في الشرنيكات الصناعية, حيث اقتصرت المقابلات والاست-أ

نينيكات, وفي بعض الأحيان مع المحاسنينينيبين الماليين دون التمكن من  الاسنينينيتبيان, في معظمها مع المديرين الماليين للشرني

نينيكنيات للتعرف على طموحنيات أو واقعينية التطبيق إذا كان مطبق ام من نظ كلا االتواصنينينيل مع الإدارات العلينيا للشرني

إدارة الجودة الشنينياملة, خاصنينية وأن بعض المديرين الماليين لا محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة وكذلك نظام 

فر لنيديهم الفهم الكنيافي في تلنيك النظم, مما كنيان لنيه أثر على طبيعنية ونوعينية البينياننيات الأولية التي تم جمعها ايتو 

 للدراسة.

 

لشاملة ااقتصرني تطبيق الدراسنية الحالية لنظام التكاليف المبني على أسنياس النشنياط ونظام إدارة الجودة -ب

 على الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية دون غيها من القطاعات
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, ولم تبحث الدراسنية في الشركات ذات الأشكال القانونية الأخرى والتي قد تكون نتائج تلك الشركات مختلفة 

ة لإدارة تلك مة المؤتمتويبرر الباحث اعتماد الشركات الصناعية لقدرتها على توفي الأنظ ,عن الدراسنية الحالية

التي  فر الكوادر البشرنينينييةاأو كلاهما, كنيذلك تو لنظم والتكنياليف التي يتطلبهنيا تطبيق أي من تلنيك ا ,النظم

 فر في الشركات الأخرى. اوالتي غالبا لا تتو  لنظميتطلبها تطبيق تلك ا

 

محاسنينينيبة التكاليف المبني على  قلة عدد الشرنينينيكات الصنينينيناعية المسنينينياهمة العامة الأردنية المطبقة لأي من نظام-ج

الأنشطة ونظام إدارة الجودة الشاملة, مما أدى إلى قلة البيانات المالية الممللة لعينة الدراسة النهائية, وبالتالي عدم 

التمكن من تحليلها إحصائيا بشكل ثكن معه توفي القدرة على تعميم النتائج المتعلقة بأثر تلك النظم على تحسين 

 الي.الأداء الم
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 الفصل اللا  

 السابقةالنظري والدراسات  الاطار

 

 المقدمة:

منذ اللمانينات من القرن الماضي وهناك تغيات جوهرية في البيئة الخارجية التي تواجه منشنينينيات الأعمال في جميع 

ة جيالقطنياعنيات الاقتصنينينيادينية حينيث زادت حدة المنافسنينينية, وزاد الطل" من قبل العملاء, وحدثت تغيات تكنولو 

متلاحقة في مجال التصنينينينيع والخدمات والمعلومات, وزاد الاتجاه نحو التكتلات الاقتصنينينيادية وعولمة الأسنينينيواق وزاد 

الاهتمام بِعايي الجودة الدولية, وزاد التركيز على البعد الاسنينيتراتيجي. وفي ظل هذه التغيات يج" على المنشنينيأة أن 

ل هي التي لديها إسنينيتراتيجية محددة العناصر في ظل البيئة التي تعمتتبن  إسنينيتراتيجية ملائمة, فالمنشنينيأة الناجحة 

 (.Baimes & Langfeild-Smith, 2003فيها )

 

 ن يطور نظام معلومات المحاسنينينيبة الإدارية للوفاء بِتطلباتأ وبناء على الإسنينينيتراتيجية التي تتبناها المنشنينينيأة يج" 

نه من اهما جوهر الإسنينينيتراتيجية التنافسنينينيية للمنشنينينيأة, فٕ تطبيق هذه الإسنينينيتراتيجية, فإذا كانت الجودة والابتكار 

ن يكون نظام المحاسنينينيبة الإدارية قادرا على قياس الأحداث المتعلقة بهذه العوامل, حيث يكون التركيز أ الونينينيوري 

 ,على مقاييس رلنيا العميل, ومقاييس الجودة, وريادة السنيوق, والاعتمادية, والريادة التكنولوجية, والموارد البشرية

فالفشنيل في احتواء هذه المقاييس لنيمن نظام معلومات المحاسبة الإدارية يعيق قدرة المنشأة على تحقيق أهدافها 

اعتمدت الشركة إستراتيجية قيادة التكلفة, فعلى الشركة استخدام  إذا أما(. Sim & Killough, 1998الإستراتيجية )

ل من تخفيض تكلفة الأنشنينيطة المترابطة مع بعضنينيها, والاسنينيتغلا الأدوات والمفاهيم الإسنينيتراتيجية التي تمكن المنشنينيأة

ث فادة من اقتصاديات التكنولوجيا, حيمن وفورات اقتصاديات الحجم والإ  الٕافادةالكفء للطاقة الإنتاجية بجان" 

قنيد تضنينينيحي المنشنينينيأة بتحمنيل تكنياليف ثنيابتة بهدف تخفيض التكلفة المتغية وتخفيض وقت الإنتاج وتقليل عدد 

 ( .Jermais & Goni, 2004دات المعيبة)الوح

نظمة لى الأ إهذا وقد نما الاهتمام المتزايد بالمحاسنينيبة الإدارية الإسنينينيتراتيجية نتيجة للانتقادات العديدة التي وجهت 

 Chenhall & Langfeild-Smith, 1998 ( )Bromwich, حيث أولح بعض الكتاب)الإداريةالتقليدية للمحاسبة 

& Bhimani , 1994,p ) 
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أن الأسنينيالي" التقليدية للمحاسنينيبة الإدارية أصنينيبحت غي ملائمة للشرنينيكات التي تعمل الآن في ظل المنافسنينية الحادة 

( TQMوعولمة الأسواق, والتغيات التكنولوجية المتزايدة, والمداخل الإدارية المستحدثة ملل إدارة الجودة الشاملة )

 (, وغيهم . ABC(, ومحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ) JIT, والشراء والإنتاج في الوقت المحدد )

( انه في ظل نظم تكنولوجيا التصنينيع المتقدمة فان الأسالي" التقليدية لرقابة التكلفة Kaplan, 1987وكما أشنيار ) 

فاعلية, بوالتي تركز على تحليل الانحرافات وإجمالي التكاليف والمحاسنينينيبة عن المخزون, لا تحدد الموارد المسنينينيتهلكة 

ولا تسنياعد المديرين على إدارة هذه الموارد بكفاءة, بل قد تؤدي إلى تشويه وتحريف الأداء الفعلي. وأولح كل من 

(Shank & Govindarajan, 1992( )Rebischke, 2005, أن النظم التقليدية للمحاسنينينيبة 1118( )يوسنينينيف  )

انات الة في ظل متغيات البيئة الحديلة فهي لا توفر بيالإدارية أصنينينيبحت غي ملائمة, بل قد تؤدي إلى نتائج غي فع

 مفيدة وملائمة عن رقابة العمليات, وتكاليف المنتج, وتقييم الأداء.

يرجع بشنينينيكل أسنينينياسي إلى اهتمام هذه الأنظمة  التقليدية المحاسنينينيبة الإدارية نظمهذا ويرى الباحث أن قصنينينيور 

فسنينيين ومتغيات البيئة الخارجية المحيطة والمؤثرة على أداء المنشنينيأة, بِعلومات الأداء الداخلي دون متابعة أداء المنا

ففي ظل متغيات البيئة الحديلة الصنينيناعية والإدارية والاقتصنينيادية وما فرلنينيته من لنينيغوط على منشنينيات الأعمال, 

لإدارية, ا أصبح تحليل القضايا من منظور خارجي واستراتيجي ثلل أحد التحديات الهامة التي تواجه نظم المحاسبة

ويرى الباحث انه ثكن الحد من أوجه القصنينيور هذه من خلال اسنينيتخدام الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية 

والتي تركز في جوهرها على التوجه الخارجي, وتعتمد على تحليل بيانات المحاسنينيبة الإدارية عن المنشنينيأة ومنافسنينييها 

 لتطوير ومتابعة إستراتيجية المنشأة.

 

الباحث اسنينينيتخدام مفهوم النظرية الموقفية  أىطنيار تطبيق الأدوات الإسنينينيتراتيجينية للمحنياسنينينيبنية الإدارية ارتوفي إ

(Contingency Theory في تعليل الأدوات الإسنينينيتراتيجية للمحاسنينينيبة الإدارية المسنينينيتخدمة في الدراسنينينية الحالية )

( (, بحيث TQMإدارة الجودة الشاملة )(, نظام ABCوالممللة ب ) نظام محاسنيبة التكاليف المبني على الأنشطة )

في المحاسبة الإدارية على مقدمة منطقية فحواها انه لا يوجد  Contingency Approachيسنيتند المدخل الموقفي  

نظام محاسنيبة إدارية شنيامل ملائم لجميع المنشات في جميع المواقف, فالنظام الملائم يعتمد على متغيات المحتوى 

خارجي للمنشأة, بِعن  ان الخصائص الملائمة لنظام المحاسبة الإدارية الفعال تعتمد على العوامل البيئي الداخلي وال

الموقفية التي تواجه المنشنينيأة والتي تزيد أو تحد من فاعلية اسنينيتخدام تلك الأدوات الإسنينيتراتيجية في المنشنينيأة, والتي 

 ( ABCاس الأنشطة )مللها الباحث ب )ظروف تمكين نجاح نظام التكاليف المبني على أس
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, والعناصر الأسنياسية لتطبيق ) استخدام( نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة, واستخدام أبعاد إدارة الجودة 

 & TQM ( ,)Abdel-Maksaud,et al ,2005( ,) Abdel- Kader & Luther , 2008(,)Cadezالشنينينياملة ) 

Guilding , 2008 ,1115(,)الزمر.) 

 

 ل: المحاسبة الإدارية الإستراتيجيةالمبحث الأو 

 

 مفهوم المحاسبة الإدارية الإستراتيجية:-

(, حين Simondsبنيدأ ظهور مصنينينيطلح المحاسنينينيبة الإدارية الإسنينينيتراتيجية في اللمانينات من القرن الماضي على يد )

اسنينيبة يانات المحالتوجه الخارجي الذي يقوم على توفي وتحليل ب ذا المصنينيطلح لاشنينيارة إلى المدخل ذياسنينيتخدم ه

 (.Roslender & Hart , 2003الإدارية عن المنشأة ومنافسيها لتطوير ومتابعة إستراتيجية المنشأة )

وبالرغم من مضيني أك  من ربع قرن على ظهور مصنيطلح المحاسنيبة الإدارية الإستراتيجية, الا انه لا يوجد حت  الآن 

بل زال مجالا مفتوحا للعديد من التفسيات من قيفهذا المصطلح  اتفاق حول ماهية المحاسبة الإدارية الإستراتيجية,

( ان المحاسنينينيبة الإدارية الإسنينينيتراتيجية Bromwich, 1990الكتاب والباحلين في مجال المحاسنينينيبة الإدارية, فقد بين )

 ةتنصنينيني" على تحلينيل المعلومنيات المالية لأسنينينيواق منتج المنشنينينيأة, وتكاليف المنافسنينينيين, وهيكل التكلفة, ومتابع

( للمحاسنينيبة Bromwichاسنينيتراتيجيات المنشنينيأة ومنافسنينييها في هذه الأسنينيواق لعدد من الفترات. ويعتمد مدخل )

نافع التي ( والتي تركز على تحديد تكاليف المAttribute Costingالإدارية الإسنينيتراتيجية على تكاليف المواصنينيفات )

تعد هي  لى العملاءإننيافع التي تقنيدمها المنتجات ( أن المBromwichعملاء, فمن وجهنية نظر)لى الإيقنيدمهنيا المنتج 

 المحرك النهائي للتكلفة, ولفهم المنافع المقدمة للعملاء يج" دراسة وتحليل البيئة الخارجية.

لادارة الإسنينينيتراتيجية )مرحلة  ( على المزج بين المراحنيل الأربعShank & Govindarajan, 1992ويقوم تعريف )

ار توصيل الإستراتيجية, مرحلة تنفيذ الإستراتيجية, مرحلة متابعة الإستراتيجية( وبين إط صنيياغة الإستراتيجية, مرحلة

 محاور وهي: ةإدارة تكلفة الإستراتيجية والذي يتضمن ثلاث

تحليل الميزة التنافسنيية, تحليل سنيلاسل القيمة, تحليل محركات التكلفة. حيث يرى الباحلان أن إطار إدارة التكلفة 

اتيجية. لادارة الإسنينيتر  الأربعمن المراحل  أك يعتمد على اسنينيتخدام معلومات التكاليف في واحدة أو الإسنينيتراتيجية 

( ان المدخل العام للمحاسبة الإدارية الإستراتيجية يعتبر مدخلا موسعا يتضمن Roslender & Hart , 2003ويرى )

 (. Shank & Govindarajanإطار إدارة التكلفة الإستراتيجية والمعروف بإطار )
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لى ان تين, تقوم الأولى عرئيس( إلى المحاسنيبة الإدارية الإستراتيجية من زاويتين Cadez & Guilding ,2008وينظر )

المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية تتضنينيمن مجموعة من الأسنينيالي" والأدوات المحاسنينيبية ذات التوجه الاسنينيتراتيجي, 

 Tillmanالمحاسني" الإداري في اتخاذ القرارات الإستراتيجية. كما يرى )وتعتمد الزاوية اللانية على ضرورة مشنياركة 

& Goddard, 2008 ان التعريف الموسنينيع للمحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية يقوم على اسنينيتخدام نظم المحاسنينيبة )

ية تقوم على لالإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإسنينينيتراتيجية, فوظيفة المحاسنينينيبة الإدارية في ظل متغيات البيئة الحا

 أساس التقييم الناجح للمواقف الإستراتيجية.

 

وتشنيي المفاهيم السنيابقة إلى ان المحاسبة الإدارية الإستراتيجية تتضمن مجموعة من أدوات المحاسبة الإدارية ذات 

جوهريا في  االتوجه الاسنيتراتيجي والتي تركز على البيئة الخارجية والمنافسنيين, وفي ظلها يلع" المحاس" الإداري دور 

عملية الإدارة الإسنينيتراتيجية, وهي بهذا الوصنينيف تختلف اختلافا كبيا عن المحاسنينيبة الإدارية التقليدية التي تتضنينيمن 

مجموعة من الأدوات ذات التوجه التشنينيغيلي والتي تركز أك  على البيئة الداخلية وفي ظلها يقوم المحاسنيني" الإداري 

دارة في الرقابة واتخاذ القرارات. لكن في ظل المحاسنيبة الإدارية الإستراتيجية لم بتوفي المعلومات اللازمة لمسنياعدة الإ 

 ارئيسي ا, بل أصنيبح ينظر إليه باعتباره مؤثر  Information Providerحاسني" كمزود للمعلومات لى المإيعد ينظر 

 .(Chenhall, 2003في عملية الإدارة الإستراتيجية )

 

 تراتيجية:أدوات المحاسبة الإدارية الإس-

اب والباحلين من قبل الكت امتزايد اأكادثي االمحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية يلاحظ ان هناك اهتمام لفكرإن المتتبع 

بهذا المجال, وقد أسنينيفر هذا الاهتمام عن تأصنينييل مجموعة من الأسنينيالي" المحاسنينيبية للربط بين عمليات المنشنينيأة 

ة ما كت" عن الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية, إلا انه ومن وجهة واسنيتراتيجياتها وأهدافها, وبالرغم من ك  

نظر الباحث لا يوجد حت  الآن إطار شنينيامل لما تحتويه المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية من أدوات وأسنينيالي", فقد 

اتيجية دوات الإستر عن عدد هذه الأدوات والأسالي", وقد اعتمد الباحث في استعراض الأ  والباحلوناختلف الكتاب 

( باعتباره الأشنينيمل والأقرب للحداثة, مع إلنينيافة Cadez & Guilding , 2008للمحاسنينيبة الإدارية على تصنينينيف )

بعض الأدوات من قبل الباحث, حيث تم تصنينيف الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية حسنيني" مجال تطبيقها 

  :كما يظهر في الجدول التالي رئيسةإلى خمس مجموعات 

  



www.manaraa.com

 

19 

 

 (2-1جدول رقم )

 )الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية(

 مجال 

 التطبيق 

 أمللة على أبرز الدراسات الأدوات) الأسالي"(المستخدمة ومغزاها

 التي تناولت هذه الأدوات

 (مجال2)

 التكاليف 

 Attribute Costingتكاليف المواصفات -أ

  إبرازها للعملاء وتتضمن: متغياتتكاليف السمات الخاصة بالمنتج والتي يتم 

 أداء التشغيل, إمكانية الاعتماد, الضمان, الكماليات, خدمات ما بعد البيع.

-Bromwich(1990) 

-Roslender &Hart 

(2003) 

 Activity –Based Costing (ABC)التكلفة على أساس الأنشطة  -ب 

 دقة لى تكلفة أك يعد بِلابة أداة إسنينينيتراتيجية للمنشنينينيأة تسنينينياعد في الحصنينينيول ع

 ومعلومات

عن ربحية العمليات والمنتجات والخدمات وزبائن المنشنيأة مما يسنياهم في اتخاذ  

 العديد

 من القرارات الهامة, ومنها قرارات التسعي والتسويق وتصميم المنتج أو الخدمة, 

 .وقرارات توظيف الموارد 

Cooper & Kaplan - 

1991)  ) 

  Total Life Cycle Costingة حياة المنتجالتكلفة الكلية لدور -ج 

نظام تكاليفي ثكن المنشأة من التخطيط طويل الأجل للمنتج خلال جميع 

 مراحل دورة

 حياته بجان" توفي متابعة قصية الأجل لتكاليف كل مرحلة.

-Atkinson, et al 

(1997) 

-Dunk (2004) 

  



www.manaraa.com

 

21 

 

 Total Quality Management (TQM)إدارة الجودة الشاملة  -ب 

مفهوم يستلزم توفي عدد من العناصر المتمللة في التركيز على العميل والتركيز على 

 العمليات

والنتائج معا, والوقاية من الأخطاء قبل وقوعها, وتعبئة خبرات القوى العاملة,  

 واتخاذ

 وتتضمن القرارات استنادا إلى الحقائق, والتغذية العكسية. 

 Quality Costingتكاليف الجودة  

التكاليف اللازمة للحفاظ على مستوى الجودة المطلوب أو المترتبة على لعف 

 مستوى 

الجودة. وتشمل تكاليف رقابة الجودة )تكاليف المنع, تكاليف التقييم(, تكاليف 

 الفشل

 في رقابة الجودة ) تكاليف الفشل الداخلي, تكاليف الفشل الخارجي (. 

 (Gablonsky (1993- 

Deming (1996) - 

 

 

 

Albright & Roth- 

(1992) 

-Kim & Liao (1994) 

 

 Target Costingالتكاليف المستهدفة -ه 

نظام تكاليفي يعتمد على البحث السوقي للتعرف على احتياجات ورغبات 

 العملاء 

والسعر الملائم للحصول على منتج يشبع هذه الاحتياجات )السعر المستهدف(, 

 ثم 

هدف عن طريق إستراتيجية الربح العامة للشركة ومن ثم تحديد الربح المست

 تحديد 

التكلفة المستهدفة, فهذا النظام يركز على إدارة التكلفة وتخفيضها خلال مرحلة 

 ما قبل الإنتاج. 

-Monden & Hamada 

(1991) 

-Ruybum(1996) 

-Atkinson, et al 

(1997) 
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 Value Chain Costingتكاليف سلسلة القيمة -و 

مدخل تكاليفي يركز على الأنشطة المترابطة المسؤولية عن خلق القيمة بدءا من 

نشاط الحصول على المواد الخام وانتهاء بتسليم المنتج للمستخدم النهائي, 

 ويتضمن هذا 

 المدخل ثلاثة سلاسل فرعية:

 لة القيمة , سلسبالمنتجسلسلة القيمة الخاصة بالموردين, سلسلة القيمة الخاصة  

 خاصة بالعملاء.   ال

-Shank & 

Govindarajan(1992) 

( مجال 1) 

 التخطيط

 والرقابة  

 والقياس

 Benchmarkingالمقاييس المرجعية  -أ

 تركز على البحث المستمر عن أفضل الممارسات التي تقود المنشأة إلى الأداء

 ,رجعية قد تكون داخلية, خارجية, مالية, تشغيليةالتنافسي, والمقاييس الم 

 إستراتيجية. 

-Elnathan, 

et al(1996) 

 

-Atkinson, 

et al (1997) 

 

 Integrated Performance Measurementقياس الأداء المتكامل -ج 

 نظام لقياس الأداء يركز على متطلبات العملاء ومقاييس الأداء غي المالية بجان"

 مقاييس الأداء المالية.  

-Kaplan & Norton 

(1992) 

-Chenhall(2005) 

 

 ( مجال 1)

 اتخاذ

القرارات 

 الإستراتيجية

 Strategic Cost Managementالإدارة الإستراتيجية للتكلفة -أ

 مدخل تكاليفي يعتمد على استخدام بيانات التكاليف المعتمدة على استراتيجيات

ومعلومات التسويق لتحديد الأولويات الإستراتيجية التي تعطي للمنشأة ميزة  

 . تنافسية

 

-Shank & 

Govindarajan(1992) 
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 Strategic Pricingالتسعي الاستراتيجي -ب 

تحليل العوامل الإستراتيجية التي يتضمنها قرار التسعي, وتضمن هذه العوامل: 

 رد فعل

 المنافسين, مرونة السعر, اقتصاديات الحجم, الخبرة, نمو السوق. 

-Rickwood, et al 

(1990) 

 

 Brand Valuationمة التجارية تقييم العلا -ج 

التقييم المالي لعوامل قوة علامة تجارية معينة ملل: القيادة, اللبات, السوق, 

 العالمية, 

 الاتجاه,الدعم.

-Guilding (1992) 

 (مجال 4)

 محاسبة المنافسين

 Competitors Cost Assessmentتقييم تكلفة المنافسين -أ

 لفة الوحدة لدى المنافسين.القيام بعمل دراسات وتقديرات لتك

-Bromwich(1990) 

 

  Competitive Position Monitoringمتابعة المركز التنافسي  -ب 

تحليل المعلومات التي ثكن من خلالها تقييم الإستراتيجية السوقية للمنافسين 

 عن

طريق متابعة وتقييم اتجاه النمو في المبيعات, الحصة السوقية, العائد على  

 عات.المبي

-Rangone (1997) 

  Competitor Performance Appraisalتقييم أداء المنافسين -ج 

التحليل المالي للقوائم المالية المنشورة للمنافسين وذلك كجزء من المصادر 

 الرئيسية

 للميزة التنافسية لهؤلاء المنافسين. 

 

Moon& 

 Bates(1993)- 

 (مجال5)

 محاسبة 

 العملاء 

 Customer Profitability Analysisالعميل  تحليل ربحية-أ

تحديد الربحية المحققة من عميل معين, ويعتمد حساب الربح في هذه الحالة 

 على 

 التي ثكن تتبعها لعميل معين. تكلفة المبيعات

-Guilding, 

 et al (2000) 
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 التحليل الموسع لربحية العميل-ب 

Lifetime Customer Profitability Analysis 

 توسيع الأفق الزمني لتحليل ربحية العميل ليشمل سنوات مستقبلية. 

-Foster & Gupta 

(1994) 

 Valuation of Customer as Assetsتقييم العملاء كأصول -ج 

تحديد قيمة العملاء بالنسبة للمنشأة, وذلك من خلال إيجاد القيمة الحالية 

 لجميع

 من عميل معين. المستقبلية التي ثكن تحقيقها الأرباح 

-Foster, et al (1996) 

 

 :الماليالعلاقة بين المحاسبة الإدارية الإستراتيجية والأداء -

 

تؤكد النماذج الاقتصنينينيادية لاتخاذ القرارات على أنه في ظل ظروف عدم التأكد البيئي وعولمة الأسنينينيواق والمنافسنينينية 

وارد معلومات أفضنيل يؤدي إلى تحسين عملية تخصيص المر توافن االحرة والتطورات المتسنيارعة في بيئة التصنينيع, فٕ 

,  (Baimes & Langfeild-Smith,2003) الماليومن ثم زينيادة فنياعلينية القرارات الإدارية والنتيجة تدعيم الأداء 

عديد لى الإ(, وقد خضنينيعت العلاقة بين المحاسنينيبة الإدارية وأدواتها الإسنينيتراتيجية وبين الأداء التنظيمي 1115)الزمر,

من الدراسات التطبيقية, حيث قام العديد من الباحلين بفحص مدى تأثي التوسع في استخدام الأدوات الإستراتيجية 

ابي وسلبي, يجإللمحاسنيبة الإدارية على مقاييس الأداء) المالية وغي المالية(, وتضنياربت نتائج هذه الدراسات ما بين 

 وبعضها توصل إلى عدم وجود علاقة.

( وجد الباحلون أن هناك علاقة ايجابية بين الاسنينينيتخدام الموسنينينيع لمعلومات Ittner, et al, 2003ففي دراسنينينية )

المحاسنيبة الإسنيتراتجية والعائد على السهم, في حين توصلت نفس الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين هذه المعلومات 

 والعائد على الأصول ومعدل نمو المبيعات .

بين اسنينينيتخدام مفاهيم إدارة الجودة ( والتي فشنينينيلت في بناء علاقة  (Easton & Jarrell ,1998وكذلك دراسنينينية  

 , والأداء المالي.الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية الشاملة كأحد

( شركة من الشرنينينيكات الكبرى والتي تعمل في 251( والتي أجريت على )Cadez & Guilding, 2008وفي دراسنينية ) 

هناك علاقة ايجابية بين التوسنينيع في اسنينيتخدام الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية  البيئة الأوروبية, اتضنينيح أن

وأداء المنشأة, ففي ظل استخدام الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية تزداد فاعلية العلاقات المتبادلة بين جميع 

 ويحسن من أداء المنشأة. وظائف وإدارات المنشأة, الأمر الذي يضيف قيمة لعملية اتخاذ القرارات
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(, (Barker & Cagwin , 2002) , )Khashrmeh ,2002 (,1121وكذلك دراسة كل من )الدعاس, 

(Ittner, et al, 2003. ) 

تدعم العلاقة الايجابية بين اسنينيتخدام الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية والأداء المالي, حيث مللت الأدوات 

مة في الدراسنيات السنيابقة باسنيتخدام) إدارة الجودة الشنياملة, ومحاسنيبة التكلفة على أساس الإسنيتراتيجية المسنيتخد

النشنينينياط(, كما عبر عن مؤشرات الأداء المالي من خلال) العائد على الأصنينينيول, العائد على الاسنينينيتلمار , والعائد على 

 حقوق الملكية, والعائد على المبيعات وغيها (.

 

ثر اسنيتخدام الأدوات الإسنيتراتيجية للمحاسبة الإدارية على تحسين أ ة الحالية سنيتقيس تجدر الإشنيارة إلى أن الدراسني

الأداء المالي, وذلك لأن اسنيتخدام الأداء المالي في تقييم أداء الشركات وخاصة الصناعية منها, يعد القاسم المشترك بين 

الي سنينينييبق  المقياس المحدد لمدى نجاح أن الأداء الم ( Lynch, 2000 ,P 374)الكتاب والباحلين والمديرين, ويرى 

لى إوجودها واسنينينيتمرارها المنظمات, وان عدم تحقيق المنظمات لتداء المالي بالمسنينينيتوى الأسنينينياسي المطلوب, يعرض 

خطر, وينيذهني" بعض الكتنياب إلى أبعنيد من ذلك في التأكيد على أهمية الأداء المالي, وذلك إلى حد اعتباره الهدف ال

 , Thompson and Strickland,1999)من المنظور الاسنينيتراتيجي لتداء المالي, يرى كل من الأهم  للمنظمة, ولنيني

P 104)  .أن أفضل الأدلة حول قياس أداء المنظمة استراتيجيا هو أداؤها المالي 

)  ( ونظام إدارة الجودة الشاملة ABCوعليه لدراسنية العلاقة بين تطبيق كل من نظام التكلفة على أساس النشاط )

TQM ,على  تم الاعتماد في هذه الدراسة ( على تحسنيين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

, التي تقيس كفاءة الإدارة في اسنينينيتغلال الموارد اسنينينيتغلالا أملل (Financial Performance )مقاييس الأداء المالي 

ق على الرغم من اختلاف  الباحلين في الاتفا –شرات ( الربحية لتحقيق الأرباح, وذلك من خلال استخدام نس" ) مؤ 

من  لكن و بتأييد كل -على مجموعة واحدة من النسنينيني" والمؤشرات المالية التي لها القدرة على قياس الأداء المالي  

(,(Douglass, 1999, (Ittner, et al, 2002,)Barker &Cagwin, 2006) , ),2006)  idunreF &-l( A

Khadash ,(, وعليه سنينينييتم الاعتماد على المقاييس التالية : 1121(,) الدعاس , 1115(,)هنيدي", 1114,) الحسنينينين

(Gibson, 2009, P297) 

 :  ROI )Return on Investmentأ ( العائد على الاستلمار )

تحقيق  المقترلة في وهو يعبر عن قدرة الشركة في استخدام وإدارة كل الأموال المتاحة لديها من المساهمين والأموال

عائد على تلك الأموال, وبالتالي قياس كفاءة الشرنينيكة في إدارة الأموال المسنينيتلمرة, حيث ثلل نسنينيبة صنينيافي الربح إلى 

 إجمالي الاستلمار, ويتكون إجمالي الاستلمار من )مجموع حقوق الملكية + القروض طويلة الأجل 
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. 
 :   Return on Equity (ROE)ب( العائد على حقوق الملكية 

نيكة, حيث ثلل نسنينيبة صنينيافي الربح إلى حقوق  وهو يعبر عن العائد الذي يحققه الملاك على اسنينيتلمار أموالهم بالشرني

 الملكية.

 : Return on Assets (ROA)ج( العائد على الأصول 

لها, حيث ل أصو وهو يعبر عن قدرة الشرنيكة على اسنيتخدام أصنيولها في توليد الأرباح, ومدى كفاءة الشركة في استغلا

 ثلل صافي الربح إلى إجمالي الأصول.

 :  Return on Sales (ROS)د( العائد على المبيعات  

( وهو يعبر عن ما تحققه المبيعات من أرباح صنينيافية بعد  Net Profit Marginأو المسنينيم  بهامش صنينيافي الربح )

 وعمومية ومصاريف تمويلية وخلافه, حيثتغطية تكلفة المبيعات وكافة المصرنيوفات الأخرى من مصنياريف إدارية 

 ثلل نسبة صافي الربح إلى صافي المبيعات.

 

 مدى تأثر ممارسات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية بِظاهر تطور البيئة الحديلة للتصنيع:-

 ظل نظم في لقد تطورت البيئة الحديلة للصنيناعة في عالمنا المعاصر على نحو صارت معه المنافسة في السوق العالمية

هت نحو نها اتجإالتشنينيغيل والفلسنينيفات الإدارية التقليدية أمرا صنينيعبا, وقد أدركت المنشنينيات الصنينيناعية ذلك بحيث 

اسنينيتخدام عدد من الأسنينيالي" والأدوات الإدارية كان من شنينيأنها إحداث تغيات وتطورات جذرية في الطريقة التي 

(, ونظام ABCالأخية, نظام التكلفة المبنية على أساس النشاط )تدار بها المنشنيات, لعل أك ها انتشارا في السنوات 

(, ويظهر الجدول التالي لدراسنينينية أجريت في ماليزيا على الشرنينينيكات 1115( )الزمر ,  TQMإدارة الجودة الشنينينياملة) 

 .1115إلى عام  1111الصنينيناعية, مقارنة الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية السنينيائدة المسنينيتخدمة من عام 

(Sulaiman ,et al , 2009) 

 (1-1جدول رقم )

 (1115إلى عام  1111)مقارنة الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية السائدة المستخدمة من عام 

2005 – 2009) ) 2000 -2004)) 

Strategic Management Accounting Budgets 

Variance Analysis Variance Analysis 
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Activity-Based-Costing Strategic Management Accounting 

Standard Costing Rolling Forecast 

Rolling Forecast Standard Costing 

Total Quality Management Activity-Based-Costing 

Economic Value Added Activity-Based Management 

Value Management Balanced Scorecard 

Six-Sigma Total Quality Management 

Just-in-Time Target Costing 

 (Sulaiman ,et al , 2009) المصدر:

 

وجد الباحلان أن المنشات التي تطبق تكنولوجيا التصنيع   Abdel- Kader & Luther , 2008 )هذا  وفي دراسنية )

المتقدمة تميل بصنينيورة أكبر إلى تطبيق أدوات المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية, وقد أرجع الباحلان ذلك إلى أن ملل 

ج إلى نظم لقياس الأداء متعدد الأبعاد, وذلك لتوفي دلالات مستمرة للمديرين لمتابعة وتوجيه هذه الشرنيكات تحتا 

الأنشنيطة والعمليات, كما توصنيلت الدراسنية إلى أن الشرنيكات التي تطبق فلسفة إدارة الجودة الشاملة ونظم الشراء 

 .الإدارية الإستراتيجيةوالإنتاج في الوقت المحدد تميل بصورة أكبر إلى تطبيق أسالي" المحاسبة 

 

 :إجمالي أهم مظاهر وجوان" التغي والتطور في البيئة الحديلة للتصنيع

 (1118) يوسف, ارتفاع مستوى جودة المنتجات:  -2

يعد ارتفاع مستوى الجودة من أولى الخصائص المميزة للبيئة الحديلة للصناعة ويتسق إنتاج المنتجات على مستوى 

مع الإنتاج بتكلفة منخفضنينية وذلك وصنينيولا إلى إرلنينياء العملاء والموردين, بل إن غياب  عال من الجودة بشنينيكل كلي

الجودة يعنيد أحد المسنينينيببات الجوهرية لحدوث زيادة في التكلفة, ويرجع ذلك إلى ما ينجم عن غياب الجودة من 

 ركته.مخالفات في التشغيل والحاجة إلى إعادة إصلاح المعي" من الإنتاج وتراكم المخزون وبطء ح

 تخفيض مختلف أنواع المخزون: -1

من الخصنينينيائص الأخرى الهامة المميزة للبيئة الحديلة للصنينينيناعة تخفيض مسنينينيتويات المخزون بشنينينيكل ملموس, مع 

عملاء. والدافع وراء تخفيض لى الإليم المنتجات والخدمات المقدمة المحنيافظنية في الوقنيت نفسنينينيه على جنيدول تسنينيني

 مستويات المخزون له شقان:
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: هو تخفيض تكلفة رأس المال وتخفيض التكاليف الأخرى غي المباشرة والمترتبة على ولالشق الأ

 الاحتفاظ بالمخزون.

: هو تسليط الضوء وتكليف الجهود الإدارية لحل القضايا المحيطة بأوجه القصور التي ثكن حدوثها في الشنيق اللا 

 تويات عالية من المخزون.أنشطة التوريد والصنع والبيع, والتي يحجبها الاحتفاظ بِس

 

 (1111) عمرو,  تدفق الإنتاج في خطوط إنتاجية متعددة تتسم بالمرونة: -1

ان التطورات الحنيديلة في هذا المجال تبن  على إقامة خطوط متعددة لتدفق المنتجات, بحيث يتم تجميع مختلف 

 معه عمليات التشنينيغيل بإحكام وانضنينيباطأنواع الآلات والمعدات اللازمة لعملية الصنينينع كلها معا, وعلى نحو تتدفق 

بنيالغين. ويترتني" على الأخنيذ بهنيذا النمط المتطور من التنظيم تحقيق عنيدة مزاينيا لعنيل من أهمهنيا هو سرعة انتقال 

ته بالإنتاج وهو ما يشيع تسمي ,المنتج, وتعزيز الالتزام بالجودة, والمحافظة على اسنيتمرارية تدفق عمليات التشغيل

 . Just In Time (JIT)في الوقت المحدد 

 

 التركيز على ولع استراتيجيات للتنافس تحقيقا للميزة التنافسية :-4

(  Competitive advantageتتجه معظم الشركات وبالذات العالمية منها, إلى التركيز على مفهوم الميزة التنافسية )

لمشنينيتري منتجاتها وخدماتها, وذلك  (Value creation)باعتبارها عنصرنينيا أسنينياسنينييا وجوهريا للنجاح في خلق قيمة 

ة المشنينياركة داخل هذه الصنينيناعة وتشنينيمل: الشرنينيكات ة للصنينيناعة ودراسنينية الأطراف الرئيسنينيبإجراء تحليلات إسنينيتراتيجي

ن, لمورديت المنتجة لمنتجات بديلة, االمنافسنية والموجودة حاليا, الشرنيكات المنافسة والمحتمل دخولها إلى سوق الشركا

وبعد الانتهاء من هذه التحليلات يتم الانتقال إلى الخطوة التالية وهي قيام الشرنينيكات بصنينيياغة ن, وغيهم. يالمشنينيتر

 (Sustainable competitive advantage)وولع استراتيجياتها للمنافسة وبهدف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

 (.41, ص 1111) صالح, 

 التشغيل الآلي:-5

الملموسنينينية للبيئة الحديلة للصنينينيناعة, ويندرج التشنينينيغيل الآلي على عدة يعد التشنينينيغيل الآلي من أبرز الخصنينينيائص 

 Stand- A lone)مسنيتويات, فعند أد  مسنيتوى يقوم التشغيل الآلي على استخدام الوحدات الآلية القائمة بذاتها 

piece of equipment)  كاسنينيتخدام الحاسنينيوب في التصنينيميمComputer-Aided Design(CAD)   وعند أقصىنيني ,

 للتشغيل الآلي فإننا نصل إلى المصنع المتكامل آليا بشكل تام.  مستوى
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 الانتقادات الموجهة لأنظمة التكاليف التقليدية في ظل البيئة الحديلة للتصنيع: -

كانت محاسنيبة التكاليف وأنظمتها التقليدية كمولع نقد للكلي من الكتاب والباحلين من زوايا واتجاهات مختلفة 

كشنينينيف عن العديد من مواطن القصنينينيور وعدم ملاءمة تلك الأنظمة للظروف البيئية الحديلة وبنيالشنينينيكل الذي ي

 للتصنيع. 

من الدراسنينيات الرائدة في هذا المجال حيث انتقد فيها محاسنينيبة التكاليف وأنظمة  (Kaplan, 1984)وتعد دراسنينية 

وجيه إلى ضرورة تجديد التفكي وت المعلومات الإدارية ووصنيفها بالتصدع والتقادم وعدم الفاعلية, وخلصت الدراسة

الطاقات لادارة العليا نحو الخارج وعدم التركيز نحو الداخل وتجديد وتطوير أنظمة المحاسنينينيبة الإدارية, وركز على 

أن أنظمنية التكنياليف والرقنيابة الداخلية لن تسنينينيتطيع أن تعيش في معزل عن البيئة الحديلة المحيطة إن أرادت أن 

 افسة العالمية.تزدهر في مجال المن

أسنينينيالي" محاسنينينيبة التكاليف التقليدية للرقابة على لى إ( أن أهم أوجنيه النقنيد الموجه 1111ويرى )عبنيد الرحمن, 

 التكلفة والمتمللة في نظم التكاليف المعيارية وتحليل الانحرافات في الآتي:

الفعلية  تقترب التكاليف انخفاض أهمية تطبيقها في الصنينينيناعات التي تسنينينيع  إلى تحقيق الجودة العالية حيث -2

 من التكاليف المعيارية مما ينتج عنه تضاؤل الانحرافات فيما بينهما.

 عدم اهتمامها بدراسة السوق وظروف المنافسين. -1

 إغفالها للرقابة على الأنشطة في حين أنها المسببة للتكلفة والاكتفاء برقابة التكلفة. -1

ت الأداء الداخلي بهدف الحصول على أفضل تقرير للمسؤولية, تشنيجيعها على المنافسنية غي المحمودة بين وحدا -4

 بدلا من تعاون تلك الوحدات وتكاملها لتطوير أداء المشروع.

إهمالها للرقابة على الجودة وزمن التسليم ومستويات الخدمة بالإلافة إلى رقابة الأنشطة ومحركات الأداء قبل  -5

 التكاليف في مراكز المسؤولية مما يجعل الرقابة لا تحقق هدف خفض وأثناء وبعد الإنتاج, وتركيزها على فكرة تتبع

 التكلفة.

أوجنيه الاختلاف في قياس التكلفة بين المنهج التقليدي  Shank & Govindarajan, 1992)هنيذا وقنيد بين كنيل من)

 والمنهج الحديث المتملل في الإدارة الإستراتيجية للتكلفة, وقد عرض ذلك كما في الجدول التالي:
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 (1-1جدول رقم)

 )قياس التكلفة وفق المنهج التقليدي مقابل الإدارة الإستراتيجية للتكلفة(             

 )الإدارة الإستراتيجية للتكلفة( )المنهج التقليدي للتكلفة(

الهنيدف هو تحقيق سنينينيينياسنينينية الخلو التنيام من - تسمح بتكاليف مسموح بها للخردة والضياع.-

 العيوب.

الاهتمام بنينيالمورد النينيذي ثكن الوثوق بنينيه من - ين قائم على السعر والحجم.تحليل التبا-

 حيث)الموعد, الكمية, الجودة(.

 الشراء الفوري.-

 التركيز على المقاييس غي المالية - التشديد على المقاييس المالية-

لا يوجنينيد تركيز على تتبع ورصنينينينيد لمنينيدى قبول -

 العميل للمنتج.

ق رلا ستمر لمواكبة تحقيالتركيز على التحسين الم-

 العميل.

تعتبر تكاليف الجودة بِلابة أداة تشنينينيخيصنينينيية - ليس هناك قياس وتحليل لتكاليف الجودة.-

 ورقابية لإدارة المنشأة.

 Shank & Govindarajan, 1992)المصدر: )

 نظم لتي أثرت فيويرى البنياحنيث أن الحنياجنية إلى نظنيام جنيدينيد للتكنياليف ظهر نتيجنية للتغيات في بيئة الأعمال وا

نيكة, كما أنها لم تمدنا بالرؤية  محاسنينيبة التكاليف, وقد قدمت نظم التكاليف التقليدية نظرة مشنينيوهة لعمليات الشرني

جاه الخدمة تملة من خلال تحقيق رلا المستهلك السنيليمة اللازمة لتشجيع التطوير المستمر أو تحقيق الجودة الشا

ر منخفض وفي الوقت المناسنيني", ومن هنا ظهر القصنينيور في نظم محاسنينيبة أو السنينيلعة المقدمة له بجودة عالية وسنينيع

نيكات والتي تحاول إدارة المشرنينيوعات الصنينيناعية في قرن العشرنينيينات بنظم محاسنينيبة  التكاليف كنتيجة مباشرة للشرني

 ةتكاليف التسنينينيعينات واللمانينات, كما أن ازدياد المنافسنينينية في فترة اللمانينات أثر بصنينينيورة والنينينيحة في نظم إدار 

التكنياليف, كما أصنينينيبحنيت المعرفة الدقيقة لتكلفة المنتج والرقابة الممتازة للتكاليف والقياس الدقيق للتكاليف أك  

كما -أهمينية عما كانت عنه في الماضي. كما ثكن تلخيص أهم الانتقادات الموجهة إلى المحاسنينينيبة الإدارية والتكاليف

 كما يلي: -يراها الباحث

 الداخلية فقط دون الاهتمام بالبيئة الخارجية.التركيز على البيئة -2

 الاهتمام بالمقاييس المالية فقط دون الاهتمام بالمقاييس غي المالية. -1
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 التركيز على الأنشطة الإنتاجية دون غيها.-1

 الارتكاز على حجم الإنتاج كمسب" وحيد للتكلفة وعدم الاهتمام بتعدد مسببات التكلفة.-4

 الجودة وتقديم التقارير بها .تجاهل تكاليف -5

 تجاهل أو عدم الاهتمام بتحليل وقياس التكلفة خلال دورة حياة المنتج.-2

 تحديد التكلفة في ظل الظروف المتاحة للمنشأة وليس في ظل ظروف المنافسة.-1

 إغفال استخدام الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة والتي أثبتت نجاعتها في التطبيق.-8

 ر المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناس".افعدم تو -5

 انخفاض فاعلية التكاليف المعيارية في ظل التقدم التقني والتكنولوجي المرتفع.        -21

 

 متطلبات البيئة الصناعية الحديلة كمدخل لإدارة التكلفة :-

اليف لائمة من خلال أنظمة تكإن الاسنينينيتراتيجينيات الحنيديلنية لادارة تحتاج إلى تدعيم فعال بالمعلومات الجيدة والم

متطورة, باعتبار أن الإدارة تواجه العديد من المشنينيكلات أثناء بناء الاسنينيتراتيجيات خاصنينية عند محاولة التوفيق بين 

ويصنينيبح على الإدارة في ملل هذه كأملال ) المسنينيتلمرين والعملاء والعاملين(,  أهداف أصنينيحاب المصنينيالح المتعارلنينية

 ين تلك المصالح بحيث تسع  إلى تعظيم القيمة الكلية للمنشأة. الحالات ضرورة التوفيق ب

وبذلك تقوم إدارة التكلفة على تبني اسنيتراتيجيات وأدوات إسنيتراتيجية محددة لمواجهة تلك المتناقضات والمحافظة 

اتيجية تر على أسنينيواق المنشنينيأة وتنميتها وتحقيق الميزة التنافسنينيية لها. وتحديدا يصنينيبح على الإدارة ضرورة تبني إسنيني

ريادة التكلفة باعتبارها واحدة من الاسنينيتراتيجيات الفاعلية لمواجهة المنافسنينيين, وعلى هذا فان الهدف الأسنينياسي من 

خفض التكلفة هو تحقيق الاسنينينيتخدام الاقتصنينينيادي الأملل للموارد المتاحة مما يقلل من مجالات الإسراف وسنينينيوء 

ن الهدف الآخر نتج, كما الى المإرية والتي تضيف قيمة حقيقية الاسنيتخدام وتوجيه التكلفة إلى تلك الأنشنيطة الوو 

والذي يكتسنيني" أهمية أيضنينيا هو تحقيق رلنينيا الزبون, من خلال تقديم المنتج بالجودة والمواصنينيفات المميزة وبأقل 

 (.1111سعر ممكن مقارنة بأسعار المنافسين) محمد, 
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 فلسفة إدارة التكلفة:-

واستخدامه في  Cost Analysisة الإدارية والتكاليف على مصنيطلح تحليل التكلفة ارتكز المدخل التقليدي للمحاسنيب

تحقيق أغراض تخطيطية ورقابية وفي اتخاذ القرارات. ثم تطور الفكر المحاسنينينيبي الإداري وأعقبه تطور آخر في هذا 

لا ذلك نوع من , وقد حظي هذا التطور بانتشنيار واسع, ثم تCost managementالمصنيطلح ليصنيبح إدارة التكلفة 

التزاوج بين مفنياهيم الإدارة الإسنينينيتراتيجية وإدارة التكلفة ليحدث تطور آخر لتلبية احتياجات بيئة نظم التصنينينينيع 

 Strategic Costالحديلة ودعم الميزة التنافسنينيية من خلال مدخل جديد يطلق عليه الإدارة الإسنينيتراتيجية للتكلفة 

Management (SCM)ق العديد من الأهداف, منها زيادة الإنتاجية ومضنينينياعفة الإنتاج, , والنيذي يؤدي إلى تحقي

 (.21, ص1111وزيادة الربحية, ورفع كفاءة إدارة الموارد الاقتصادية والبشرية ) صالح, 

ن إدارة التكلفنية تعتبر بِلنيابنية مجموعنية من المفنياهيم والأسنينينيالي" التي تتبع لتوفي معلومات التكاليف اوعلينيه فنيٕ 

وسنينينيواء ارتبطت هذه المعلومات بِجال قياس التكلفة من ناحية أولى, أو بِجال الرقابة على عناصر لمتخذي القرار, 

التكاليف لترشنينينييد مسنينينيارها والحكم على أداء القائمين على تنفيذها, وقياس الفروق بين التكلفة الفعلية وما يقابلها 

 لومات بوظيفة تقييم الأداء لإلنينينيفاء اللقةمن تكاليف معيارية من ناحية ثانية, وكذلك من حيث ارتباط هذه المع

, وأيضنينينيا من حيث ارتباط هذه المعلومات بعملية التخطيط واتخاذ لقنيابلينية للمقنيارننية من ننياحية ثاللةوالنيدقنية وا

ي يتبعها ة والأسالي" التطة الإدارة من ناحية رابعة, وذلك في إطار يأخذ بالاعتبار الظروف التنافسنيياسنيبو القرارات

 رلاء العملاء.   ن لإالمنافسو 

 

 مميزات إدارة التكلفة: -

تمدنا إدارة التكلفة بِميزات اسنينيتخدام الأسنينيالي" الفنية والأدوات المتطورة التي ثكن أن تسنينياير التعديل الذي طرأ 

 على الفكر الإداري في ظل بيئة التصنيع الحديلة, ومن تلك المميزات:

 كيفية إدارة أنشنينينيطة ونر يطتها يتفهم المداسنينينية إدارية بوعملين إدارة التكلفة ليسنينينيت مجرد نظام, ولكنها إ -2

نها توفر لهم نظرة متكاملة للمنشأة ككل, وبالشكل الذي يساعد الشركة على معرفة سب" حدوث إالشرنيكة, بحيث 

 التكلفة وكيفية زيادة كفاءة الأنشطة في الشركة.

رة إلى مجموعة الأنشنينيطة التي يج" تحسنينيين الولنينيع الاسنينيتراتيجي للمنشنينيأة وذلك عن طريق توجيه نظرة الإدا -1

القيام بها لتنفيذ الإسنيتراتيجية المحددة من قبل الشرنيكة, وكذلك تكاليف الموارد التي يج" تخفيضها لهذه الأنشطة 

للقيام بتنفيذ الإسنيتراتيجية وبالشنيكل الذي ثكن إدارة الشركة من الحكم على مدى إمكانية نجاح تنفيذ إستراتيجية 

 الشركة.
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 قياس أثر تطبيق استراتيجيات معينة من قبل الشركة على عملائها, وذلك من خلال قياس تأثي هم فيتس

تطبيق تلك الاستراتيجيات مللا على ربحية الشركة, أو مدى قدرة تحسين جودة السلع المقدمة إلى عملاء 

 ة علاجها.ولالشركة, وفي حالة وجود لعف في الجودة يتم تحديد الأنشطة المتسببة في الضعف ومحا

يسنينينيتفينيد نظام إدارة التكلفة من المعلومات التي يقدمها له نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة  -1

(ABC  ومن تلك المعلومات مسنينيببات التكلفة وذلك لولنينيع مقاييس الأداء الخاصنينية لكل نشنينياط حت ,)عرفة تم مت

تخاذ القرارات ومن ثم اتي لا تضيف قيمة للشركة مدى التحسنين في أداء الأنشنيطة التي تضيف قيمة للشركة وبين ال

 تجاه هذه الأنشطة.الملائمة 

ترشنينينيينيد القرارات الإدارينية, بحيث تهدف نظم التكاليف إلى توفي المعلومات اللازمة لخدمة القرارات الإدارية  -4

افسنينية روف المنالمختلفة, إلا أن بعض الدراسنينيات قد كشنينيفت عن فشنينيل تلك الأنظمة, وهذا يظهر لعدم مواكبتها لظ

النيتنيي تنيواجنيهنيهنينيا النيبنيينيئنينية الاقتصنينينينينيادينينية والإدارينينية الحنينيديلنينية خنينياصنينينينينية في ظنينيل تطور الوظيفنينية الإدارينينية 

 (.2551()عبد السلام,122,ص  1111(,)التكريتي,1111)محمد,

 

 الأدوات) الأسالي"( إدارة التكلفة الإستراتيجية:-

لة ئة التصنيع الحديلة وظروف التكنولوجيا الحدينظرا لزيادة حجم الإنتاج وحاجة الشرنيكات إلى التوسع ومواكبة بي

ن الأسنيالي" التقليدية لتخفيض التكلفة قد تقادمت وأصنيبحت غي صنيالحة للاستخدام, وظهرت بعض افي الإنتاج, فٕ 

الأدوات والأسنينينيالي" الإسنينينيتراتيجية والمحاولات الجادة في الوقت الحاضر لتخفيض التكلفة وهي تراعي القصنينينيور في 

قليدية, ومما لا شنينينيك فيه ان الأدوات الإسنينينيتراتيجية للمحاسنينينيبة الإدارية تمكن من الوفاء باحتياجات الأسنينينيالي" الت

كانت معلومات داخلية عن نشاط المنشأة أم معلومات عن البيئة الخارجية والمنشات أالإدارة من المعلومات سنيواء 

 لفة.كاملة وشاملة لادارة الإستراتيجية للتكالمنافسة, كما انها تعمل معا بصورة متزامنة أو منفردة في منظومة مت

على مر السنين العديد من الأدوات المحاسبية والتي كان الغرض الأساسي منها تخفيض التكاليف, ومن  تولقد ظهر 

 أهم هذه المداخل:

 Value Chain Analysis ( VCA)تحليل سلسلة القيمة • 

  Target Cost (TC)التكلفة المستهدفة• 

 Just In Time (JIT)نتاج الفوري نظام الإ • 
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 The Balanced Scorecard  (BSC) بطاقة القياس المتوازن لتداء• 

  Activity -Based Costing(ABCنظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة )• 

 Total Quality Management( TQMنظام إدارة الجودة الشاملة )• 

الإسنينيتراتيجية بشنينيكل مختصرنيني على التوالي, مع التركيز وإعطاء الفكرة الشنينياملة سنينييقوم الباحث بعرض تلك الأدوات 

ع وفكرة البحث,  تمللان مولو مة لكلا الأداتين التاليين واللتينفي المباحث القاد -من وجهة نظر الباحث-والتفصيلية 

 وهما:

  . Activity -Based Costing(ABCنظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة )• 

 .Total Quality Management( TQMنظام إدارة الجودة الشاملة )• 

 

 :Value Chain Analysis ( VCA)أولا: تحليل سلسلة القيمة 

 

ة الإدارية, المحاسبنظم أثناء تصميم  حديات الشنيائعة التي تواجه المديرينيعد تحليل سنيلسنيلة القيمة أحد أهم الت

 ((Horngren, et al, 2003,p 9 ومن تلك التحديات:

 اهتمامات الزبون وعلى ماذا يركز.-2

 تحليلات سلسة القيمة وسلسلة الإمداد.-1

 ة ومنها: التكلفة مع الكفاءة والجودة والتوقيت والابتكار.عوامل النجاح الرئيس-1

 التحسين المستمر والقياس المقارن.-4

أسنينيلوب لفهم وتمييز الأنشنينيطة المختلفة  بأنه ( Garrison, et al, 2003, P605)ويقصنينيد بتحليل سنينيلسنينيلة القيمة 

(, ومن وجهة نظر Schmitz, 2005للمنشنينيأة, وهذه الأنشنينيطة تطلبها العملية التصنينينيعية للمنتج أو توفي الخدمة)

( على أنهنيا مجموعة الأنشنينينيطة التي تقوم بتحويل المدخلات إلى Dorf &Thomas, 2005, p322العمينيل عرفهنيا)

 الأنشنينينيطة التي لها إمكانية ةن على انها أداة إدارية قوية لتمييز أي ينظر آخرو مخرجنيات ذات قيمنية للعميل, بينما

 (.Ghamdi, 2005تحقيق ميزة تنافسية للمنشأة)

ويرى الباحث أن بغض النظر عن الإسنينينيتراتيجية التنافسنينينيية التي تتبعها المنظمة) في التميز من ناحية التكاليف أو 

مة يعد كأحد الأدوات الإسنيتراتيجية للمحاسبة الإدارية  والتي ينبغي على تنويع المنتجات( فان تحليل سنيلسنيلة القي

 الإدارة أن تستخدمه باعتباره عملية مستمرة تشمل أنشطة المنظمة ذاتها وأنشطة مورديها وعملائها أيضا.
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 أسالي" تحليل سلسلة القيمة:

ققها ا لوجهة نظر من يحدد القيمة التي يحيتوقف طول سلسلة القيمة أو قصرها وأنواع الأنشطة التي تحتويها وفق

 ( بين أسلوبين لتحليل سلسلة القيمة وهما:Elloumi, 2004ذلك النشاط, وقد ميز )

 الأسلوب الأول: تحليل سلسلة القيمة الداخلية للمنشأة.

 الأسلوب اللا : تحليل سلسلة قيمة التصنيع. وفيما يلي التوليح:

 

 قيمة الداخلية للمنشأة.الأسلوب الأول: تحليل سلسلة ال

أنشطة رئيسة  أكانتوفقا لهذا الأسنيلوب تشترك جميع الأنشطة التي تؤديها المنشأة في تكوين سلسلة القيمة سواء 

أنشنيطة داعمة) مسنياعدة(, ووفقا لذلك ثكن تحليل أنشطة المنشأة بشكل تفصيلي وشامل مما ثكن من معرفة  أم

و العميل نشأة أ لى المإاستبعاد أي نشاط لا يضيف قيمة  لذي يسنياعد علىودراسنية وتحليل تلك الأنشنيطة بالشنيكل ا

تكلفة عادلة الخدمة بعلى حنيد سنينينيواء, وبنيالتالي ثكن التحكم بكافة أنواع التكاليف بدقة وتحديد تكلفة المنتج أو 

 (.Porter, 2001, p17)ترضي العميل

 

 نشأة:مكونات أنشطة القيمة وفق تحليل سلسلة القيمة الداخلية للم

أنشنيطة المنشأة إلى تسعة أنشطة, منها خمسة أساسية تتولى مهمة التكوين المادي للمنتج وتسويقه  Porterقسنيم 

وتسنيليمه للمشنيتري ومن ثم تقديم الخدمة له, وبقية الأنشنيطة تسنيهم في دعم الأنشنيطة الخمسة السابقة, وبذلك 

 ثكن تمييز أنشطة المنشأة إلى:

 

 Johnson)  ,(125,ص 1111(,)التكريتي,Nguyen& Kira,2001.p4: ) Primary Activities(أنشطة أساسية 2

,et al, 2008, P110) 

 ة يشمل على منها على عدد من الأنشطة الفرعية كما يلي:تتكون من خمسة أنشطة رئيس

 أنشطة الإمداد الداخلي.-2

 أنشطة التشغيل)العمليات(.-1

 أنشطة الإمداد الخارجي -1

 والبيع. أنشطة التسويق-4

 بعد البيعأنشطة خدمات ما -5
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 (125,ص 1111)التكريتي,,Support Activities( :Elloumi, 2004)مساندة /(أنشطة داعمة1

 وهي الأنشطة التي تساعد الأنشطة الأساسية بأداء دورها, وهي كما يلي:

 أنشطة البن  التحتية-2

 أنشطة الموارد البشرية-1

 أنشطة التطوير التكنولوجي-1

 أنشطة التدبي -4

ومما سبق نجد أن الأنشطة الداعمة تتغلغل عبر منظومة القيمة الشاملة للمنشأة, وثكن تلخيص ما ذكر من خلال 

 Source   (:Johnson ,et al, 2008, P112)الشكل التالي:

 (2-1) شكل رقمال

 النموذج العام لسلسة القيمة

 القيمة

 البنية التحتية للشركة                                               

 الأنشطة الداعمة                             الموارد البشرية  

 تطوير التكنولوجيا                                               

 التدبي                                                   

 

 الإمداد       التسويق          خدماتية الإمداد الداخلي    التشغيل      الأنشطة الأساس 

 الخارجي    والمبيعات         ما بعد البيع                                                          

 

 

 الهامش        التكلفة                                                                       

 

 الأسلوب اللا : تحليل سلسلة قيمة التصنيع

ن سنيلسلة القيمة تشمل كل الأنشطة التي تخلق قيمة داخل العملية التصنيعية, ابتداء من اوفقا لهذا الأسنيلوب فٕ 

 أول خطوة فيها وهي عملية البحث والتطوير وانتهاء بتقديم الخدمة للعميل.
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 يل سلسلة قيمة التصنيع:مكونات أنشطة القيمة وفق تحل

 ((Horngren, et al, 2003,p 9 ة وهي:ق هذا الأسلوب من ستة أنشطة رئيستتكون سلسلة القيمة وف

 , تصميم المنتجات والخدمات والعمليات, الانتاج, التسويق, التوزيع, خدمات ما بعد البيع(البحوث والتطوير) 

 مة وأنشطة غي مضيفة للقيمة وثكن توليحها كما يلي:وتنقسم الأنشطة بشكل عام إلى أنشطة مضيفة للقي 

ا, لأنها هعميل: هي الأعمال التي يكون العميل على اسنينينيتعداد للدفع مقابللى الإالأنشنينينيطة التي تضنينينييف قيمة -2

 خدمات أو المنتجات المشتراة.تضيف منفعة أو فائدة إلى ال

 وورية لإدارة تنظيم المنشأة.عميل: هي الأعمال الإلى ال الأنشطة التي لا تضيف قيمة -1

أنشطة لا تضيف قيمة: هي الأعمال التي لن يدفع العميل مقابلها, لأنه لا يترت" عليها عائد ولا تضيف منفعة -1

لمنشنينينيأة, وتقدر القيمة من وجهة نظر العميل وفق إلى المنتج أو الخنيدمة المقدمة كما أنها لا تضنينينييف قيمة إلى ا

 (.Fredendall.D & Hill.E, 2001فادة من الخدمة)اء السلعة أو الإ التقدير الشخصي, وتتحقق بشر 

 منظمة, وهي: ة( الأنشطة التي لا تضيف ويج" التخلص منها في أيFrater, 2005كما بين)

 الإنتاج الزائد عن المطلوب: والتي تؤدي إلى زيادة المعلومات عن ما هو مطلوب.-2

 لين, لياع المواد, خسارة المنظمة لزبائنها.الانتظار: والذي يؤدي إلى تعطيل العام-1

 المخزون: عبر الاحتفاظ بِواد ومعلومات أك  عن ما هو مطلوب حاليا.-1

 النقل والمناولة: عبر الحركات غي الوورية للمعدات والمعلومات.-4

 المعالجة: أي عمل يتضمن خطوات زائدة عن الحاجة.-5

 صحيح الأخطاء.العيوب: والتي تتطل" إعادة العمل لت-2

 

 مزايا ومنافع تطبيق مدخل تحليل سلسلة القيمة:

(, 2558هناك بعض المزايا التي ثكن استخلاصها من جراء تطبيق تحليل سلسلة القيمة, والتي من أبرزها: )عاشور,

(Elloumi, 2004) 

 المية.لية والعتحسين الموقف التكاليفي للمنشأة, وبالتالي تدعيم قدرتها التنافسية في السوق المح-2

( ومسنينيبباتها مما ثكنها من تخفيض آثارها على Cost Poolsإتاحة الفرصنينية لادارة تحليل مجمعات التكلفة ) -1

نينيكة, ومن ثم تخفيض التكلفة الإجمالية والوصنينينيول إلى التكلفة المسنينينيتهدفة, وعليه فهي تخدم تطبيق نظام  الشرني

 (.ABCمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة)
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يضا مما يسهم ذلك أ -نتيجة للتقسنييم الجديد لأنشنيطة الشرنيكة-يد مجموعات جديدة من محركات التكلفةتحد-1

 في إمكانية تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة بفاعلية.

يؤدي تحليل أنشنيطة القيمة إلى الكشف عن الأنشطة التي لا تضيف جزئيا أو كليا إلى القيمة, وتسب" بالتبعية -4

 أن تفقد التكاليف قدرتها الإستراتيجية.في 

 يساعد على تحديد الروابط بين أنشطة القيمة في المنظمة.-5

 التركيز على تخفيض التكلفة وإيجاد طرق لتحسين العوائد من سلسلة القيمة.-2

 فهم مشاكل إدارة التكلفة وتحسين اتخاذ القرارات.-1

 اء لنظام المعلومات الإدارية لديها.يساعد المنشأة في إبراز وتوليح مؤشرات الأد-8

 

  Target Cost (TC)ثانيا: التكلفة المستهدفة

تعد التكلفة المستهدفة أحد أدوات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية لإدارة التكلفة التي تسع  نحو تحقيق المنافسة 

 الفاعلة عن طريق تخفيض التكلفة.

 

 تعريف مدخل التكلفة المستهدفة:

 & Mondenيد من الدراسنينينيات مجموعة من التعريفات لمدخل التكلفة المسنينينيتهدفة, فقد عرفه) قنيدمنيت العد

Hamada, 1991 بأنه "نظام يدعم عملية تخفيض التكاليف في مرحلة تطوير وتصميم المنتج من خلال التطوير )

 الشامل للمنتج الجديد أو عند تغيي المنتج بالكامل أو عند إجراء تعديل جزئي للمنتج"

ومن منظور أوسنينيع عرف مدخل التكلفة المسنينيتهدفة بأنه "أسنينيلوب لتخطيط التكلفة يسنينيتخدم خلال دورة حياة 

 ,Atkinson, et alالمنتج ويهدف إلى تخفيض تكاليف المنتجات وتقصنينيي دورة حياة المنتج إلى أد  حد معقول")

2002, P4-5.) هدف إلى تخفيض تكلفة المنتج أثناء مرحلة ( بأنها " أداة لإدارة التكلفة ت1111) فودة,  كما وعرفه

التخطيط والتطوير والتصنينينيميم وأن هذه الأداة تحاول تخفيض التكلفة عند مرحلة التصنينينيميم لسرنينينيعة وكبر حجم 

الوفورات التي ثكن تحقيقهنيا عننيد تلنيك المرحلنية عنهنيا في المراحنيل التالية لها وذلك مع الحفاظ على جودة المنتج 

 ودرجة اللقة فيه من جان" العملاء. والقدرات الوظيفية له 

( بأنها نظام لتخطيط الأرباح يحتاج إلى استلمار مهم في المعلومات والأدوات, ويعتمد 1121كما عرفها)الشنيعرا , 

 على المعادلة التالية:
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 هدف التكلفة = التكلفة المسموح بها لإنتاج المنتج والتي تسمح بتحقيق الربح المطلوب

 الربح المستهدف. –سعر السوق المنافس  =             

ويجد الباحث أن التعريفات السنينينيابقة ركزت على أن مدخل التكلفة المسنينينيتهدفة هو أسنينينيلوب لإدارة التكلفة في 

المراحنينيل المبكرة من دورة حينينياة المنتج بغرض البحنينيث عن طرق لخفض تكنينياليف المنتج على منينيدى دورة حينينياتنينيه 

 وبالتالي زيادة الربحية.

 

 طبيق مدخل التكلفة المستهدفة:أهمية ت

تنبع أهمية تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة من النتائج المرجوة من جراء تطبيقه, وقد أكد العديد من الكتاب 

 على أهمية تطبيق نظام التكلفة المستهدفة, لما لذلك من مزايا تحققها للشركات تتملل أبرزها في الآتي:

ة المسنيتهدفة هو خفض التكاليف بغرض الوصول إلى التكاليف التنافسية من إن الهدف الأسنياسي لمدخل التكلف-2

خلال إدارة التكلفة والرقابة الشنينينياملة التي تبدأ من مرحلة التصنينينيميم والتخطيط وتنتهي في مرحلة ما بعد البيع) 

 (.1111عبد الرحمن, 

إلى حد -ظل انخفاض قدرة المنظمةأهمية تطبيق المدخل في تسنينيعي المنتجات الجديدة بكفاءة عالية, خاصنينية في -1

على التأثي على السنينينيعر نظرا لحدة المنافسنينينية التي تواجهها المنظمة من ناحية, وسرعة التطورات التكنولوجية  -ما

من ناحية أخرى, والتي تؤدي إلى قصرنيني دورة حياة المنتج ورغبة الوحدة الاقتصنينيادية في اسنينيترداد التكلفة في أقصرنيني 

 (. 225ص ,2555وقت ممكن) محرم, 

يؤدي تطبيق مدخل التكلفة المسنيتهدفة إلى تحسنيين الموقف التنافسيني للشرنيكة وتحقيق أهداف تحسين الجودة -1

 (.225,ص1112سوق)عيسى, لتكلفة والإسراع بتقديم المنتج إلى الوخفض ا

يلة أنشطة كأسنيلوب التكلفة المستهدفة يساعد على تحقيق الكلي من الوفورات التكاليفية عن طريق إدارة تش-4

سنيلسلة القيمة الخاصة بالمنشأة وعلاقتها بأنشطة الموردين والعملاء بحيث يتم إنتاج المنتج بأفضل توليفه ممكنه 

 .من الأنشطة

نه لا ثكن تبني هذا المدخل إلا من خلال إيعمنيل منيدخنيل التكلفنية المسنينينيتهدفة على تنمية روح الفريق حيث -5

 (.1118الإدارات والمستويات التنظيمية)موسى،تعاون مجموعات من الأفراد من مختلف 

  



www.manaraa.com

 

39 

 

 المراحل الأساسية لإدارة التكلفة المستهدفة:   

كما -ء في تصنيعهدإن تحديد وتحقيق التكلفة المستهدفة للمنتج تتم خلال مرحلة تطوير وتصميم المنتج وقبل الب

ل في ية من دورة حياة المنتج وبعد الدخو تم متابعة إجراء التحسنينيين المسنينيتمر خلال المراحل التالثم ت-أشنينيي سنينيابقا

 )1112مرحلة الإنتاج, وعليه تنقسم المراحل الأساسية لإدارة التكلفة المستهدفة إلى: )عبد الدايم, 

من  , حيث تبدأ عملية تحديد التكلفة المسنينيتهدفةالسنينيوق(تحديد التكلفة المسنينيتهدفة للمنتج من خلال تحليل 2

نتج التي ثكن أن تجذب العملاء المتوقعين والسعر المتوقع الذي ثكن المنتج خلال بحث سوقي لمستوى جودة الم

 في ظله أن يكون أك  جاذبية للعملاء.

(, والتي تعرف بأنها التقويم Value Engineeringلقيمة )ا ة(تحليل التكلفة المستهدفة باستخدام تحليل هندس1

المشرنينيوع بغرض تحسنينيين القيمة للعميل, ودعم عملية المنظم متعدد الاختصنينياصنينيات والموجه نحو تحليل وظائف 

(. ويعنيد التحليل الهندسي للقيمة Nicolini, 2000تخفيض التكلفنية من خلال مرحلتي تصنينينيميم وتطوير المنتج)

الركيزة الأسنينياسنينيية لمدخل التكلفة المسنينيتهدفة, وذلك أن التحليل الهندسي للقيمة يركز أسنينياسنينيا على مراحل ما قبل 

 صة مرحلة تصميم المنتج.الإنتاج وبصفة خا

( وهي تملل  Kaizen Costingض الدائم للتكلفة من خلال نظام التكلفة المطورة )يخفت(التحسنينيين المسنينيتمر وال1

المرحلة والخطوة الأخية في تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة, وذلك من خلال الاستمرار في إجراء التحسينات على 

لى خفض التكلفة عما هو متوقع عند تصنينيميم المنتج, ويشنينيار إلى قيمة الخفض المنتج ومراحل إنتاجه, مما يؤدي إ

 في التكلفة الناتج من التحسن " بالتكلفة المطورة ".

( هي مصطلح يابا  يعني إجراء تحسينات للعملية الإنتاجية الحالية بغرض Kaizenوتجدر الإشارة إلى أن كلمة )

أنشطة التحسينات الصغية المتراكمة ولا تتعلق بالتحسين الإبداعي تخفيض التكلفة من خلال إجراء مجموعة من 

والنيذي يقوم على ابتكنيار صنينينيور جنيدينيدة من عمليات  Improvementوهو منيا يعرف في المصنينينيطلح الانجليزي 

 التحسين, والتي تجري في مرحلة التصميم والتطوير.

م عملية تخفيض التكلفة في مرحلة تصنيع ( بأنه نظام يدعKaizen Costing-KCويعرف نظام التكلفة المطورة )

 (.Monden & Hamada, 1991النموذج الحالي للمنتج )

 

ويطبق نظام التكلفة المطورة أسنينينيالي" لتخفيض تكاليف الإنتاج من خلال أنشنينينيطة محددة, وعلى عكس التكلفة 

ات الإنتاج أك  على جعل عمليالمسنينينيتهدفة فان برنامج التكلفة المطورة لا يركز على منتجات فردية بل يتم التركيز 

 فاعلية, وبِجرد أن يحقق برنامج التكلفة المطورة أهدافه 

  



www.manaraa.com

 

41 

 

" اهتمام التكلفة الدفاتر ولذا ينصثم تنخفض تكلفة المنتج المسنيجلة في  ن التكلفة الكلية لانتاج تنخفض ومنافٕ 

 (.Cooper,1994.p25المطورة على التحسين المستمر)

 

( يسنينياعد على خفض TC( بجان" مدخل التكلفة المسنينيتهدفة) KCالتكاليف المطورة )ولاشنينيك أن تطبيق أسنينيلوب 

تكاليف المنتج وثكن المنشأة من تطبيق إدارة التكلفة الكلية خلال دورة حياة المنتج ككل بشكل أفضل, ويعرض 

 الشكل التالي المراحل الأساسية الللاث لإدارة التكلفة المستهدفة: 

 (1-1الشكل رقم )

 (احل الأساسية لإدارة التكلفة المستهدفةالمر )

 

 

  

 (مرحلة تخطيط التكلفة المستهدفة2)                                                                         

 

 

 

                           

 قياس فجوة التكاليف               

 

 نعم                                    لا                 

 

 ( مرحلة تحقيق التكلفة المستهدفة 1)                                                                             

                                                                  (مرحلة تحسين التكلفة المستهدفة                                  1)                              

 

 

 

  

 بحوث السوق

 تحليل متطلبات العميل بحوث المنتجات

 

تحديد مواصفات 

 المنتج

 والتصميم المبدئي

 

تقدير التكلفة 

 الأولية

الأرباح 

 المستهدفة

 السعر المستهدف

التكلفة 

 المستهدفة

التكلفة هل 

المستهدفة 

أقل من أو 

تساوي 

التكلفة 

 المقدرة

أنشطة هندسة 

 القيمة

 اعتماد التصميم

 بدء الإنتاج

  TCبرنامج

إعادة 

تصميم 

عمليات 

 الإنتاج

 تحليل

 المكونات

 تحليل

 الموردين
 تحليل

 الوظائف
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 (481, ص 1112المصدر:) عبد الدايم, 

 Just In Time (JIT)ثاللا: نظام الإنتاج الفوري 

يلا ومفاهيم وأسنينينيالي" جديدة فلسنينينيفنية جديدة وآلية عمل تقدم منظورا حد (JIT)ثلنيل نظنيام الإنتنياج الفوري

لانتاج, تسنينياعد بكفاءة على تحسنينيين الموقع التنافسينيني للمنشنينيات في الأسنينيواق المحلية والإقليمية والعالمية. ويعد 

 & Vuppalapatiفادة من منافعها )دة الشنياملة التي تسنيع  المنشأة للإ خطوة وجزءا مكملا لمنظومة إدارة الجو 

Ahire, 1995ولا يعتبر نظنيام ,)(JIT)  ا إنتاجيا جديدا فقط, ولكنه نظنيامنيا لتخفيض المخزون فحسنينيني", أو نظام

 .)1112يسع  إلى تحسين وزيادة الإنتاجية) سامي,  نظام منهجي

 

 مفهوم نظام الإنتاج الفوري:

من النظم التي تسنيتند على مرتكزات نظرية تعتبر أسنياسا ملائما للتطبيقات العملية في العديد  (JIT)أصنيبح نظام 

الشرنينينيكات الصنينينيناعية, ويعد مدخلا يجمع بين الأهداف المتعارلنينينية ظاهريا ملل التكلفة المنخفضنينينية والجودة من 

 (.Gunasekaran, 1997وثوقية في التسليم)العالية ومرونة التصنيع والم

 وعليه ثكن تعريف ذلك النظام بأنه مجموعة من المفاهيم والتقنيات الصناعية أو أنه فلسفة تسع  المنشأة من

 & Clintonفادة من المنافع الأخرى التي تتحقق من تطبيق النظام )إلى خفض مسنينيتويات المخزون مع الإ  خلالها

Hsu, 1997 كما أنه نظام لانتاج ورقابة للمخزون على المواد المشنينيتراة والوحدات المنتجة في وقت الحاجة إليها .)

 (.( Horngren, et al, 2003,p734لمقابلة الطلبات الفعلية للعملاء 

  

إعادة تصميم 

المنتج وتقدير 

 التكلفة الأولية

 تحسين التكلفة

حلقات  التدريب

 الجودة

التجديد 

 والابتكار

الصيانة 

 الوقائية

إعادة 

تصميم 

يل أو تعد

 المنتج



www.manaraa.com

 

42 

 

وترتكز  Demand- Pull Systemويعتمد النظام على وصنينينيول طل" العميل وهو ما يطلق عليه نظام السنينينيح" 

على  عميل, مع العملعليها ووقت الحاجة إلى تسنينينيليمها إلى الفكرته على إنتاج كميات صنينينيغية في وقت الطل" 

 (.Huff, 2001خفض أوقات التأخي إلى أقصر وقت ممكن)

 

قوم النظام على فكرة أساسية مؤداها أن وجود مخزون دون طل" فوري عليه يعد إسرافا وهدرا للموارد, وعليه ي

كما أن ارتفنياع مسنينينيتوينيات المخزون تخفي كليا من جوانني" عنيدم الكفنياءة في النظام الإنتاجي, ولذلك فتخفيض 

ي إلى  منع تكرار ظهورها, مما يؤدمسنيتوى المخزون يبرز كل هذه المشاكل ويهي  الفرصة لتحديد أسبابها وبالتالي

تخفيض التكلفة ورفع مستوى جودة الإنتاج وتحسين معدلات الإنتاجية وبالتالي تحقيق التفوق الصناعي)الموجي, 

2554.) 

 

ما سبق يستخلص الباحث تعريفا شاملا لنظام الإنتاج الفوري بأنه مجموعة من الأسالي" والوسائل إلى واسنيتنادا 

تخطيط وتبسنييط وإدارة ومراقبة النظام الإنتاجي منذ وصنيول المواد الخام وحت  تسنيليم السلع  التي تسنياعد على

 النهائية للعميل في الوقت المناس" وبالكمية المطلوبة. 

 أهداف نظام الإنتاج الفوري:

          :في تحقيق الأهداف المللى للنظام والتي ثكن تلخيصها في الشكل التالي (JIT)ثكن إيجاز أهداف نظام

 (1-1الشكل رقم )

 (أهداف نظام الإنتاج الفوري)

 

 

 

    

 

 

 

 

 

   

صفر 

 عيوب

صفر 

زمن 

 الإعداد

الأهداف 

المثلى 

JIT)لنظام

) 

صفر 

 أعطال

صفر 

زمن 

الانتظا

 ر

صفر 

 وثائق

صفر 

 تأخير

صفر 

مخزو

 ن
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Source: (Hopp & Mark,1996) 

 مزايا تطبيق نظام الإنتاج الفوري:

تزايد عدد المنشات التي سعت نحو تطبيق نظام الإنتاج الفوري, وقد جاء ذلك نتيجة لوجود العديد من المزايا 

لى تطبيق النظام, والتي جذبت اهتمام كلي من المنشات التي تطبق أنظمة الإنتاج التقليدية لتطبيق المترتبة ع

 .(JIT)نظام 

 (2552وثكن إيجاز أهم هذه المزايا في الآتي:) أحمد, 

 تخفيض مستويات المخزون بكافة صوره وأشكاله, وبالتالي عدد مرات توقف عملية الإنتاج.-2

 توى الجودة وبالتالي فهو يدعم تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة.الإسهام في رفع مس-1

علاج العديد من المشكلات التي تعانيها بعض الشركات الصناعية ومنها انخفاض الإنتاجية ومستوى الجودة -1

 وتد  مستويات الانتفاع بالآلات والمعدات والقوى البشرية.

 ج, كأنشطة الفحص والاستلام والمناولة والتخزين.استبعاد الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنت-4

 استغلال مساحات المصنع بشكل أملل, نتيجة لترتي" الآلات والمعدات في شكل خلايا عمل.-5

تقليص تدفق الإنتاج وانسيابه, نتيجة لتخفيض مستوى المخزون تحت التشغيل, وانخفاض حجم دفعة الإنتاج, -2

 نتاج واستخدام عمال متعددي المهارات.وإزالة الاختناقات بين مراكز الإ 

 تقليص الحاجة إلى العمالة غي المباشرة) عمال الخدمات الإنتاجية كالفحص ومناولة المواد(.-1

 بناء علاقات جيدة مع الموردين والدخول في عقود طويلة الأجل.-8

الزمن المطلوب لأداء أنشطة دور مهم في إدارة سلسلة القيمة, يتملل في تقليص  JIT فضلا عن ذلك فان لنظام

 (.Yang & Pan, 2004القيمة المرتبطة بتسليم العملاء منتجات ذات جودة عالية )

 

وبناء على ما سنينيبق يرى الباحث أن نظام الإنتاج الفوري لا يقتصرنيني اهتمامه على خفض المخزون فحسنيني", بل أنه 

لى في تطبيق نظام محاسنينيبة التكاليف المبني عثلل نظاما شنينياملا يسنينيع  إلى تحسنينيين وزيادة الإنتاجية, والإسنينيهام 

( وكذلك تحليل سنيلسنيلة القيمة والتخلص من الأنشنيطة التي لا تضيف كأنشطة التخزين ABCأسنياس الأنشنيطة )

والمناولة وأوقات الانتظار والانتقال من مرحلة إلى أخرى ومن مخزون إلى آخر, كما يؤدي النظام إلى تحسنينينين كبي 

عليه إرلنينينياء العملاء وتحقيق رغباتهم وهذا يسنينينيهم في دعم اسنينينيتخدام نظام إدارة الجودة في الجودة, مما يترت" 

 (.TQMالشاملة )
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 The Balanced Scorecard  (BSC)المتوازن الاداء رابعا: بطاقة قياس 

أحنيد منيداخنيل قينياس الأداء الاسنينينيتراتيجي, والتي أكنيدت على أهميتها  (BSC)يعنيد نموذج القينياس المتوازن لتداء

 دراسات الحديلة في مجال المحاسبة الإدارية الإستراتيجية بِا يتضمنه من مقاييس مالية وغي مالية.ال

 :(BSC)مفهوم بطاقة 

للتغل" على بعض القيود والمحددات في أنظمة القياس  ًهاما ًسنينينيهنياماإ Kaplan & Nortonمن  قنيدم كنيل

لتداء  ة عبر ابتكارهما لبطاقة القياس المتوازنالتقليدية, وذلك بربط تلك الأنظمة وبشنينينيكل محدد بالإسنينينيتراتيجي

(BSC)  وهي خلاصة الأداء الشامل وذلك بتكامل المقاييس المالية مع مقاييس 2551والتي قدمت لأول مرة عام ,

, فمنهم من عرفهنيا بأنها " تقنية في الإدارة  (BSC)(. وقنيد عرف العنيدينيد من البنياحلينKanji, 2002العملينيات) 

توفر مجموعة شاملة من المقاييس المستخدمة للاتصال وتقيم انجازات الاستراتيجيات ومهام المنشأة الإستراتيجية 

("Pineno & Cristine, 2003( كما وعرفهنيا .)Jones, 2001 بنيأنها " أسنينينيلوب منهجي للرقابة الإسنينينيتراتيجية )

 المنشأة". اتيجية في كافة أنشطةتستخدم إطارا متعدد الأبعاد لوصف وتطبيق وإدارة الإستر 

 

 الأبعاد المختلفة لمقاييس الأداء المتوازن:

توفر بطاقة القياس المتوازن لتداء إطارا لادارة الإسنينينيتراتيجية وذلك بتحويل الأهداف الإسنينينيتراتيجية إلى مجموعة 

ة للمنظمة. إذ تتضنينينيمن مؤشرات الأداء ء والتي تعد عوامل النجاح الرئيسنينينيمتكاملة من الأهداف ومؤشرات الأدا

ء , بحيث تسنينينيمح بطاقة الأدامجموعنية متنوعة من الأبعاد) المنظورات( تتعلق بِجالات أربعة من مقاييس الأداء

 لنظر من خلالها إلى عمل المنشأة.ا للمديرين

 (Kaplan & Norton, 2006وفيما يلي نبذة مختصرة عن هذه الأبعاد: )

نيف الإدارة, وثلل إسنينيتراتيجية هذا المنظور الكيفية التي  بينويمنظور الأداء المالي: -2 يرى بها حملة الأسنينيهم تصرني

لنمو الإيرادات وزيادة الربحية وتنوع مصنينيادر التمويل من وجهة نظر حاملي الأسنينيهم, ويحقق المنظور المالي عدة 

أهداف منها اسنيتمرار المنشنيأة وزيادة الحصنية السنيوقية ونمو المبيعات والأرباح التشغيلية وتعظيم القيمة لحملة 

 سهم.الأ
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تسنينياؤل  نع: وثلل إسنينيتراتيجية لخلق القيمة والتميز من وجهة نظر العميل ويجي" منظور العلاقة مع العميل-1

كيف ينظر العميل إلى المنشنيأة وخدماتها, وبالتالي فخدمة العميل وكس" رلاه يأتي في طليعة اهتمامات المنشأة, 

التسنينينيليم وارتفاع الجودة وتحسنينينيين الخدمات وتخفيض ويحقق هذا المنظور عدة أهداف منها الدقة في مواعيد 

 التكلفة. /السعر

ترتكز الأولويات الإسنينيتراتيجية وفقا لهذا المنظور على العمليات الداخلية التي تخلق منظور العمليات الداخلية: -1

ي, تجر  الرلنينيا للعملاء وحاملي الأسنينيهم, ويسنينيمح هذا المنظور للمديرين من معرفة حجم العمليات التي يج" أن

ماهية العمليات الداخلية التي يج" أن تبدع المنشأة فيها, كما يعرض الكفاءة الإنتاجية  نويجي" هذا المنظور ع

 ماذا يريد العميل وماذا يتوقع. ةتم معرفتومستويات الجودة, وأما ما يتعلق بالعميل ف

يي ت التي تخلق المناخ المسنينينياعد على التغوفقنيا لهنيذا المنظور يكون التركيز على الأولوينيامنظور التعلم والنمو: -4

والإبداع والنمو ومعرفة مدى قدرة المنظمة على تحقيق التحسنينيين المسنينيتمر وتكوين القيمة للعميل, ويحقق هذا 

 المنظور ثلاثة أهداف وهي سرعة تقديم منتجات جديدة وتحسين المنتجات الحالية وزيادة كفاءة العمليات.

 :(BSC) المتوازن  لاداءا منافع تطبيق بطاقة قياس

تتحقق العديد من المنافع الملموسة وغي الملموسة والتي تأتي نتيجة للتطبيق الفاعل والصحيح لتلك البطاقة, وقد 

 ذكر مجموعة من الباحلين العديد من المنافع التي يحققها التطبيق والتي ثكن تلخيص أهمها كالآتي: 

(Inamdar, et al, 2000, P38( ,)Pineno. J, 2004, p22 ( ,)Kaplan & Norton, 2001,P88.) 

 زيادة الهوامش والعوائد المالية نتيجة لتحسين المنتج.-2

 الإسهام في صياغة وتطبيق وتحديث الاستراتيجيات التنظيمية.-1

 تحسين الربط بين أهداف واستراتيجيات المنظمة ككل بالأهداف الفرعية والمستقلة.-1

 ية السنوية أو قصية الأجل بالاستراتيجيات طويلة الأجل.ربط الخطط التشغيل-4

 تحديد مواطن الخلل, وأماكن الهدر والضياع وأين تكمن ضرورة عملية التحسين.-5

 إظهار ما إذا كان التحسين المخطط له قد تم تنفيذه بالفعل.-2

 تمييز ما إذا كانت المنظمة تقابل متطلبات العميل.-1

 والتغذية العكسية والتعليم وتحسين الجودة بأن تكون عناصر أساسية لجهود المنظمة. تسمح لمقاييس الأداء-8

, التكلفة (VCA)وبناء على ما سنيبق, تبين للباحث كيف أن الأدوات الإسنيتراتيجية السابقة )تحليل سلسلة القيمة 

تصني" في تفسيها لمفهوم   (BSC) ), بطاقة القياس المتوازن لتداء(JIT), نظام الإنتاج الفوري  (TC) المسنيتهدفة

  -سواء عبر الوسائل أو الأسالي" أو الطرق أو الأهداف -إدارة التكلفة وتحسين الجودة
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 اللتينو  كل من نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة ونظام إدارة الجودة الشنينينياملة على دعمها لتطبيق

من وجهة نظر -لتركيز وإعطاء الفكرة الشاملة والتفصيلية , وبالتالي سيقوم الباحث باتمللان مولوع وفكرة البحث

 في المباحث القادمة لكلا الأداتين. -الباحث

 

- Activity(ABCالمبحث اللا : نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة )

Based Costing 

 

على  يالطرق التقليدية في تخصيص التكاليف مدخل إلى نظام محاسبة التكاليف المبن-

 الأنشطة:

يعنيد نظنيام التكنياليف جزءا من نظام المعلومات في الوحدات الاقتصنينينيادية, حيث يقدم معلومات التكلفة اللازمة 

لاتخنياذ القرارات الإدارينية المختلفنية, منهنيا: القرارات المتعلقة بالتسنينينيعي, وتحديد المزيج السنينينيلعي, وتقويم أداء 

ارات على منيدى دقة المدخلات من المعلومات التي يقدمها هذا العنياملين, وغيهنيا, وتعتمنيد منيدى دقنية هنيذه القر 

 النظام, ولا ثكن إغفال دور نظام المعلومات في: دعم موقف الشركة التنافسي ولمان استمراريتها في السوق.

عام  G. Charter Harrisonلقد طبق نظام التكاليف التقليدي المعياري بشنينيكل واسنينيع, والذي صنينيمم من قبل 

, حيث تخصص التكاليف Volume – Based Costing Systemيعرف بأنه نظام معتمد على الحجم م , و 2511

غي المباشرة بالاعتماد على مسنيببات تكلفة تعتمد على الحجم )ملل: عدد سنياعات التشنيغيل الآلي , وعدد ساعات 

احة ) دمات للموارد المتالعمل المباشر( , وهذه المسنينينيببات لا تعكس العلاقة السنينينيببية لاسنينينيتهلاك المنتجات والخ

(, مما يؤدي إلى الحصنينيول على أرقام تكلفة غي حقيقية توهم الشرنينيكة بأنها تحقق أرباحا بينما هي 1114فرحات, 

في الحقيقة تحقق خسنينينيائر في تلك المنتجات, وعليه تضنينينييع على الشرنينينيكة فرص التنافس في منتجات أخرى تكلفتها 

 (.1121الشعرا ,  الحقيقية أقل بكلي مما تظهره الأرقام)

وعليه ثكن عرض خطوات عمل أنظمة محاسنينينيبة التكاليف التقليدية لآلية تخصنينينييص التكاليف غي المباشرة على 

 (Horngren et al, 2006, P 141 النحو الآتي: )

 تحديد المنتجات التي سيتم اختيارها كغرض للتكلفة. -أ

 ن أسس تحميل التكلفة.تحديد التكاليف غي المباشرة المرتبطة مع كل أساس م-ب
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 اختيار أساس تحميل التكلفة لاستخدامه لتخصيص التكاليف غي المباشرة للمنتجات.-ج

 تحديد التكاليف غي المباشرة المرتبطة مع كل أساس من أسس تحميل التكلفة.-د

 لكل أساس لوحدة المنتج-ويكون إما العمل المباشر أو سنياعات تشغيل الآلات -احتسنياب معدل تحميل محدد-ه

 تحميل مستخدم لتخصيص التكاليف غي المباشرة على المنتجات.

احتسنينينياب مجموع تكاليف المنتجات بإلنينينيافة كافة التكاليف المباشرة وغي المباشرة التي تم تخصنينينييصنينينيها على -و

 المنتجات.

خفاض ي منها؛ انويرى الباحث على الرغم من وجود العديد من المزايا لأنظمة محاسنينينيبة التكاليف التقليدية والت

كون فر تقنيات حاسوبية عالية المستوى, كما انه ياتكاليف تطبيقه, وسنيهولة التعامل معه خاصة انه لا يتطل" تو 

ملائما حال اسنينينيتخدامه في المنشنينينيات التي تتعامل بِنتج واحد أو أن النشنينينياطات لديها غي متجانسنينينية أو ان كانت 

ة لل أهمية نسنينينيبية, ومع ذلك فان الأنظمة التقليدية في قياس تكلفالتكاليف غي مباشرة لديها غي مرتفعة ولا تم

المنتجات بشنينيكل إجمالي وفي إعداد الموازنات التقديرية للمنشنينيات وخاصنينية الصنينيناعية منها باتت غي قادرة على 

 .تطوير الأداء والاستجابة لمتطلبات المرحلة الجديدة

هائي بإحدى طرق التحميل التقليدية لا ينتج عنه أرقام ن تخصنينينييص النفقنيات وتحميلها لوحدة المنتج النإحينيث  

فر البيانات والمعلومات اللازمة لادارة, من حيث قيامها في اتكنياليف دقيقة ومولنينينيوعية, مما لا يسنينينياعد على تو 

عمليات التخطيط والرقابة ومتابعة وتطوير العمل بشنينينيكل ملائم, لاسنينينييما في ظل تغي هيكل التكاليف بشنينينيكل 

كان عنصرنيني العمل المباشر يشنينيكل نسنينيبة كبية من تكاليف الإنتاج, والذي قابله التطور التقني وما جوهري, حيث 

ترتني" علينيه من انخفنياض حجم العمالنية المبنياشرة وازدياد حجم الأنشنينينيطة الداعمة لانتاج, وبالتالي ازدياد حجم 

 (.Al-Khadash & Feridun ,2006 ()Awasthi, 1994 التكاليف الصناعية غي المباشرة )

 

السنينيب" –محاسنينيبة التكاليف التقليدية في تخصنينييص التكاليف غي المباشرة على أسنينياس العلاقة نظملقد اعتمدت 

 Cost( إلا أنها في نفس الوقت افترلنينيت وجود عدد محدود من مجمعات التكلفة )Cause – Effect) -والنتيجة

Poolsلاقة بين الأسنينينيباب ) الأنشنينينيطة( وبين النتائج ) (, على اختلاف أنشنينينيطتها, حيث ترغ" الإدارة في تحديد الع

التكلفة( بشنيكل مفصنيل ودقيق, وذلك لغرض تحقيق إدارة أفضنيل لتنشطة والحصول على قرارات إدارية أفضل) 

Horngren et al, 1999.) 
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نينيكات نظمهنيا اعومن الأمور التي لم تر  م فهو كم ةمفاهيم جديدإلى  محاسنينينيبة التكاليف التقليدية, هو توجه الشرني

(, بحيث أصنينينيبح ينظر إلى الجودة على أنها تملل: التكلفة المنخفضنينينية, والإنتاجية TQMإدارة الجودة الشنينينياملة )

المرتفعة, والعيوب الصنينيفرية, والميزة التنافسنينيية, والسنينيلامة المهنية, والروح المعنوية المرتفعة والتدري" المسنينيتمر 

يقة, أرباح مرتفعة. وعليه لم يعد ينظر إليها من الزاوية الض للعاملين, ورلا المستهلك, وحصة سوقية أكبر, وبالتالي

 (.1114( ) فرحات, 121, ص 2551على أنها أسلوب اختبار وفحص نهائي) عربي, 

لى إ وفي لوء ما تقدم يرى الباحث, أن نظم محاسبة التكاليف التقليدية لتخصيص التكاليف غي المباشرة تعرلت

التكاليف هذه فقدت ملاءمتها للواقع العملي, بحيث أصنينينيبحت المعلومات تقدم  ن نظمإكلي من الانتقادات, وال

في توقينيت متنيأخر وتعطي صنينينيورة غي والنينينيحنية المنيدلول, وتركز على المؤشرات المالية دون التركيز على المؤشرات 

ت معلومات حوالمقاييس غي المالية والتي تكون مطلوبة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات, وعليه أصنينينيب

ومن هنا ظهرت الحاجة إلى استخدام نظام محاسبة التكاليف المبني , الواقعالتكاليف سنيطحية ومبسنيطة أك  من 

 على الأنشطة.

 

 المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بأنظمة التكاليف :-

موما, ونظام ف عتقديرا من الباحث لأهمية التعرف على المصنيطلحات والمفاهيم المتعلقة بأنظمة محاسبة التكالي

محاسنيبة التكاليف المبني على الأنشنيطة خصوصا, ولما لهذه المصطلحات والمفاهيم من دور في التعرف على أنظمة 

محاسنيبة التكاليف وآلية عملها, والتي من شنيأنها أن تساعد على التطبيق السليم لها وبالتالي الحصول على النتائج 

يرى البنياحث ضرورة إدراج بعض المفاهيم والتعريفات ذات العلاقة  المطلوب تحقيقهنيا على الوجنيه المطلوب, لنيذا

()هدي" 1111(,)عبد المسيح,1118(,)الشيخ, 1118بأنظمة محاسبة التكاليف وهي كالآتي: ) جاريسون و نورين, 

 ,1115(,)Turney,1991(,)Hilton, 1996(,)Joel & Jae,2000(,)Barfield, et al, 2003) (Johnson et al, 

2008)  

 : عملية أو حدث أو إجراء متكرر يؤدي إلى استكمال عمل معين.Activityالنشاط  -2

: هو جزء من العملية الإنتاجية تحتاج الإدارة إلى التقرير Activity\ Cost Centerالتكلفة  \مركز النشنينينياط  -1

غي المباشرة  اليفعن تكلفته بشنينيكل مسنينيتقل. أو المراكز الفنية والإدارية التي تتخذ كأسنينياس لحصرنيني وتحميل التك

( الذي يتم فيه تجميع لعناصر التكاليف في مجموعات يجمعها Cost Poolلكنيل مركز نشنينينياط أو مجمع تكلفة )

 قاسم مشترك بحيث يسهل فيما بعد توزيع تلك التكاليف على أساسه.
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تجميع كافة  : هي نظام توزيع التكلفة من خلالActivity- Based Costingالتكاليف المبنية على الأنشنينيطة  -1

 ن تكلفة هذه الأنشنينينيطة ثكن أنإالتكاليف وتخصنينينييصنينينيها على الأنشنينينيطة بناء على موجهات تكلفة ملائمة. حيث 

تحمل على المنتجات, أو الخدمات, أو قنوات التوزيع أو العملاء, بغية الوصنينيول إلى أفضنينيل ما ثكن الوصنينيول إليه 

 من توزيع ملائم للتكاليف.

: هو صنينيفة للنشنينياط أو الحدث والتي تسنينيب" حدوث التكلفة لذلك Cost Driverمسنينيب" أو موجه التكلفة  -4

النشنينينياط أو الحدث. وهو العامل الذي يؤثر بشنينينيكل مباشر على حدوث التكلفة, والتي غالبا ما تتفاوت بتفاوت 

 مستوى النشاط.

أن  : وهو الغرض الذي يعتمد كأسنينينياس لحسنينينياب التكلفة, والذي ثكنCost Objectمحور أو غرض التكلفة  -5

, وهو بذلك يسنينياعد المديرين في ًا, أو ثكن أن يكون نشنينياطًا, أو زبونًا, أو خدمة, أو مشرنينيوعًايكون منتج

 معرفة كم يكلف منتج معين أو خدمة معينة أو أي عمل معين, لذلك يطلق عليه أحيانا محور التكلفة.

 علومات, المالية, والتي تعد ضرورية: والتي تشنينيمل على الموارد البشرنينيية, التكنولوجية, المResourcesالموارد  -2

 من أجل انجاز الأنشطة.  

: هي تخصنينينييص التكاليف المباشرة على غرض تكلفة معين مختار لتحقيق Costing Tracingتتبع التكاليف  -1

 غرض معين.

: هي الإجراءات المتعلقة بتخزين التكاليف في حسنينياب واحد )مجمع Cost Allocationتخصنينييص التكاليف  -8

(, وتحويلها إلى حسنينيابات أخرى, بناء على مقياس ملائم للنشنينياط, أو هو تخصنينييص التكاليف Cost Poolsالتكلفة

 غي المباشرة على غرض تكلفة معين.   

: يقصنينينيد به أن هناك علاقة والنينينيحة بين التكلفة ووحدة التكلفة مما Cost Assignmentتوزيع التكاليف  -5

كز معين من مراكز التكاليف, وهي تشمل على كل من توجيه يسنيهل معه تخصيص التكلفة على منتج معين أو مر 

 التكاليف المباشرة وتحميل التكاليف غي المباشرة على هدف)محور( التكلفة.

: وهي عملية تجميع بيانات التكاليف المباشرة بطريقة منظمة من Cost Accumulationتجميع التكنياليف -21

 الإنتاج.خلال نظام محاسبة التكاليف لتحديد تكاليف 
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: يقصنينيد بها إيجاد علاقة السنينيببية بين وحدة النشنينياط وعنصرنيني Cause and Effectالنتيجة  –علاقة السنينيب" -22

التكلفة, بِعن  أنه مت  تأكد أن وحدة النشنياط هي المتسنيببة في حدوث التكلفة, اعتبرت مسئولة عنها, وتحملت 

ضح أن ا, أما إذا لم تتضنيح هذه العلاقة المسببة, كأن اتعليه ًامباشر  ًاعتبرت التكلفة عبئابذلك نتيجة سنيلوكها و 

فيها  "وحدة النشنينينياط لم تتسنينينيب" في حدوث هذه النفقة, فيصنينينيبح من البديهي عدم تحميلها أعباء لم تتسنينينيب

 هم في حدوثها.ومساءلتها عن تكلفة لم تس

 ( بالشكل التالي:Cost Assignmentوثكن تمليل توزيع التكاليف)

 (4-1الشكل رقم )

 (Cost Assignmentليل توزيع التكاليف)تم

 

                                                   

 

  

    

 

 (52,ص 1111المصدر: ) عبد المسيح, 

 

 مفهوم نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة:-

 

 نظام التكاليف المبني على الأنشطة وأيضااسنيتخدم المحاسنيبون والكتاب عدة مسميات لهذا المدخل المعاصر منها 

, والمحاسنينينيبة على أسنينينياس النشنينينياط   Activity based cost system  تحديد التكاليف على أسنينينياس النشنينينياط 

Activity –based accounting  إلا أن المسنينينيتخدم حاليا والذي سنينينييقوم الباحث باسنينينيتخدامه لأغراض توحيد,

 التكاليف المبني على أساس الأنشطة أينما ورد. المصطلحات على تسمية هذا المدخل بنظام

نظام التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة بأنه "نظام يصنينينيحح نظم  (Horngren, 2003, p141) فقد عرف 

 التكاليف التقليدية وذلك بالتركيز على الأنشطة الفردية ويعتبرها مولع التكلفة الأساسي"

غراض توزيع التكاليف غي المباشرة نهج إجرائي يتكون من مرحلتين لأ ( بأنه" Hilton, 2002, p178وقنيد وعرفه )

 أو تخصيصها على السلع أو الخدمات وذلك بناء على أسس عادلة ".

Cost 

Assignment

 

 

 ليف المباشرةالتكا

Direct Costs 

التكاليف غير 

 المباشرة

Indirect Costs 

 

 اتكلفة يتم تتبعه

Cost 

Tracing 

 

تكلفة يتم 

 تخصيصها

Cost 

Allocation 

 

غرض 

 التكلفة

 

Cost 

Object 
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( فقد عرفه بأنه " أحد التطورات الحديلة في أسالي" المحاسبة الإدارية, ظهرت 12,ص1111أما )عطية,

ية من المعلومات في بيئة الأعمال, وهو نظام يسع  إلى كوسيلة لمواجهة الاحتياجات المتزايدة والمتغ

تحقيق مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات التكلفة من خلال تحليل الأنشطة داخل المنشأة, 

وتجميع وتشغيل وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف اعتمادا على العديد من مسببات التكلفة, وذلك 

 استهلاكها في هذه الأنشطة. تمهيدا لتوزيعها على المنتجات حس"

كما ويعد نظام التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة أحد أسنينينيالي" إدارة التكلفة الحديلة التي تطبق من أجل 

التكلفة على  (Kaplan & Cooper, 1998, p viiدعم الميزة التنافسنيية للشركة, وتتضمن هذه الأسالي" ما يلي:)

, التكلفة Kaizen Cost, تكلفة التحسنينيين والتطوير المسنينيتمر ABM أسنينياس الأنشنينيطة, الإدارة حسنيني" الأنشنينيطة

 .Balance Scorecard, بطاقة قياس الأداء المتوازن Target Costingالمستهدفة 

 

ويعرف الباحث نظام التكاليف المبني على أسنياس الأنشنيطة بأنه النظام الذي يهدف إلى تصنينيف أنشنيطة المنشأة 

في  (Cost derivers)( ليتم بعد ذلك استخدام مسببات التكلفة  (Cost objectivesبتحويلها إلى موالنيع تكلفة 

توزيع عننياصر التكنياليف غي المبنياشرة وذلنيك بهنيدف تقليص التكاليف غي المباشرة إلى أد  حد ممكن وتحويل ما 

ل منها ك ثكن تحويلنيه إلى تكنياليف متغية من خلال إيجنياد اكبر قنيدر ممكن من مجمعنيات التكلفنية التي تحتوي

لى نتيجة( قبل تخصنينييصنينيها ع –مجموعة من الأنشنينيطة المتجانسنينية التي تربطها مع تلك التكاليف علاقة )سنينيب" 

موالنينينيع التكلفنية النهائية, الأمر الذي يؤدي إلى زيادة دقة المعلومات التكاليفية وزيادة حجم المعلومات الممكن 

 ونة في عملية اتخاذ القرارات الإدارية .توافرها من خلال هذا النظام والذي بدوره يؤدي إلى المر 

 

 نشأة نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة ومراحل تطوره:-

نظنيام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة نتيجة تزايد درجة الآلية والمكننة في ظل البيئة  لقنيد جنياء ظهور

لك كاليف بشكلها التقليدي للمحاسبة عن التكلفة في تمة نظم التترت" عليه عدم ملاءالصنيناعية الحديلة, والذي 

البيئة الصنينيناعية المتقدمة, التي من شنينيأنها أن تعمل على تشنينيويه تكلفة المنتج, وذلك بسنينيب" ما أحدثته التغيات 

والمستجدات والتطورات في البيئة من تغي في شكل وهيكل ومكونات ودرجة أهمية عناصر التكاليف, مما يستلزم 

عادة النظر في نظم محاسبة التكاليف التقليدية لتواك" التغي والتطور في درجة الآلية والمكننة ) هلالي , ضرورة إ 

1112 .) 
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, بِقال نشر في صحيفة مدرسة الإدارة التابعة 2581ويرجع الظهور الأول لنظام التكلفة على أساس الأنشطة للعام 

ن " كيف تقوم محاسنينينيبة التكاليف بالتوزيع المنظم لتكاليف لجنيامعة هارفارد قسنينينيم المحاسنينينيبة والإدارة, بعنوا

(. ثم Rebischke et al ,2005,)Robin Cooper & Robert Kaplanالمنتجات, دراسنينينية ميدانية " للكاتبين 

تتالت بعده المقالات ودراسنينيات الحالة, ثم تلاه نعي رسنينيمي لنظام المحاسنينيبة التقليدية في مؤتمر معهد محاسنينيبي 

(, حيث قال البروفسنينينيور جون شنينينيانك من جامعة IMA)-Institute of Management Accountantsالإدارة 

دارتموث " المحاسبة التقليدية في أحسن الأحوال غي مجدية, وفي أسوأ الأحوال معطلة ومضللة " جاء هذا الإعلان 

ت) شركة اتصنينينيالا  النيذي تم فينيه توثيق أول نجاح في تطبيق نظام التكلفة على أسنينينياس الأنشنينينيطة في 2554عنيام 

Thomson & Gurowka, 2005, p27   .)   

ولكن تبين للباحث أن العديد من الباحلين قد تنبهوا في فترات سنيابقة إلى أهمية إجراء تحول في أسنيلوب تخصيص 

 التكاليف غي المباشرة.

 كة ات, قامت شر , فقد ذكرت إحدى الدراسنينيات أنه: في أوائل السنينيتينالتطبيق قد سنينيبق النظريةويرى الباحث أن 

General Electric  (في الولايات المتحدة الأمريكية بتحليل تكلفة النشنينينياط من أجل إدارة التكاليف غي المباشرة

Johnson, 1992, p 27 كما أشارت الدراسة المذكورة انه تم تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة.)

لقرن العشرين, من قبل الشركات الاستشارية الكبرى في الولايات المتحدة خلال السبعينات وأوائل اللمانينات من ا

نينيكنيات الصنينينيننياعينية الأمريكية, ملل: Bain & Co, Boston Consulting Groupالأمريكينية, ملنيل: , وفي الشرني

Caterpillar, Hewlett- Packard, Schrader Bellows, John Deere  . 

التي شنينيهدها نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة  ويرى الباحث انه ثكن تلخيص مراحل التطور

. Generationsبِراحل تطور تمللت في ثلاثة أجيال, عرفت بأجيال نظام التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة 

من الانتقنيادات التي وجهنيت إلى نظنيام التكاليف التقليدي وعدّ بداية تطبيق نظام التكاليف  الجينيل الأولانطلق 

بني على الأنشطة من خلال تصميمه للوصول إلى قياس استهلاك الأنشطة من الموارد لتحديد كلفة المنتج النهائي الم

ثر في قرارات أ بدقة. إلا أن تطبيقه في هذه المرحلة عجز عن تحديد الأنشنينيطة المسنينيببة للتكلفة بصنينيورة دقيقة مما 

فقد  الجيل اللا . أما (Mecimore & Bell, 1995 ),(Shannon, 2002) المنشنينيأة نحو تحسنينيين الإنتاج وتطويره

لمعلومات نه نظام لأ ركز على تحلينيل العملينية الإنتنياجية بحيث اهتم بنظام التكاليف المبني على الأنشنينينيطة على 

 المحاسبية والكلفوية المالية وغي المالية التي تخدم الإدارة باتجاهات مختلفة لرفع كفاءة الأداء, 
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ي ر معلومات تفصنينييلية عن الأنشطة التافنحو تو  اصنيةخبالنقص الذي حصنيل في الجيل الأول, و  بالإلنيافة إلى سنيد

فر المعلومات عن المنشنينينيأة ككل, بل قدم المعلومات عن الأنشنينينيطة اتسنينينيتهلك الموارد)التكاليف(, إلا انه تجاهل تو 

الذي  الثالجيل اللعمله, فظهر الداخلية للعملية الإنتاجية فقط, وهذا أدى إلى زيادة الدراسات نحو تحسين آلية 

كنيان مجمنيل تركيزه على العيوب التي ظهرت في الجينيل الأول والجينيل اللا , فأصنينينيبح نظام التكاليف المبني على 

الأنشنينينيطة يركز على توفي المعلومات عن الأنشنينينيطة وربطها بالعمليات الإنتاجية والمنشنينينيأة والسنينينيوق ككل, وذلك 

 ت التحسنيين والتطوير المسنيتمرين لمنتجاتها المختلفة على المستويين القصي الأمدلتمكين الإدارة من القيام بإجراءا

والطويل الأمد الذي ثكن الإدارة من مواجهة تحدياتها التنافسنينينيية في بيئة العصرنينيني الحالي, وقد توسنينينيع الاهتمام 

 ( (ABM)-س الأنشطةالإدارة على أسا مفهوم بنظام التكاليف المبني على الأنشنيطة وامتدت اسنيتخداماته, كظهور

Activity – Based Management  والتي تدعم عملية التحسنينينيين المسنينينيتمر ) (Mecimore & Bell 1995) ,

(Hatneth and Lowery, 1994 وظهور نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشنينيطة الزمني .)Time- Driven 

Activity –Based Costing ( TDABC)  حداثة والتي صنينيممت من قبل والتي يعد من أك  الأدواتKaplan 

& Anderson  1111والنينيعنينيام  1114عنينيبر النينيعنينيامنينيين (Wegmann , 2010) (,Anderson, et al, 2007 )

(,Anderson& Kaplan, 2004.) 

ويرى الباحث بالإلنينينيافة إلى تطور نظام التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة, إلى إمكانية تكامله واسنينينيتخدامه 

قية النظم المستخدمة في المنظمة كاستخدامه بصورة متزامنة مع نظام إدارة الجودة الشاملة, بصورة متزامنة مع ب

فادة من المنافع المرجوة من تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة والتي تحسن من أجل الإ وذلك من 

فلسفة إدارية مبنية على أساس إرلاء  فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة, ويعبر نظام إدارة الجودة الشاملة عن "

 (.  Deming ,1996المستفيد)الزبون( وتحقيق احتياجاته حاضرا ومستقبلا ") 

النتائج الايجابية بسنينينيب" وظائف ومنافع نظام التكاليف المبني على  (Barker & Cagwinby, 2006)وقد بين 

همة لفاعلية أملل لكل من إدارة الجودة أسنينينياس الأنشنينينيطة والتي تحسنينينين من الأدوات الأخرى وتوفر معلومات م

 الشاملة وإعادة هندسة عمليات الأعمال, والذي ينعكس على تحسين الأداء المالي للشركة.

ويسنينياعد نظام التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة على بيان تكلفة الأنشنينيطة المتعلقة بالجودة عبر تحليل إطار 

 ,Neculaحو تحقيق أهداف إسنينيتراتيجية وتنافسنينيية في وقتنا الحاضر) تكلفة الجودة. وهو ثلل التوجه الحديث ن

2009.) 
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 فلسفة نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة:-

إن نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة يقوم على فكرة أن تصنينينيميم وإنتاج وتوزيع المنتجات يتطل" 

ه الأنشنينيطة يتطل" شراء أو اسنينيتخدام الموارد, وان شراء أو اسنينيتخدام نجاز هذإالقيام بالعديد من الأنشنينيطة, وان 

الموارد يسب" حدوث أو تحقق التكاليف, فمنطق هذا النظام هو أن الموارد تولد المنتجات, وأن الأنشطة تستهلك 

تخصيص و ة للشركة ثم تعق" أ نه لابد من تحديد الأنشنيطة الرئيسنيالموارد, والمنتجات تتكون بالأنشنيطة, ولذلك فا

التكاليف إلى هذه الأنشنينيطة على أسنينياس كمية الموارد التي اسنينيتهلكتها تلك الأنشنينيطة, ومن ثم تخصنينييص تكاليف 

المنتجات أو الخدمات أو الزبائن الشرنينينيكة, وعلى في المتمللة   Cost Objectالأنشنينينيطة إلى أهداف التكلفة النهائية

 (.285, ص 1111أساس نسبة استهلاك كل منتج من الأنشطة) التكريتي, 

 

لتين التاليتين: ) عبر المرحالتكاليف المبني على أسنياس الأنشنينيطة  تفسنيي آلية تخصنييص التكاليف وفقا لنظاموثكن 

 (1114فرحات, 

 توزيع تكلفة الموارد على الأنشطة: المرحلة الأولى :-

 -توزع تكلفة الموارد على الأنشطة, مع التمييز بين:

 ا مباشرة لتنشطة المستفيدة.تكلفة الموارد التي ثكن تتبعه -أ

تكلفة الموارد التي لا ثكن تتبعها مباشرة لتنشنيطة المستفيدة, وتخصص تكلفة هذه الموارد لتنشطة بالاستناد -ب

 إلى معدلات مسب" التكلفة) معدلات التحميل(.

 ات المواردببوتحسنيني" معدلات مسنينيب" التكلفة بالاعتماد على مسنينيببات تكلفة المرحلة الأولى )أو ما يسنينيم  مسنيني

Resource Drivers  وتقيس مسنيببات المورد: مقدار الموارد المسنيتهلكة من قبل النشنياط, مللا: تخصيص تكلفة .)

روات" الموظفين )موارد بشرنينينيية( لتنشنينينيطة التي ينجزونها بالاعتماد على نسنينينيبة الزمن المنفق لأداء كل نشنينينياط 

 ة التي يشغلها كل نشاط.وتخصيص تكلفة المبن  لتنشطة بالاعتماد على المساح

 

 تخصيص تكلفة الأنشطة لأغراض التكلفة: المرحلة اللانية:-

تخصنينيص تكلفة الأنشنينيطة لأغراض التكلفة التي تسنينيتفيد من الخدمات التي تقدمها هذه الأنشنينيطة بالاسنينيتناد إلى 

لانية) تسم  لمعدلات مسنيب" التكلفة, وتحس" معدلات مسب" التكلفة بالاعتماد على مسببات تكلفة المرحلة ا

 (.Activity Driversمسببات النشاط 
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, Intensityالطل" على الأنشطة من قبل أغراض التكلفة وكلافته  Frequencyوتقيس مسنيببات النشنياط: تكرار  

ملل: عدد الأجزاء, وعدد أوامر الزبون, وعدد البنود المشنينيتراه, وعدد مرات الشنينيحن, وعدد دورات الإنتاج, وعدد 

 يل الآلي.ساعات التشغ

 وثكن بيان طريقة تخصنينينييص التكاليف وفقا لنظام التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة كما بالنموذج التالي

(, بحيث يولنينينيح تدفق المعلومات في ظل ذلك 115, ص 1118)جارسنينينيون ونورين, (5-1المملل بالشنينينيكل رقم ) 

 Costولى وجهنينية نظر توزيع التكلفنينية,الألمعلومنينيات وفق النموذج من وجهتينإلى االنظنينيام, وثكن أن ينظر 

Assignment View .حيث يتضنيح تدفق التكاليف من الموارد إلى الأنشنيطة, ومن الأنشطة إلى المنتج أو الخدمة ,

ريك المواد ن الموارد المستهلكة نتيجة لتحافعلى سنيبيل الملال لو افترض أن أحد الأنشنيطة في الشركة مناولة المواد, فٕ 

أن ملاحظتها ملل عدد مرات تحريك البند, وك تتبعها لمنتجات معينة على أسنياس أنشنيطة تمخلال المصنينع ثكن ت

لتحديد التكاليف   هذا النموذج تلخص السنينينيب" الرئيسفي Cost Assignment Viewوجهة نظر توزيع التكلفة

 على أساس الأنشطة, وهو أن الأنشطة تستهلك الموارد والمنتجات أو الخدمات تستهلك الأنشطة.

 

والتي تبين وفق النموذج التالي تدفق مدخلات المعلومات  Process Viewأما وجهة النظر اللانية فهي العمليات 

ملاحظتها والمتعلقة بالنشنينينياط, ففي حالة مناولة المواد, تجمع المعلومات عن  توالتي تتملل في العمليات التي تم

تحديد مدى النشنينينياط خلال الفترة, وهي بيانات لازمة عدد المرات التي تم فيها تحريك عنصرنينيني المواد حت  ثكن 

لتحديد تكلفة المنتجات, كما يتم توفي البيانات اللازمة لتقييم الأداء, وعبر تحليل الأنشطة والبحث عن المسببات 

طة مقاييس الأداء المالية اسنينيراسنينية الأنشنينيطة من اجل تقييميها بوالأصنينيلية التي أدت إلى ظهور هذه الأنشنينيطة, ود

 ( 125, ص1111 المالية)التكريتي, وغي

 (5-1الشكل رقم ) 

 )النموذج التالي يعرض آلية تخصيص التكاليف وفقا لنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة (

 )وجهة نظر توزيع التكلفة(

     

 

     

    

 مسببات المورد                
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 )وجهة نظر العمليات(     

  

 

 مسببات)موجهات( النشاط     

 

 

 )النموذج إعداد الباحث(

 

 ن نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة يقوم على مجموعة من الافترالنينيات:إوعليه ثكن القول 

 (285, ص1111)التكريتي, 

 ن اقتناء الموارد يسب" حدوث التكاليف.إ-أ

 ن الأنشطة تستنفد الموارد.إ-ب

ن مضنينينيمون هذا إلتكاليف المبني على الأنشنينينيطة هو نموذج اسنينينيتهلاك وليس إنفاق, حيث ن نظام محاسنينينيبة اإ-ج

الافتراض قنيد يكون الأك  أهمية, ولكي تنخفض التكاليف يج" أن يكون هناك تغي في الإنفاق, وان هذا النظام لا 

 يقيس الإنفاق وإنما يقيس الاستهلاك.

العديد من الأنشطة التي ثكن تحديدها وقياسها, بحيث انه  توجد العديد من مسببات استهلاك الموارد وتوجد-د

 ( بدلا من مجمع تكلفة واحد.Cost Poolsثكن تحديد العديد من مجمعات التكلفة)

 ًادواح ًان أنشنينيطة مجمعات كل مركز تكلفة تكون متجانسنينية, أي بِعن  أن كل مجمع تكلفة ثلل نشنينياطإ-ه

 فقط أو مجموعة من الأنشطة المتجانسة.

ن جميع التكاليف في كل مجمع تكلفة تكون متغية)متناسنينيبة تماما مع النشنينياط(, وان التكاليف التي توصنينيف إ-و

 بأنها ثابتة في النظم التقليدية تتملل في كلفة أنشطة التسهيلات.

  

 

 



www.manaraa.com

 

57 

 

 :ةوبناء على ما تقدم فان نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة يسع  إلى تحقيق الأهداف التالي

 في توزيع التكاليف غي المباشرة بين المنتجات المختلفة. تحقيق العدالة-2

 دارة في اتخاذ القرارات وتحديد أسباب ارتفاع التكاليف في قيم ما.إلى الإ تقديم معلومات مفيدة -1

 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غي المباشرة بين المنتجات المختلفة.-1

إدارة المنشأة عن الأنشطة المسببة للتكاليف ومن ثم معرفة نصي" المنتج من إلى لحة ودقيقة تقديم صورة وا-4

 كل نشاط على حدة.

مسنينينياعدة إدارة المنشنينينيأة في تخفيض التكاليف من خلال تحديد الأنشنينينيطة التي تضنينينييف قيمة من تلك التي لا -5

 مة.ك الأنشطة التي لا تضيف قيتضيف قيمة للمنتج, وبالتالي العمل على تقليل أو تخفيض تكاليف تل

 تحديد كلفة المنتج بالدقة المطلوبة.-2

 وثكن بيان أهداف محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة بالشكل التالي:

 (2-1الشكل رقم )

 )أهداف نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة(

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 (225, ص1111المصدر: )التكريتي,   

 علاقة نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة وتخفيض التكاليف:-

لبرنامج التحسنينينيين المسنينينيتمر داخل المنظمة, حيث أولنينينيحت  ًاأسنينينياسنينينيي ًاتعتبر عملية تخفيض التكاليف هدف

التي  ات(, أن عملية التحسنيين المستمر تعني تصميم المنتجات أو تقديم الخدمTurney & Peter, 1991دراسنية)

 تتواك" مع رغبات المستهلك, 

ABC 
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كما تعني أيضا استمرار الأبحاث على المنتجات والخدمات المقدمة والأنشطة المرتبطة بها وذلك لبيان 

مدى الضعف والقوة في الأنشطة التشغيلية والعمل على استبعاد الأنشطة التي لا تساعد في الأداء 

لال تخفيض الوقت والجهد اللازمين لتجهيز الآلات يساعد وتؤدي إلى زيادة التكاليف, فعلى سبيل الم

 على تخفيض التكاليف.

ولما كانت المداخل التقليدية للمحاسنينيبة عن التكلفة لا تظهر النتائج والعمليات التي تسنينياعد على عملية تخفيض 

محاسنينيبة  ها, فان نظامالتكاليف وذلك لتركيزها على المنتج النهائي دون الاهتمام بالأنشنينيطة والعمليات الخاصنينية ب

يوجد والتكاليف المبني على أسنياس الأنشنيطة يسنياعد على تخفيض التكاليف وذلك لتركيزه المستمر على الأنشطة, 

 (281, ص1111,) )التكريتي, (1115صبره, : ( أربع طرق لعملية التخفيض تتملل عبر الآتي

 

 : Activity Reductionتخفيض الأنشطة  أولا:

قليل ن تإالتحسنينينيين المسنينينيتمر هو تخفيض الوقت اللازم والمجهود اللازم لأداء النشنينينياط, حيث يعد مفتاح عملية 

ن إالوقنيت والمجهود يترجم إلى تخفيض في الموارد المسنينينيتخدمة, بالإلنينينيافة إلى تخفيض التكلفة الإجمالية, وحيث 

ايجابي على خدمة  أثيتخفيض تكلفنية الأنشنينينيطة يؤدي إلى تخفيض تكلفة تشنينينيكيلة المنتجات, وبالتالي يكون له ت

العملاء ومواجهة المتطلبات الخاصة بهم, ويساعد تخفيض تكلفة المنتجات بهذه الطريقة على زيادة قدرة المنشأة 

الإسنينينيتراتيجية وتحقيقها لترباح نتيجة مواجهة متطلبات المسنينينيتهلكين. فعلى سنينينيبيل الملال تكلفة التجهيز ل لات 

خفض عن طريق تخفيض الوقت اللازم لتجهيز الآلات, ويتأتى ذلك عن طريق اللازمنية للمنتجات من الممكن أن تن

التدري", وكذلك اسنيتبعاد التعارض بين العاملين مما يعيق عملية التجهيز, ومن الممكن التخفيض أيضا عن طريق 

 طة المستهلك.اساستبعاد الأنشطة غي المطلوبة بوإعادة تصميم المنتجات بطريقة أك  سهولة أو 

 

 :Activity Elimination: استبعاد الأنشطة نياثا

إن التغيات في عملية التشنينينيغيل أو الإنتاج من الممكن أن تؤدي إلى عدم الحاجة إلى أداء بعض الأنشنينينيطة. فعلى 

سنيبيل الملال, الأنشنيطة المرتبطة بنشاط مناولة المواد من الممكن أن تعد كجزء من عملية التحسين المستمر, والتي 

الشرنينياء, الاسنينيتلام, التخزين, كما ان عملية التحسنينيين المسنينيتمر قد تؤدي في بعض الأحيان إلى حدوث  تشنينيتمل على

ث ثقة في التعامل, حي حيث من الممكن التعامل مع مورد ذيتغيات تؤدي إلى زينيادة الجودة وخفض التكاليف, 

ين, مما يف أنشنيطة الاستلام والتخزتشنيترى منه الأجزاء وتسنيتعمل مباشرة في الإنتاج, مما يؤدي إلى اسنيتبعاد تكال

 يؤدي إلى تقليل تكلفة المنتج أو الخدمة النهائي.

  



www.manaraa.com

 

59 

 

مما سبق نلاحظ أن نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة يساعد في استبعاد الأنشطة ويقدم تفسيا 

 صحيحا لتكلفة تلك الأنشطة المستبعدة عن طريق استخدام محركات تكلفة مناسبة.

 

 :Activity Selection: اختيار الأنشطة للاثا

يعني اختينيار البديل الأقل تكلفة من بدائل التصنينينيميم المختلفة. أي من الممكن تصنينينيميم المنتجات أو العمليات 

ض يبطرق مختلفنية, ويرتبط بالبدائل المختلفة أنشنينينيطة مختلفة وتكاليف مرتبطة بتلك الأنشنينينيطة, ولأغراض تخف

التكلفة الأقل, بحيث يسنينياعد نظام محاسنينيبة التكاليف على أسنينياس الأنشنينيطة في  يل ذيالتكاليف يتم اختيار البد

تقديم تقديرات دقيقة عن تكاليف الأنشنينينيطة المختلفة باسنينينيتخدام مسنينينيببات تكلفة تولنينينيح علاقة السنينينيببية بين 

و أ مما يؤدي إلى اسنينيتخدام أسنينيس تحميل سنينيليمة لتحميل تكاليف الأنشنينيطة على المنتجات  ,المنتجات والأنشنينيطة

الخدمات, كما يساعد أيضا المصممين على اختيار الأنشطة ذات التكلفة الأقل من بين البدائل المتاحة, على العكس 

من المنيداخنيل التقليدية التي تهتم باختيار تكلفة المنتج الأقل دون النظر للعمليات أو الأنشنينينيطة المكونة له نظرا 

 مليات المختلفة.لعدم وجود بيانات دقيقة عن تكاليف الأنشطة والع

 

 :Activity Sharing: المشاركة في الأنشطة رابعا

يعني إجراء بعض التغييات التي تسنيمح بِشنياركة الأنشنيطة مع منتجات متعددة لتحقيق وفورات في اقتصاديات 

 يالحجم والتكلفة. فعند تصنينيميم المنتج أو عمليات التشنينيغيل المرتبطة به من الممكن أن يتم اختيار التصنينيميم الذ

يسمح بالاستخدام المشترك في الأنشطة, وعدم تكرار الأنشطة الموجودة فعلا في حالة عدم استغلال الطاقة الكاملة 

ي الأنشطة الموجودة فعلا والتلها, فعلى سنيبيل الملال عند إنتاج أحد المنتجات الجديدة يكون هناك مجموعة من 

ع المورد, الإشراف , الاختبار, التدري", التخزين(, وتوجد تكرارها, ملل) الصنينينييانة, التعامل مإلى  وجنيد حنياجنيةلا ت

بعض الأنشنيطة التي سنيوف تظهر نتيجة المنتجات الجديدة, ويساعد نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

ة سليم, ر على معرفة الأنشنيطة المشنيتركة بين المنتجات, وحسنياب تكلفتها بصنيورة دقيقة وتحميل المنتجات بها بصو 

 فادة من الطاقات غي المستغلة من هذه الأنشطة في تلك المنتجات.   مدى إمكانية الإ وتحديد 

يض هم بصنينيورة كبية في عملية تخفيسنينظام محاسنيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنيطة  مما سنيبق يتضنيح أن

شنينيطة, الأنالتكاليف وعمليات التحسنينيين المسنينيتمر لتنشنينيطة الموجودة داخل المنظمة سنينيواء عن طريق, تخفيض 

 استبعاد الأنشطة, اختيار الأنشطة, أو عن طريق المشاركة في الأنشطة.
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 تصميم نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة:خطوات -

التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة يعد نظاما كلفويا متكاملا بالمعن  الاصنينيطلاحي,  إن تصنينيميم نظام محاسنينيبة

ل والإجراءات التي يقوم عليها تصنينيميم أي نظام كلفوي آخر, وذلك من حيث مفهوم وعليه فهو يأخذ نفس الشنينيك

النظام وخصنيائصه وعناصره وآلية عمله بشكل عام. وبالرغم من وجود العديد من وجهات النظر لعلماء المحاسبة 

ن والبعض االتكاليف المبني على أساس الأنشطة, حيث يرى البعض أنها خطوت حول خطوات تطبيق نظام محاسبة

لمراحل) نه ثكن تتبع ااالآخر يراها أك  من ذلك, إلا أنه للوصنينيول إلى تصنينيميم هذا النظام والآلية التي يعمل بها فٕ 

 الخطوات( التالية:

 

 (221, ص1111(, )التكريتي, Compton, 1996) (Planningالمرحلة الأولى: التخطيط )

لة التخطيط والإعداد لهذا النظام, حيث تعد مرحلة التخطيط إن أي نظام جديد يراد تطبيقه لابد أن تسنينيبقه مرح

 ةمن المراحل المهمة في تحديد مدى نجاح تصميم وتنفيذ نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة في أي

ن أهمية هذه المرحلة تتركز في إعداد فريق عمل مناسنينيني" من أجل تصنينينيميم وتنفيذ النظام, وفي هذه إمنشنينينيأة, 

ة يتم تحديد المشاكل التي تواجه المنشأة وتحديد نوع ومستوى المعلومات المطلوبة للقرارات المتعلقة بتلك المرحل

 المشاكل وكذلك حل المشاكل المتعلقة بلقافة الإدارة الحالية وتطوير أسلوب عملها بِا يتلاءم والنظام الجديد.

ريين, ماليين, هندسنية وإنتاج, من أجل التغل" على ويج" أن يتكون الفريق من كافة الأقسنيام في المنشنيأة من إدا

صنيعوبات تواجه الفريق. وفي هذه المرحلة يقوم الفريق المشنيكل بإعداد دراسة شاملة لكافة المراحل اللاحقة,  ةأي

وولنينينيع نطاق للنظام, وإعداد جدول زمني للتطبيق, ودراسنينينية الجدوى من عملية تطبيق النظام ومقارنة المنافع 

تكاليف المرصودة, كذلك بيان كافة المتطلبات اللازمة لتطبيق النظام سواء المالية منها أم البشرية, وما المتوقعة بال

يتطلبه ذلك من إعادة هيكلة المنشنينينيأة بِا يتفق مع النظام الجديد وإعادة تأهيل العنصرنينيني البشرنينينيي للعمل على 

صنينينيول على موافقتها المبدئية تمهيدا للسنينينيي في النظام الجديد, وولنينينيع كل ذلك أمام الإدارة العليا في المنشنينينيأة للح

 إجراءات التطبيق.
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 (Aggregating Activityالمرحلة اللانية: تحديد وتجميع الأنشطة) 

تعد هذه المرحلة البداية الفعلية لتصنينيميم النظام, حيث تتم دراسنينية المنشنينيأة والتعرف على طبيعة العمل في كل 

ها ويعتمد مسنينيتوى الدقة والتوسنينيع في تحليل الأنشنينيطة على قرار الإدارة قسنينيم وكيفية سنينيي العملية الإنتاجية في

 ومستوى المعلومات المطلوبة بهدف الحصول على أعلى منفعة بأقل التكاليف اللازمة لتشغيل وإدامة هذا النظام.

المواد,  لويعتمد تحديد الأنشنيطة على طبيعة أعمال الشرنيكة, ففي شركة صنيناعية ثكن تحديد الأنشطة التالية: نق

 التخزين,الحزم, الشراء, تخطيط الإنتاج, تسليم المنتج, اختيار الموردين, خدمة الزبون, وغيها.

في البنوك, ثكن تحديد الأنشطة التالية: فتح حساب جاري, عمليات الإيداع والسح",  ABCوعند تصنيميم نظام 

 (.Desai& Farmer, 2000لتسديدات)الحفاظ على الحساب, إلغاء الحساب, معالجة طل" القرض, معالجة ا

 (1114وعند تحديد الأنشطة لابد من الأخذ في الاعتبار النقاط التالية: ) فرحات,

  إن مجرد تقسنييم المنشنيأة إلى أجزاء أصنيغر فأصنيغر لن يؤدي للوصول إلى معلومات تكلفة أك  دقة, حيث إن

 ات متجانسة من الأنشطة.الأساس من تعريف الأنشطة هو تقسيم عمليات المنشأة إلى مجموع

  يتوقف عدد الأنشنيطة على درجة تعقيد العمليات, فكلما ازدادت درجة تعقيد العمليات ازداد عدد الأنشطة

 المسببة للتكاليف.

  إن عدد الأنشنينيطة هو دالةFunction  لهدف نموذج التكاليف المبنية على أسنينياس الأنشنينيطة وحجم المنشنينيأة

 ( من زمن الأفراد أو طاقة المورد.%5طة التي تستخدم أقل من نسبة )وتعقيدها, ويتم عادة تجاهل الأنش

  يرتبط عدد الأنشطة بالهدف المرجو من استخدام ذلك النظام, فإذا كان الهدف يتملل في تحسين الأداء فتحدد

 & Zuberiأنشنيطة كلية نسنيبيا, وإذا كان الهدف حسنياب التكلفة بشنيكل أفضل فتستخدم أنشطة قليلة نسبيا) 

Antos, 2000.) 

  يتم تحليل الأنشنينيطة المهمة, إذ لا ثكن تحليل الأنشنينيطة المنجزة كافة في الوحدة الاقتصنينيادية, وحسنيني" قاعدة

( من التكلفة %81( من الأنشنينينيطة تسنينينيب" حدوث نسنينينيبة) %11فان نسنينينيبة ) Pareto Analysisتحليل باريتو 

(Turney, 1992, p 22(,)Nucula, 2009 ويرى الباحث أن ,)11رى من الأنشنينيطة لا تحقق سنينيوى الأخ %81% 

من التكاليف, وان الاسنيتعمال العام لرسنينيم باريتو هو لتقدير أين يج" تطبيق الجهد الأولي للحصنينيول على التأثي 

 .   (Goetsch & Davis , 2006 , PP 484-486)الأكبر, عبر علاقة )السب" والأثر(

  



www.manaraa.com

 

62 

 

 تكرارا في الحدوث والأك  تسنينينيببا في التكاليف ويرى الباحث أن الهدف من ذلك هو تحديد الأنشنينينيطة الأك  

والخسنينينيائر للبنيدء في حلهنيا, وتكمن أهمينية القنياعدة حيث أننا مطالبون بتقليص الهادر والمنفق في جهود وموارد 

أكبر نتيجة إلى  للوصنينيول وتكاليف الشرنينيكة, عن طريق تطبيقها واقعياب بحيث ثكن فعلاب اسنينيتغلال أقل جهد ممكن

 مرجوة.

ن نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة يقوم على تحديد وتحليل الأنشطة من بداية طل" العموم فٕ وعلى ا

 المواد مرورا بالعملية الإنتاجية وانتهاء بأنشطة ولع المنتج في السوق.

 

 نه ثكن تخصنينييص كلف كل نشنينياط باسنينيتخدام موجهاومن الجدير بالذكر أنه إذا كانت الأنشنينيطة قليلة العدد فٕ 

الكلف الخاص به مباشرة إلى المنتجات, أما إذا كان هناك عدد كبي من الأنشطة فانه ثكن تجميعها في مجموعات 

(Cost Pools بحيث تحتوي كل مجموعة على عدد من الأنشطة حيث يستخدم موجه كلفة واحد لكل مجموعة )

 أنشطة, على أن يراع  ما يلي:

طة أنشطة متجانسة, ويعني التجانس هنا أن تكون مجموعة اسوجه بوالكلف في كل مجموعة كلفة مأن تكون -أ

الكلفة مسنيية من قبل نشنياط واحد أو مجموعة أنشنيطة بينها ارتباط كبي, بِعن  أن التغيات في مستوى النشاط 

 الواحد يصاحبها تغيات في الأنشطة الأخرى.

يعني التناسنينيني" هنا أن جميع الكلف في  أن تكون الكلف في كل مجموعة متناسنينينيبة تماما مع النشنينينياط, حيث-ب

 مجموعة الكلفة يج" أن تتغي بشكل متناس" مع التغي في مستوى النشاط.

 

 وبشكل عام هناك أربعة أنشطة ثكن إجمالها في الآتي:

(: هي الأنشنيطة التي تتعلق بإمكانية الاسنيتعداد لصنع منتجات المنشأة. Input Activitiesأنشنيطة المدخلات)-2

كل المنظمة ووظائفها ومهامها, ومن أمللتها أنشنيطة أبحاث السوق, وعمليات تطوير المنتجات, وتدري" وهي هي

 العاملين, وشراء المواد الأولية والمعدات.

(: وهي الأنشطة المتعلقة بصنع المنتج وتشمل كافة أنشطة المنظمة, Processing Activitiesأنشطة التشغيل)-1

 رافق والمواد المعنية بإحداث تحول وتغيي المنتج.كنشاط العمال والآلات والم
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(: وهي المعلومات أو المنتجات التي أنتجها النشنينينياط ملل أنشنينينيطة Output Activitiesأنشنينينيطة المخرجات )-1

 لمدينين.إلى ا تسليم البضائع, ونشاط البيع, وأنشطة خدمات ما بعد البيع, وإرسال فواتي

(:وهي جميع الأنشطة التي تعمل بشكل داعم لتنشطة الللاثة Administrative Activitiesأنشنيطة إدارية) -4

 السابقة, ملل أنشطة إدارة الأفراد والدائرة القانونية والخدمات الإدارية العامة ونشاط خدمة المحاسبة.

 

 (:Identifying Activity Centersالمرحلة اللاللة: تحديد مراكز النشاط)

رائط تدفق خ الأنشنينيطة اللازمة لتصنينينيع المنتج, وبصنينيورة والنينيحة وتفصنينييلية من خلال في هذه المرحلة يتم تحديد

هائل من الأنشنينيطة والعمليات المؤداه لهذا الغرض وفق ما تم تحديده في قائمة الأنشنينيطة,  المعلومات. وهناك كمر 

ة بين حدوث (من خلال تحليل العلاقCenters Activityهذا ويتم تجميع الأنشنينينيطة واعتبارها مراكز نشنينينياط )

 عة.المنف -( وتحقق التكاليف, مع الأخذ بعين الاعتبار عامل الكلفةCost Driversالأنشطة أو مسببات الأنشطة)

وتتوقف إمكانية دمج الأنشنينينيطة على قدر الاختلاف بين منتجات المنشنينينيأة, فكلما زاد الاختلاف بين المنتجات قلت 

 من مراكز الأنشنينيطة التشنينيغيلية وذلك لضنينيمان تحديد تكلفة إمكانية دمج الأنشنينيطة وزادت الحاجة إلى عدد أكبر

 المنتجات بدقة.

وللحصول على دقة عالية في تحديد التكلفة تقسم الأنشطة إلى أربعة مستويات من الأنشطة, بِا يسم  التسلسل 

 (, والتي يعنينياد تقسنينينييمهنينيا إلى مراكز أنشنينينيطنينية محنينيددة وهي كما يلي:)Cost Hierarchiesالهرمي للتكنينياليف) 

Horngren et al, 2006(,)Atkinson ,et al, 2004 ,)Cooper &) Kaplan, 1998,pp 89-92 , الشنينينييخ(,)

 :)1111(, )دليمي, 225, ص 1118

 

 (:Unit- Level Activitiesالأنشطة المؤداة على مستوى الوحدة)  -2

 امها على أنشنينيطة أنجزتأي كل الموارد التي يتم اسنينيتخد ,وتملل العمل المنجز لكل وحدة منتجة أو خدمة مقدمة

لكل وحدة منتجة أو خدمة مقدمة، وعند هذا المسنينينيتوى يأخذ بالاعتبار حجم الإنتاج المنجز خلال العملية، ومن 

أمللة موجهات أو محركات الكلفة لملل هذه الأنشنيطة) ساعات العمل، ساعات دوران الآلات، كمية المواد الأولية 

 المستخدمة... الخ(. 
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  (Batch- level Activities) -الطلبية -ؤداة على مستوى الدفعةالأنشطة الم -1

والتي تتضمن الأنشطة والعمليات التي تتعلق بدفعة إنتاجية أو خدمات ولكن ليست متعلقة بوحدة واحدة 

فإعداد وتهيئة الآلات والمعدات على سبيل الملال، يتطل" عند البدء في عملية إنتاج الكمية )الدفعة(  ,منتجة

هيئة جهود إلافية تتعلق بعملية الت ةتم تهيئة الآلات والمعدات، فإنه ليس هناك أيتجديدة من الإنتاج وحالما ال

 ( وحدة، أو أك  أو أقل.2111( وحدة أو )211سواء أنتجنا في هذه الدفعة )

 

 (:Product –Sustaining Activities) الأنشطة المؤداة على مستوى الإنتاج -1

هي لمساندة العملية الإنتاجية لمختلف أنواع المنتجات، أي الأنشطة التي تدعم عمليات الإنتاج  وهذه الأنشطة 

وبيع المنتج بشكل منفرد. وقد يحتاج أحد المنتجات للتعديل لمقابلة مواصفات العملاء دون المنتج الآخر, وهناك 

 ذلك الفحص.  إلى فحص معين وآخر لا يحتاجإلى منتج يحتاج 

 

وهي الأنشطة المطلوبة أو اللازمة (: Facility- Sustaining Activitiesالمؤداة على مستوى الشركة) الأنشطة-4

لضمان المحافظة على المصنع ومساعدة البنية الإدارية التي تجعل من عملية الإنتاج ممكنة، ملال على ذلك، الإيجار، 

 ... الخ. الاهتلاك، صيانة المصنع، الشؤون الإدارية والمالية، الوائ"

 وأدناه مجموعة من الأمللة على تلك الأنشطة مع موجهات )مسببات( الكلفة للنشاط:

 (4-1الجدول رقم )

 كلفة( ت)أمللة عن الأنشطة مع موجهات ال

النشاط المملل للنشاط  النشاط الرئيسي

 الرئيسي

أمللة على نوع  موجه الكلفة

 التكاليف
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أنشنيطة على مستوى  -2

 وحدة واحدة

فنينيحنينيص لنينيلنينيوحنينيدة النيني -

 الواحدة

 العمل المباشر -

قوى محركة لتشنينينيغيل  -

 الآلات

 كمية الإنتاج -

 ساعات العمل المباشر-

 ساعات دوران الآلات-

تنيكنينياليف الصنينينينيينينياننينية، 

تنينيكنينيالنينيينينيف النينيوقنينيود، 

والنينيزينينيوت، اهنينيتنينيلاك 

 الآلات والمعدات

أنشطة على مستوى  -1

 الدفعة 

إعنينينينينيداد الآلات  -

 والمعدات

 طلبيات الشراء -

 مناولة الموادعملية  -

جنينيدول النينيعنينيمنينيلنينيينينية  -

 الإنتاجية

 وقت التهيئة -

 عدد أوامر الشراء -

 عدد مرات المناولة -

عنينينيدد منينينيرات دورة -

 الإنتاج

جنينيمنينيينينيع تنينيكنينيالنينيينينيف  -

الأعنينيمال النينيكتنينيابينينية في 

المنينيخنينيازن، واهنينيتنينيلاك 

الأثاث والمعدات الخاص 

بنينيالمننينياولنينية، كلفنينية عمال 

 المناولة

على مستوى الأنشطة -1

 الإنتاج

 لمنتجاتتصميم ا -

 الدائرة الهندسية -

 فحص جودة المنتج -

 اختبارات المنتج-

 إدارة المصانع -

 عدد ساعات التصميم -

 الأوامر الهندسية -

 عدد مرات الفحص -

تكاليف السيطرة ورقابة 

الجودة، تكلفة الأقسنينيام 

المنينيتعلقنينية بهننينيدسنينينينينية 

الإنتنينياج، كلفنينية الفحص 

 والاختبار

الأنشطة على مستوى -4

مستوى  )التجهيزات 

 المصنع(

 الإدارة -

 شؤون الأفراد -

 المحاسبة -

 التدفئة والتبريد -

 الإيجارات -

 الإنارة -

 المساحة -

 عدد العاملين-

عدد ساعات العمل -

 البشري

الأجنينينيور والمنينينيرتنينينيبنينينيات 

اهتلاك أبنينينية المصنينينينع 

تنينيكنينيالنينيينينيف النينيدورات 

 التدريبية للعاملين

  (115, ص 1118ين, )جارسون ونور (,221, ص 1118المصدر:) الشيخ,   

 المخطط التالي يبين التنظيم الهرمي لكلف الصنع وفقا لتنشطة أعلاه:  
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 (1-1الشكل رقم )

 )التنظيم الهرمي لتكاليف الصنع(

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.222, ص 1118الشيخ, (, )Horngren et al, 1999, p 365 ) المصدر:

 (:Selecting Activity Cost Driversط )المرحلة الرابعة:اختيار محركات تكاليف النشا

تعتبر محركات تكاليف النشاط العنصر الأساسي والابتكار الجديد في نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة, 

ومن المهم جدا لمصمم النظام فهم القضايا المتعلقة باختيار محركات تكاليف النشاط. وعند اختيار محركات 

نة بين مدى دقة القياس المطلوبة لهذا المحرك ومقدار كلفته حيث تتناس" طرديا, وفي نظام التكاليف يتم المواز 

محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة ثكن لمصمم النظام أن يختار من الأنواع الللاثة التالية محركات تكاليف 

 (:Athinson, et al, 2004أنشطة) 

 

وتستخدم لحساب تكرار الأنشطة كعدد مرات تهيئة الآلات,  (:Transaction Driversمحركات العمليات) -2

 وهي تعتبر الأقل كلفة ودقة فيما بين الأنواع الللاثة.

وتستخدم لبيان كمية الوقت المطلوب لتحضي النشاط, وهذا النوع من  (:Duration Driversمحركات الفترة) -1

ذلك  لآخر, ملال كمية الوقت المطلوب من نشاط المحركات يج" أن يستخدم عندما يكون هناك تباين والح في

 لىتطل" ما يزيد عآخر ت( دقيقة فقط, بينما آلات من نوع 25-21تطل" إعادة تجهيزها مدة)هناك بعض الآلات ت

 الساعة, ويعتر هذا النوع من المحركات في منطقة الوسط من حيث الدقة والكلفة.
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تستخدم للتحميل المباشر على الموارد المستخدمة في كل مرة لتحضي و  (:Intensity Driversمحركات الكلافة) -1

ي لا أك  من إجراء في عملية إعادة تهيئة اللات والتإلى  النشاط, فهناك بعض المنتجات المعقدة الصنع التي تحتاج

أك .  شاط بدقةيكون فيها عامل الزمن الوحيد المطلوب لإعادة التهيئة, من هنا كان لابد من قياس كلفة هذا الن

 ن هذا النوع من المحركات يعتبر الأك  كلفة والأك  دقة في احتساب كلفة النشاط.اوبالطبع فٕ 

 

في الإنتاج  نكن غالبا ما يكون الأشخاص العاملو إن عملية تحديد الأنشطة ومحركات تكاليفها ليس بالأمر السهل, ول

 التكاليف هم أقل خبرة منهم, الأمر الذي يدعو ة, بينما محاسبوالعملية الإنتاجي هم الأك  خبرة ودراية بإجراءات

قيامهم بإجراء مقابلات مع العاملين في الإنتاج للمساعدة في تحديد الأنشطة وتعريفها, وبالتالي اختيار أسس  إلى

 (.Horngren et al, 2006 تخصيص التكاليف أو محركات التكاليف الملائمة)

الأنشطة من الأنظمة التي تخصص التكاليف على مرحلتين, الأولى حس" الأنشطة  إن نظام التكاليف على أساس

 ( لمرحلتي التخصيص:Cost Driversواللانية على المنتجات, وفيما يلي استعراض موجهات التكلفة)

 ( في كل مركز نشاط وكلCost Poolsبِوجبها تتبع المدخلات إلى مجموعة الكلف)  يتم موجهات المرحلة الأولى:

مجموعة كلفة تملل النشاط المنجز في ذلك المركز حيث تحدد المبالا العائدة والخاصة بكل نشاط حس" محركات 

 أو مسببات الكلفة المستخدمة, وكلما كانت محركات الكلفة المستخدمة ملائمة كانت أك  دقة.

ملية اختيار  كل مركز نشاط تأتي عبعد تتبع كلفة الموارد المستخدمة من قبل الأنشطة فيموجهات المرحلة اللانية: 

( التي تعد أهم قرار خاص بتصميم النظام وهنا يتطل" الأمر تحديد عدد Cost Driversمحركات التكاليف)

المحركات المطلوبة وأي هذه المحركات يج" استخدامها. مع الأخذ بالاعتبار سهولة الحصول على البيانات المتعلقة 

 لقياس والارتباط بين حدوث النشاط وتحقق الكلفة.بِحرك الكلفة ومقدرته على ا

ربط التكاليف بأسباب حدوثها ثم ربط الأنشطة بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها وفقا لمبدأ السببية يعني  إن

أن لا يكون التركيز منصبا على التكاليف بحد ذاتها, وإنما يج" البحث عن مسببات حدوثها, مما يسهل رقابة وتتبع 

ب الحدوث وتوجيه الانتباه نحو هذه الأسباب, وهو ما ثكن من ترشيد التكاليف عن طريق رقابة وتوجيه أسبا

 أسباب حدوثها.
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وعند اختيار محركات التكلفة لمركز نشاط ما, يج" على الإدارة التأكد من أنها تقيس بدقة الاستهلاك الفعلي 

 -ب"محركات التكلفة والاستهلاك الفعلي والاسترشاد بِعيار السلتنشطة, أي ملاحظة الارتباط الفعلي والكبي بين 

النتيجة في اختيار محركات أو مسببات التكلفة, ملال ذلك, محرك التكلفة لنشاط مناولة المواد هو عدد الأجزاء 

 ن محرك التكلفة لنشاط اختبار الجودة هو عدد ساعات الفحص والاختبار.االمناولة, كذلك فٕ 

 

ال هناك عدد من العوامل التي تؤثر على العدد المطلوب من محركات)موجهات( التكلفة أهمها: ) وفي هذا المج

Cooper & Kaplan, 1999()Turney , 1991) 

 مستوى الدقة المطلوبة لكلفة المنتج, فكلما ارتفع مستوى الدقة زاد عدد المحركات المطلوبة.-2

 نتجات يزيد من عدد محركات التكلفة.درجة تنوع المنتجات وتنوع حجما, حيث تنوع الم-1

 التكلفة النسبية لمختلف الأنشطة وهذا يزيد من عدد محركات التكلفة.-1

استخدام موجهات التكلفة المرتبطة ارتباطا تاما, حيث كلما قل ارتباط موجه التكلفة بالاستهلاك الفعلي لتنشطة -4

 كلما زاد عدد المحركات المطلوبة. 

المطلوب من موجهات التكلفة يتم اختيار موجهات التكلفة المناسبة الواج" استعمالها  وبعد تحديد العدد

 بالاعتماد على العوامل التالية:

 كلفة قياس محرك التكلفة, فكلما كانت تكلفة المحرك قليلة كلما زادت احتمالية اختياره كمحرك تكلفة.-2

 فة., فكلما زاد الارتباط زادت احتمالية استخدامه كمحرك تكلارتباط المحرك المختار مع الاستهلاك الفعلي للنشاط-1

هذا  بعض الأسئلة الهامة في نولعل من المفيد عند اختيار محركات التكلفة واعتمادها بشكل نهائي أن تجي" ع

ا؟ فنأسئلة وهي: ماذا صرفنا؟ وكيف صر  ةالمجال, والنموذج التالي يبين أن محركات التكلفة يج" أن تجي" عن ثلاث

 وماذا ننتج ولمن؟
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 (8-1الشكل رقم )

 )شكل يبين أن محركات التكلفة يج" أن تجي" عن ثلاث أسئلة(

 ماذا صرفنا؟                      وكيف صرفنا؟                     وماذا ننتج ولمن؟

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Cooper & Kaplan, 1999, p 46المصدر: )

 (:Tracing Costs to Activity Centersليف على مراكز الأنشطة )خامسا: تتبع وتخصيص التكا

ن كلفة النشاط إتتم عملية التخصيص والتتبع من خلال تحليل العلاقة بين حدوث النشاط وتحقق التكلفة, حيث 

تسنينينياوي مجموع كلفنية الفعنيالينيات المؤلفنية والمكوننية لهذا النشنينينياط, وتعتبر هذه العملية المرحلة الأولى لعملية 

جلات المحاسبية, فرة في الساخصيص التكاليف غي المباشرة. ولتحديد كلفة النشاط ثكن استخدام المعلومات المتو ت

 (.Deakin & Maher, 1991أو عمل التقديرات اللازمة في حالة الوورة)

 

 (Cost Determiningكلفة المنتجات )تسادسا: تحديد 

 ها كغرض للتكلفة وتحديد التكاليف المباشرة لها وحصرنينيني التكاليفبعنيد أن يتم تحديد المنتجات التي يتم اختيار 

ة التي تسنينيببها واختيار أسنينياس تخصنينييص ملائم لها, فانه يتم تخصنينييص هذه  المباشرة وبيان الأنشنينيطة الرئيسنينيغي

 التكاليف على كل نشاط استنادا إلى ما استهلكه من موارد المنشأة من خلال تحديد مسببات التكلفة على مستوى

النشنينياط, حيث يتم تقسنينييم التكاليف غي المباشرة في كل مجمع تكلفة نشنينياط على وحدات مسنينيب" التكلفة  لىإ

 (:Horngren, et al, 2006العائدة للنشاط, بعد ذلك يتم تحديد كلفة المنتج وفقا لما يلي: ) 

  

 المصادر

 عمل 

 معدات 

 تجهيزات 

 

 محرك الأنشطة

 عدد التقارير 

 عدد الفقرات 

 رات المناولةم 

 محركات المصادر

 % من الوقت 

 مساحة بالقدم 

 ساعات تشغيل الآلات 

 أهداف التكلفة

 منتجات 

 خدمات 

 عملاء 

 الأنشطة

 العمل 

  إتمام العمل 



www.manaraa.com

 

71 

 

ة ي المباشر حساب المعدل بالوحدة لكل أساس تخصيص تكلفة, لاعتماده كأساس لتخصيص التكاليف غ-2

 ( وتحس" كما يلي:Pool Rateللمنتجات, وهنا نحصل على معدل تحميل خاص بِجمع النشاط) 

 

 

 تحديد نصي" كل منتج أو أمر تشغيل من مختلف مجمعات التكلفة لتنشطة كما يلي:-1

 

 حساب التكاليف غي المبشرة التي تم تخصيصها على المنتجات.-1

 بإلافة كافة التكاليف المباشرة وغي المباشرة التي تم تخصيصها. حساب مجمل تكاليف المنتجات-4

والشكل التالي يولح ملالا على تدفق كلفة العمل غي المباشر من مصادرها إلى الأنشطة ومن ثم إلى المنتجات. 

ة فوتم تحليله إلى خمسة أنشطة متنوعة ثم ربطها بحس" مسببات التكل ًاواحد ًاوالذي ثكن اعتباره نموذج

 (.Atkinson et al, 2004لذلك النشاط ومن ثم تحميلها على وحدة التكلفة من منتجات أو خدمات )

 (5-1الشكل رقم )

 كلفة العمل غي المباشر من مصادرها إلى الأنشطة ثم على المنتجات(ت)تدفق 

 

 المصروف

 

 

 

 النشاط

 

 موجه

 كلفة ت

 النشاط

  

 

 

فحص 

المواد 

 الداخلة

 عدد 

 مرات 

 النقل

ساعات 

 الصيانة

ساعات 

 التهيئة

 عدد

مرات  

 التحضير

تحضير 

 المعدات

تهيئة 

 الآلات

 صيانة 

 الآلات

 نقل

 المواد 

عدد 

سندات 

 الإصدار

 العمل غير المباشر
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 معدل

 جهمو 

 كلفة ت

 النشاط

 

 

 

 (Atkinson et al, 2004, p 98المصدر:) 

ويرى الباحث حت  يتم تحليل الفجوة بين الشركات التي تطبق نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة وبنيين 

النظنيام, الشركات التي لا تطبق أو تدعي التطبيق, بالإلافة إلى قياس مستوى التطبيق للشركات المستخدمة لذلك 

 فعليه لابد من التعرف على:

 

العننينياصر الأساسنينيية للتطبينينيق والتنينيي تقنينييس مسنينيتوى تطبينينيق نظنينيام التكلفنينية عنينيلى أسنينياس النشنينياط, والتنينيي تملنينيل -

 (1114(,) فرحات, 1118(,)يوسف,1115(,)الحديدي, 221, ص 1111(,)التكريتي,  Compton, 1996)كالآتي:

 

  Planningالتخطيط  أولا:

نه عملية تجميع المعلومات وافتراض توقعات في المسنينيتقبل من أجل صنينيياغة النشنينياطات اللازمة يعرف التخطيط بأ 

لتحقيق أهنيداف معينة, وان أي نظام جديد يراد تطبيقه لابد أن تسنينينيبقه مرحلة التخطيط والإعداد, حيث تتميز 

طة, والمشاركة ني على الأنشهذه المرحلة بالشنيمولية لكافة الجوان" المتعلقة بتطبيق نظام محاسنيبة التكاليف المب

رحلة ة لعملية التطبيق, وفي هذه المفرعية والرئيسنينينيمن قبل الجهات ذات العلاقة, وكذلك المرونة لبنود الخطط ال

أيضنيا يتم تحديد المشنياكل التي تواجه الشرنيكة وتحديد نوع ومستوى المعلومات المطلوبة للقرارات المتعلقة بتلك 

تعلقة بلقافة الإدارة الحالية وتطوير أسنينينيلوب عملها بِا يتلاءم والنظام الجديد, المشنينينياكل وكذلك حل المشنينينياكل الم

ولاشنينيك أن كل ذلك يحتاج إلى دعم الإدارة العليا واسنينيتعدادها لتسنينيهيل عملية التطبيق, وتوفي الموارد البشرنينيية 

حاسنينينيما في نجاح عملية  والمالية اللازمة, واسنينينيتبعاد أي عائق قد يظهر أثناء اسنينينيتخدام النظام, ويعد ذلك عاملا

 التطبيق.

  

 / الخدمات المنتجات

 دينار 

 مرة

 دينار 

 ساعة

 دينار 

 ساعة

 

 دينار 

 مرة

 

 دينار 

 سند
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 Forming the Teamتشكيل الفريق  ثانيا:

نه من المستحسن أن يتفرغ هذا الفريق لدراسة تطبيق النظام, التحقيق الهدف من تشكيل فريق لإنشاء النظام فٕ 

الأقسام  ةحيث يشنيكل من أصنيحاب الكفاءة والخبرات المتنوعة في أعمال الشركة بحيث يتضمن أعضاء ثللون كاف

من مستويات الشركة من إداريين, وماليين, ومهندسي الإنتاج, ونظم المعلومات المحاسبية, وذلك من أجل التغل" 

صنينيعوبات تواجه الفريق, ولابد أيضنينيا من مشنينياركة العاملين في الخط الأمامي في إعداد النظام, لأنهم أقدر  ةعلى أي

 ( أشخاص .5( إلى )1العمل في الغال" يتراوح من )من غيهم على اختيار مسببات التكلفة, وفريق 

 

   Analysisالتحليل ثاللا:

يعتبر التحليل دراسة تفصيلية تبين سلسلة من الخطوات والإجراءات لتصميم وبناء نظام محاسبة التكاليف المبني 

التحليل  مليةعلى الأنشنينيطة من خلال بناء نموذج للنظام يشرنينيح ويولنينيح البيانات وتدفق المعلومات, وتتضنينيمن ع

نينيكة, وذلك عن طريق طرح الكلي من  جمع أكبر قنيدر ممكن من المعلومنيات حول الأنشنينينيطة التي تقوم بها الشرني

الأسئلة وإجراء المقابلات الشخصية وجمع الملاحظات وتسجيلها وإعداد استبيانات لذلك, وتقتضي عملية التحليل 

المختص بالإجراءات اللازمة حول تحديد نطاق عملية قيام فريق نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة 

نينيكة وحركات تلك  التطبيق وأهنيدافهنيا وتجميع البيانات اللازمة والقيام بتحليل كافة الأنشنينينيطة التي تتعلق بالشرني

 , Cooper & Kaplanالأنشنينينيطنية, كما ويتوجني" في هذه المرحلة التقرير عن بعض الأمور الهامة والتي منها ) 

1999 :)- 

 نظام مرتبط بالأنظمة المالية الأخرى العاملة أم منفصل.كون ال -أ

 الموافقة على تصميم وشكل النظام قبل التطبيق.-ب

 التكلفة المتوقعة من عملية تطبيق النظام.-ج

 التقارير المستخرجة من النظام تاريخية أم مستقبلية.-د

 طبيعة النظام معقد أم بسيط.-ه

 

  ed for implementation Approvالموافقة على التطبيق رابعا:

يعني ذلك حصنيول الموافقة النهائية من الإدارة العليا في الشرنيكة للسي في إجراءات تطبيق نظام محاسبة التكاليف 

 المبني على الأنشطة وتخصيص الموارد اللازمة لذلك .
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  Trainingالتدري"  خامسا:

طبيق نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة والذي يعد أحد العناصر الأسنينياسنينيية لضنينيمان كفاءة وفاعلية ت

ويعمل على لمان قبول النظام في مرحلة التطبيق, ومساعدة الأفراد على فهم نظام محاسبة التكاليف المبني على 

الأنشنينينيطنية واختلافه عن المداخل التقليدية وكيفية تطبيقه, ويتوج" على المجموعات التالية التدري" الجيد على 

 ( : Compton , 1996النظام ) 

الإدارة: يج" أن يكون لديها المعرفة الكافية حول نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة والمنافع والفوائد -أ

 المتوقعة من تطبيقه.

مطبقو النظام: وهم فريق تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة ويتوج" عليهم امتلاك المعرفة -ب

 ية حول احتياجات تصميم النظام وأن يتوفر لديهم القدرات والمهارات اللازمة لبناء نموذج النظام.الفنية الكاف

ج_المسنيتخدمون: يج" عليهم التوصنيل إلى الفهم الكافي حول منافع وفوائد المعلومات التي يوفرها نظام محاسبة 

 .هم في عمليات صنع القراراتمساعدتالتكاليف المبني على الأنشطة وكيفية 

 

  Creating an ABC system modelإنشاء النظام  سادسا:

ن التصميم إيعتبر عنصر إنشاء النظام الأك  أهمية في تصميم نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة, حيث 

المقترح يج" أن يتضنينينيمن كل من ) الموارد, ومراكز النشنينينياط, والأنشنينينيطة, ومحركات)موجهات( التكلفة, وعناصر 

ة, وأغراض التكلفة(, وثكن اسنينيتخدام الهيكل التنظيمي للشرنينيكة كنقطة انطلاق لإعداد تصنينيميم النظام, من التكلف

 ( . Compton, 1996خلال توزيع المهام على الأقسام ومراكز الأنشطة )

ويتم في هذه الخطوة تأسنييس مراكز الأنشنيطة, من خلال تجميع الأنشنيطة المتشنيابهة معا بِسنيتوى تفصيلي معين 

ث تشنينينيكل مراكز الأنشنينينيطة, والقاعدة المقبولة هنا أن يتم تحديد عدد الأنشنينينيطة وفقا لما يتلاءم مع حجم بحيني

وطبيعة نشنينينياط مشرنينينيوع نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة, تبعا لذلك يتم تحليل وتعريف الموارد 

 –ب" رد ومحركات التكلفة هي علاقة السومحركات التكلفة لبناء النموذج, والقاعدة العامة المتبعة في اختيار الموا

( ليصنينينيار إلى تخصنينينييص الموارد على مراكز التكلفة. بعد ذلك يتم   Cause and Effect Relationshipالنتيجة )

( , (Compton , 1996  (Cooper & Kaplan , 1999)تخصنييص الأنشطة على المنتجات, بناء على نوع النشاط 

. 
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  d extensivelyUseالاستخدام الواسع سابعا:

أي القيام من قبل كافة الأطراف في الشركة المعنية بنظنيام محاسنيبة التكنياليف المبننيي عنيلى الأنشنيطة سنيواء الإدارة 

صور تطبيقاتنيه كنظنيام  ىحدإالمالية أو إدارة التكاليف وعبر الاعتماد على النظام, استخدام مخرجاته أو استخدام 

في مختلنينيف  -والنينيذي يعنيد منينين أكني  الأدوات حداثنينية -(TDABCننينيي )التكلفنية المبننينيي عنيلى أسنينياس الأنشنيطة الزم

ر المعلومات المالية وغي المالية والتي تخنيدم الإدارة بِفهومهنيا الاسنيتراتيجي الحنيديث افالعمليات ولما له دور في تو 

طنيارا لمحاسنيبة اتخاذ القرارات الإستراتيجية, بالإلافة إلى أن تطبيقنيه ثلنيل إ علىلإدارة التكاليف مما يعزز قدرتها 

التكاليف التي تهتم بالأنشطة والمسببات المحركة أو الموجنيه لهنيا بهنيدف الوصنيول إلى كلفنية المننيتج النهنيائي بدقنية, 

وعليه تتملل استخدام مخرجاته في ) تخفيض التكاليف, قرارات التسعي, الرقابة على التكاليف, دعم تطبيق نظام 

عنيبر  TDABC التكلفنية المبننيي عنيلى أسنياس الأنشنيطة الزمننيي ام, ودعم تطبيق نظنيTQMإدارة الجودة الشاملة 

 .( (Anderson & Kaplan, 2003 (,1111,)البشتاوي , Cagwin, 1999)( )ABCاستخدامه لنفس أسس نظام 

 

وثكن صياغة العناصر الأساسية للتطبيق والتي تقيس مستوى تطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشنيطة 

 لال الشكل التالي:في الشركة, من خ

 (21-1الشكل رقم )

 ) الشكل يبين العناصر الأساسية لتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة(
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 الشكل: من إعداد الباحث.

 :Enabling Conditions of Successظروف تمكين النجاح - 

ق نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة, وقد أظهرت الدراسنينيات والتي قد تدعم وتبرر اسنينيتخدام وتطبي

السنيابقة أن منافع نظام محاسنيبة التكاليف المبني على الأنشنيطة تتحقق لمن ظروف وهي تملل متغيات اختبار 

و حتحليل كفاءة نظام محاسنيبة التكاليف المبني على الأنشنيطة, كذلك كمتغيات تجذب انتباه الإدارة إلى مضنييها ن

 Cagwin , 1999(,)Horngren etتصنيميم نظام محاسنيبة التكاليف المبني على أسنياس الأنشطة, وهي كالتالي: )

al ,2006  ,1118(,)يوسف) 

 

 تكنولوجيا معلومات متطورة:  (2

ن أنظمة التكاليف تتطل" جمع وتحليل بيانات التكاليف بشنينينيكل دقيق وصنينينيولا إلى أدق التفاصنينينييل بغية إحيث 

ومات تكاليفية أك  فاعلية. كذلك استحداث العديد من المتغيات البيئية والتنظيمية والسلوكية الحصول على معل

اسنينينيتخدام  نإالتي يصنينينيعني" التعبي عنهنيا أو قياس تأثيها على البيانات المحاسنينينيبية وبيانات التكاليف, وحيث 

ية لاتخاذ البيانات التحليل الحواسنينينيي" الالكترونية في تشنينينيغيل البيانات جعل عملية تركي" مخرجات متعددة من

نينية على إعداد قوائم التكاليف وإعداد حسنينينيابات  القرارات الإدارية ممكنة واقتصنينينيادية, ولم تعد البيانات مقتصرني

ن نظام محاسبة االنتائج وقائمة المركز المالي فقط, بل الهبوط والدقة في إعداد التقارير ولأغراض متعددة, ولذلك فٕ 

 م تلك الظروف .  ئنشطة هو الأقدر على توفي ما يلا التكاليف المبني على الأ 

 

 ارتفاع نسبة التكاليف غي المباشرة : (1

نظرا لتقدم عمليات الإنتاج والاسنيتخدام الواسنيع لتكنولوجيا المعلومات الأمر الذي أدى إلى زيادة نسبة التكاليف 

 ابق, غي المباشرة وانخفاض التكاليف المباشرة لانتاج مقارنة مع الولع الس
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كما أن انخفنياض حجم العمالنية وارتفاع درجة التقنية العالية للمعدات والآلات, أدى إلى زيادة أهمية الأنشنينينيطة 

كاليف المبني ن نظام محاسنينيبة التاالداعمة لانتاج وبالتالي زيادة حجم التكاليف الصنينيناعية غي المباشرة, وبالتالي فٕ 

 الحقيقة للمنتجات .  على الأنشطة هو الأقدر على تحديد التكلفة

 زيادة تنوع المنتجات: (1

بعض الباحلين توصنيلوا إلى ان نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة لا تستفيد جميع الشركات من منافعه,  

نينيكنيات التي عملياتها بسنينينييطة ومنتجاتها محدودة ) (, وان هذا التنوع يأتي لمقابلة Cooper,1987وبنيالنيذات الشرني

المختلفة, الأمر الذي أدى إلى تحرك سوق المنتجات والخدمات من كونه سوق بائع إلى أن أصبح متطلبات العملاء 

سنيوق مسنيتهلك, الأمر الذي اسنيتدع  تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة بسب" وجود عدد كبي 

يع تلك التكاليف توز عندية من المنتجات التي تشنينيترك في التكاليف غي المباشرة, حيث يظهر عجز الأنظمة التقلي

 عندما تتفاوت أحجام وأوزان المنتجات. اصة خببدقة و 

 

 المنافسة:( 4

حول  بحاجة إلى معلومات دقيقة ان المديرينحيث أصنيبحت أسنيواق المنتجات أك  تنافسنيية من السابق وبذلك فٕ 

مة, ملل قرارات رات إستراتيجية مهبيانات التكاليف لمساعدتهم على تبني استراتيجيات تنافسية و كذلك اتخاذ قرا

التسنينينيعي واختيار المنتجات والمزيج الأملل ودراسنينينية أولنينينياع الزبائن, وكل تلك القرارات تحتاج إلى نظام تكاليف 

 Continuousيساعد على الحساب الدقيق للتكلفة ويساعد أيضا الشركة على تحقيق عمليات التحسين المستمر 

Improvementباستخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة., ولن يأتي ذلك إلا  

 

 تعقيد وتشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية:( 5

عندما تتعقد وتتشنيابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية تتداخل عناصر التكلفة فيما بين هذه العمليات والأنشطة 

أو عملية من عناصر التكاليف في حالة إتباع الإنتاجية. وهو الأمر الذي يصنينينيع" معه تحديد نصنينينيي" كل نشنينينياط 

المدخل التقليدي لحسنينينياب تكلفة كل نشنينينياط أو عملية تمهيدا لحسنينينياب تكلفة الوحدة المنتجة, وان هذا التعقد 

غي ة أو لتكلفة الإلنينينيافيوالتشنينينيابك قد يؤدي إلى التأثي على هيكل التكلفة للمنشنينينيأة من خلال ارتفاع معدلات ا

ن نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة يعد أك  ملاءمة ودقة في افٕ تقر عليه حاليا باشرة, وكما هو مسنينيالم

تحميل هذه البنود الإلنينيافية أو غي المباشرة على وحدات الإنتاج من الأسنينيلوب التقليدي القائم على نظرية مراكز 

 (.1111التكلفة )محمد , 
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 بني على أساس الأنشطة:مزايا ومنافع استخدام نظام محاسبة التكاليف الم-

ن كونه فضلا عمة رئيسية مهمة هي أنه نظامر إداري لقد اتسنيم نظام محاسنيبة التكاليف المبني على الأنشنيطة بس

نظاما محاسنيبيا ) تكاليفيا(, حيث يقدم نوعين من المعلومات, معلومات مالية خاصة بتكلفة الأنشطة والمنتجات, 

 (.Turney & Stratton, 1992طة )ومعلومات غي مالية خاصة بتلك الأنش

ولعل من أهم نتائج وتأثيات استخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة, ما يعرف بالإدارة على أساس 

, حيث تستطيع الإدارة استغلال معلومات التكلفة والأنشطة Activity- Based Management (ABM)الأنشطة

التي تعتبر  Activity- Based Budgeting(ABB)الموازنة على أساس الأنشطة لتحسين الربحية. وكذلك ما يعرف ب

أداة تخطيطية ورقابية تساعد على تقييم الأداء وتستخدم بيانات النظام. بالإلافة إلى ما بات يعرف حديلا بنظام 

والذي  Time- Driven Activity –Based Costing ( TDABC)التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني 

يستند إلى أسس نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة, ولكن مع تخفيض تكاليف التطبيق وسرعة في 

 البناء والتنفيذ ويعتمد على محركات التكلفة الزمنية.

 

تي, يوهناك مجموعة من المنافع التي يقدمها نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة وهي كالآتي: )التكر

 (1118(,) يوسف,282, ص1111

 

يعد نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة أك  دقة من الأنظمة التقليدية حيث يتجن" جعل كلفة -2

المنتجات المنخفضة الحجم والمعقدة متدنية ورفع كلفة المنتجات البسيطة والعالية الحجم, وذلك بسب" انه 

فة لتوزيع الكلف وليس بالوورة أن ترتبط موجهات الكلفة هذه بالحجم كما يستعمل العديد من موجهات الكل

 هي مستخدمة في الأنظمة التقليدية.

 

يساعد نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة على الفهم والعمل وفق موجهات الكلفة لتنشطة -1

 عن طريق التركيز على هذه الموجهات لمن عمليات المشروع.
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من نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة في الشركات التي تكون التكاليف الصناعية غي  فادي-1

 المباشرة عالية ومتنوعة المنتجات.

نجاز هذه يوفر نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة معلومات عن الأنشطة والموارد المطلوبة لإ -4

 ر معلومات أفضل للمساعدة في تحديد أيافطة تو اسمات إلى تحسين العمليات بوالمعلو الأنشطة مما تؤدي هذه 

 الأنشطة تتطل" عملا أك .

 

يعتبر نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة القياس الأك  دقة لكلف الوحدة وقد يساعد المديرين -5

 مللا في تلبيت أسعار البيع وفي تقييم ربحية كل خط إنتاجي.

 

هم اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة في تحقيق ميزة إسنينيتراتيجية في قيادة يسنيني-2

التكلفة, وذلك من خلال تركيزه على الأنشنيطة التي تضنييف قيمة, وتعطيل أو حذف تلك الأنشطة التي لا تضيف 

 تخاذ القرارات الرشنينينييدة اعتمادا علىقيمة وبالتالي التأثي على السنينينيياسنينينيات السنينينيعرية المعتمدة, بالإلنينينيافة إلى ا

) فيل طرق تتملام, وتتحقق تلك الميزة عبر أربع المعلومنيات التي يتم الحصنينينيول عليهنيا من اسنينينيتخنيدام هذا النظ

, 1111, )التكريتي, (1115صبره, ( تخفيض الأنشنيطة, اسنيتبعاد الأنشنيطة, اختيار الأنشنيطة, المشنياركة في الأنشطة(

 .(281ص

 

علومات التي يقدمها نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة من أجل إقامة ثكن اسنينيتخدام الم-1

ن معرفنية تكلفنية الزبون وربحيتنيه تمكن من: تحسنينينيين العلاقات مع الزبون, إعلاقنيات جينيدة مع الزبنيائن, حينيث 

 والاهتمام بالزبائن ذوي الربحية العالية.

 

الأنشطة في مجال إدارة الجودة الشاملة, مما يعظم الإنتاج يسنياهم نظام محاسنيبة التكاليف المبني على أساس -8

من خلال السنينييطرة على الجودة وتحسنينيينها وكذلك تخفيض التكاليف من خلال: بيان الأماكن ذات تكلفة فشنينيل 

ر فاالجودة الأكبر, وتبرير الاسنيتلمار في أنشنيطة تحسين الجودة التي قد يعتقد أنها غي اقتصادية, كذلك يتطل" تو 

 إدارينية تؤمن بإدخال أدوات للنظام حيث ثكن ربطه مللا بنظام الإنتاج في الوقت المحدد بهدف تخفيض عننياصر

ن تحديد دور كل نشنينياط في الإنتاج وبيان الأنشنينيطة التي تعا  من الاختناقات والأنشنينيطة التي لا إالكلف, حيث 

 تضيف قيمة, يساعد في معالجتهما ويخفض كلفتهما. 
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ن هناك تكاملا بين الأنظمة فيما بينها, فمللا نظام محاسبة التكاليف المبني على إالقول وعليها ثكن 

لا تكتمل أهدافهما وفاعليتهما إلا في ظل تطبيق ما ونظام تكاليف التحسين المستمر  أساس الأنشطة

تيجية ( التي تنطوي تحتها إدارة التكاليف الإستراValue Chainيطلق عليه بِفهوم سلسلة القيمة) 

(Strategic Cost( وقيادة التكاليف )Cost Leadership وإدارة الجودة الشاملة ونظرية المحددات )

(Theory Constraint.) 

 

 الشكل التالي يلخص أهم مزايا ومنافع استخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة:

 (22-1الشكل رقم )

 ليف المبني على أساس الأنشطة()مزايا استخدام نظام محاسبة التكا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (258,ص1112المصدر: )الشيخ,

 تكاليف إدارة

 تسعير التشغيل

 (ABCنتائج واستخدامات نظام )

 تخفيض الكلفة

تخطيط 

 استراتيجي

 إدارة الموارد

 س الأداءقيا

التكاليف 

 الإستراتيجية

 

 

 

 ربحية الزبون تكاليف المنتج

الموازنة على 

 أساس الأنشطة

الإدارة على 

 أساس الأنشطة

 

 العمليات إدارة التطوير المستمر
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 تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة:  صعوبات-

 على الرغم من المنافع التي تجنيها الشرنينينيكات الصنينينيناعية والخدمية على حد سنينينيواء من اسنينينيتخدام نظام محاسنينينيبة

التكاليف  في تطبيق نظام محاسبة لم تنجحأن هناك بعض الشركات التي  إلا ,التكاليف المبني على أساس الأنشطة

 تلك الشركات: عدم نجاحالمبني على أساس الأنشطة, ومن أهم الأسباب التي أدت إلى 

ليف المبني في تطبيق نظام محاسنينينيبة التكا Company Southern California Aerospaceفقد فشنينينيلت شركة 

 (Pattison & Arendt,1994(,)Hicks, 1999على أساس الأنشطة في قسم الشراء, للسببين التاليين:) 

ركزت على قدرات نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة, ولم تركز على قدرات مسنينيتخدمي هذا -

 النظام.

زمين من أجل جمع البيانات اللازمة, وحسنينينياب بنيدا هذا النظام نظاما معقدا, وذلك بسنينينيب" الوقت والجهد اللا -

 معدلات التحميل.

ويكمن سنيب" عدم انتشار تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة في ايرلندا, مللا, حيث بينت 

 (Cliarke et al, 1999إحدى الدراسات ما يلي:) 

 جال.هناك نقص في عدد المحاسبين الإداريين المتخصصين في هذا الم 

 .نقص برامج التدري" المستمر, والمجلات المهنية المتخصصة في المحاسبة الإدارية 

 .إن الشركات الايرلندية والأكادثيين في ايرلندا لم يطلبوا إحداث تغييات جوهرية في منهج المحاسبة 

لأنشطة, يتبين س اوبالرجوع إلى تجارب الشرنيكات التي فشنيلت في تطبيق نظام محاسنيبة التكاليف المبني على أسنيا

 (Watts, 1998 (,)Cokins, 1999أن أسباب هذا الفشل يتملل في الأسباب التالية: )

أرادت الشرنيكات تطبيق نظام محاسنيبة التكاليف المبني على أسنياس الأنشطة ولكنها لم تأخذ الوقت اللازم لذلك, -

 وأهملت تتبع التطبيق حت  النهاية.

 ة التكلفة التقليدية التي كانت تستخدمها.لم تستغن الشركات عن آليات رقاب-

فشنيلت الشرنيكات في سنيد اللغرة بين نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة ونظام الإدارة على أساس -

الأنشطة الذي يستخدم البيانات التي يقدمها نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة من أجل تحسين 

 ات.عملية اتخاذ القرار 
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 سعي المحاسبين إلى تحقيق مستوى عال من الدقة, مما يؤدي إلى إغراق مصممي النظام بتفاصيل كلية جدا.-

 مقاومة العاملين للتغيي لأنهم اعتادوا على استخدام نظام التكاليف التقليدي.-

 بيق.عدم دعم الإدارة العليا لهذا النظام, بسب" عدم معرفة المديرين مدى أهمية ذلك التط-

 محددات نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة:-

 (281,ص 1111وثكن عرض بعض محددات النظام كالآتي:) التكريتي,

ان المحدد الرئيس لنظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة هو ارتفاع تكاليف تطبيقه, فهو يعتبر -2

غرض المنفعة( قبل التطبيق ل -ر النيذي يتطلني" إجراء تحليل) الكلفةمكلفنيا مقنيارننية مع الأنظمنية التقلينيدينية, الأم

 التحقق من جدوى تطبيقه.

 

ن نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة يشنينيجع تخصنينييص تكاليف غي مرتبطة بالإنتاج ملل إ-1

ليل الداخلي اض التحن بعض الشرنيكات تستخدم ذلك النظام لأغر اتكاليف البحث والتطوير على المنتجات, لذلك فٕ 

 وتستمر باستخدام نظام التكاليف التقليدي الخاص بها لإعداد التقارير الخارجية.

على الرغم من أن هنينيذا النظنينيام يعمنينيل على تخصنينينييص التكنينياليف, إلا ان هننينياك بعض التكنينياليف تبق  من غي -1

ع هذه يار أساس معين لتوزيتخصيص إلى أي من الأنشطة, بحيث تجمع عند مستوى معين وفي آخر الأمر يتم اخت

 التكاليف.

إن البينياننيات التي يقدمها نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة تعد ملائمة فقط إذا كانت -4

التكاليف ثكن تجميعها بأنشنيطة متجانسنية, وان هذا الافتراض قد لا يصح دائما لاسيما عندما يتم توجيه تكاليف 

ة, ين بصورة كبية, فضلا عن أنه يتطل" بيانات تشغيلية كبية وتكنولوجيا حاسوب عالينشاطين أو أك  غي مترابط

 كذلك استخدام رموز تسهل تجميع هذه المعلومات.

وبالرغم من وجود محددات لاسنيتخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة, كما أشي إليها, وهي 

نيكة في حال اسنينيتخدامه في المجالات المختلفة تعد محددات ترافق كل نظام, إلا أن المناف ع التي تحصنينيل عليها الشرني

 أك  من محدداته, أي أن المنفعة التي تحصل عليها الشركة حال تطبيقه غالبا ما تكون أك  من كلفته.

  



www.manaraa.com

 

82 

 

قوم يولقد تم اسنيتحداث نظام جديد له القدرة على احتواء نقاط قوة نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشطة و

على تجاوز معظم نقاط لنينيعفه ويسنينيتخدم نفس أسنينيس نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشنينيطة, ألا وهو نظام 

والذي ساعد  ABCصنيور تطبيق نظام  ىحدإ, والذي ثلل  TDABCالتكلفة المبني على أسنياس الأنشنيطة الزمني

صيل رة, والذي سيتم توليحه بالتفأيضنيا على دعم مفهوم التكلفة المبني على أسنياس الأنشنيطة للعودة إلى الصنيدا

 كالآتي:  

Based Costing –Driven Activity  -Timeالزمني  المدعم بالنظام نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشنينيطة

( TDABC) : 

 

وهو أحد صنينيور تطبيق نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشنينيطة ويعد من أك  الأدوات حداثة وهو نظام يقوم 

م التكلفة المبني على أساس الأنشطة التقليدي, ولكن مع تخفيض تكاليف التطبيق وسرعة في البناء على أسس نظا

والتنفينيذ, وسنينينيهولنية في عملينية التحنيدينيث, ويعتمنيد على محركنيات التكلفنية الزمنينية, ومبنيدأه يعمل على تحويل 

ساعات العمل(, وثكن إلى مسببات تكلفة زمنية) باستخدام معيار  ABCمسنيببات)محركات( التكلفة وفق نظام 

دام باسنينيتخ ملية التحديث سنينيهلة, ويسنينيمح للمديرينمراجعة معيار سنينياعات العمل إذا ظروف الإنتاج تغيت, فع

( وذلنيك للقيام مباشرة بتقدير الموارد والطاقات المطلوبة)الفعلية( لانجاز كل صنينينيفقة, منتج, أو 81 \11قنياعنيدة )

من الطاقة النظرية, مما  %85و %81) عادة ما بين  -لموارد المتاحةزبون بحينيث تقدر الطاقة العملية) الفعلية( ل

دلا من ب -من الوقت للتوقفات مللا لأغراض الصيانة ل لات أو الاستراحات للعاملين وغيها(  %11يسنيمح بِعدل 

سنينيتفسار عن لاربط تكلفة الموارد بالأنشنيطة أولا ثم بالمنتجات أو الزبائن, وبدلا من إجراء مقابلات مع الموظفين ل

كيفية قضنينيائهم لأوقاتهم, يقوم المديرون مباشرة بتقدير الطاقة العملية للموارد المتاحة بشنينيكل نسنينيبة مئوية من 

لتي تقدير وحدة أزمنة الأنشنينيطة, اإلى  ن تقديرات تكلفة وحدة الزمن للطاقة الكلية يقودإالطاقة النظرية, حيث 

لنماذج سنينيهلة التعديل من خلال تقدير وحدة الزمن المطلوبة لأي شنينيتقاق معدلات محركات التكلفة. فاإ إلى تقود

نشنينينياط جديد بدلا من مهمة إعادة مقابلة الموظفين, لذلك فالنظام الجديد يسنينينيمح بتعديل الأنشنينينيطة التي هي 

 Wegmann, 2010مدخلات استهلاك الموارد بفاعلية أك , لكي لا ينهار النظام بسب" عدم القدرة على تحديله. )

(,) Anderson & Kaplan, 2003 (,)Anderson, et al, 2007(,),(Thomson & Gurowka, 2005  العشرا(

 (.1118(,)يوسف, 1121, 
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الزمني يقدم طريق بسنينينييطة من حيث المفهوم وقوية عند  المدعم بالنظام إن نظام التكلفة حسنينيني" الأنشنينينيطة

ناسنينيبة عملية, ثم إلنينيافة التكلفة الم ةة لإجراء أيالتنفيذ, فهو يقوم بشنينيكل أسنينياسي على فهم كمية الجهد المطلوب

 (.Max, 2007المحسوبة على أساس الأنشطة ) 

 Anderson ) :الزمني في الآتي المدعم بالنظام ة لنظام التكلفة المبني على أساس الأنشطةوتتملل العناصر الرئيسني

& Kaplan, 2003) 

 وتكلفتها.ها يدأولا: فحص الطاقة الفعلية للموارد التي يتم تور

 ثانيا: فحص زمن الوحدة لأداء الأنشطة.

( لتجن" ABCن الطاقة الفعلية يج" تقديرها في كل الأحوال حت  يتم القيام بالتحليلات الخاصنينية بنظام)إحيث 

, والتي تزداد عندما تتحمل المنتجات والعملاء أعباء حنيدوث أي توقفنيات محتملنية في العمل حنيدوث أي خلنيل أو

لمديرون , كما يسنينيتخدم ادير زمن الوحدة لدوران المعاملاتلطاقة غي المسنينيتغلة, وكذلك يتم تقتكاليفية خاصنينية با

التقديرات الخاصنية بزمن الوحدة في جوان" إسنيتراتيجية وليس لرصد ومراقبة أداء العاملين والمعدات فقط, حيث 

 من التقديرات تعد كافية لهذه الجوان" الإستراتيجية. %21ن إ

لدقة في تقدير زمن الوحدة إما أن يكون ناتجا عن فائض غي متوقع أو عجز غي متوقع في الموارد إن إجمالي عدم ا

لأنشنينيطة حدة اللازم لأداء االتركيز على زمن الو  ن المحللين يسنينيتطيعوناالتي تم توريدها, وفي ملل هذه الحالات فٕ 

 بتحديث وتطوير والقيام بتقديرات أك  دقة. ويقومون

لبات من نه يحتاج إلى رصنينينيد المتطافٕ  -على النقيض -تكلفة المسنينينيتخدم لعمليات الرقابة التشنينينيغيليةكما أن نظام ال

الموارد, الجودة, ودورة الوقت الخاصنينية بالأنشنينيطة والعمليات, لكي يتم التحفيز والتشنينيجيع للقيام بالتحسنينيينات 

 والتوسعات.

 

 ,Bruggeman, Et al, 2005)الزمني: المدعم بالنظام مكوننيات نظنيام التكلفنية المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطنية

P10(,)Martinez, 2010, P28) 

 ة هي:من ست خطوات رئيس (TDABCيتكون نظام)

 ( المختلفة من الموارد التي تؤدى بها الأنشطة.Poolsالمجمعات )/تحديد المجموعات-2

 تقدير تكلفة كل مجموعة من الموارد.-1
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 وارد) أي ساعات العمل المتاحة(.تقدير الطاقة الفعلية لكل مجموعة من الم-1

حسنينينياب تكلفة الوحدة لكل مجموعة من الموارد عبر تقسنينينييم )التكلفة الإجمالية لمجموعة الموارد على الطاقة -4

 الفعلية للموارد(.

تحديد الوقت اللازم لكل نشنينياط على أسنينياس موجهات الزمن المختلفة والذي سنينيينتج عنه معدلات احتسنينياب -5

م إيجاد حاصنينيل ضرب تكلفة الوحدة )خطوة أربعة( ا الوقت الذي يقضنينييه في كل نشنينياط ) لموجهات الزمن, ويت

مولنينينيع تكلفة معين(, والتالي سنينينييتم تشنينينيكيل معادلات للزمن على اعتبار أن الأنشنينينيطة والعمليات هي مختلفة 

 نجازها.وبالتالي تتطل" أزمنة مختلفة لإ 

 مني كما يلي:الز  المدعم بالنظام ي على أساس الأنشطةوثكن توليح الخطوات التطبيقية لنظام التكلفة المبن

( Anderson & Kaplan, 2003) 

 

 فرة:اتقدير تكلفة وحدة الطاقة المتو (2

 تتم عن طريق تقدير تكلفة الطاقة الإنتاجية, وتحديد الموارد, ففي دائرة الزبائن مللا, يتم تحديد الموارد الآتية:

 جيبون لطلبات الزبائن.موظفي الاستقبال الذين يتلقون ويست 

 .ومشرف موظفي الاستقبال 

 .)والموارد المساعدة التي يحتاجونها لأداء مهماتهم) الحواسي", والاتصالات, والأثاث 

 .)والموارد من الأقسام الأخرى ) تكنولوجيا المعلومات, ودائرة الموارد البشرية 

من الطاقة النظرية(, فإذا كان عامل أو  %85و %81 ثم يقنيدر المحلل الطاقة العملية للموارد المتاحة)عادة ما بين

( سنينياعة في الأسنينيبوع, مما 11ن الطاقة العملية تكون )ا( سنينياعة في الأسنينيبوع, فٕ 41آلة يسنيتطيع العمل نظريا لمدة )

نجاز أمور شنيخصنيية ملل: الاسنيتراحات والوصنينيول والمغادرة, وبالنسبة ( من الوقت للعامل لإ %11يسنيمح بِعدل )

 ( من الوقت لاصلاح والصيانة.%11بنسبة ) ل لات يسمح

ويرى الباحث أنه ثكن تقدير الطاقة العملية, عبر مراجعة الأنشطة المؤداة في فترة زمنية سابقة, ملل تحديد عدد 

طلبات الزبائن المسنينينيتلمة خلال عام أو عامين سنينينيابقين, ثم تحديد العدد الشنينينيهري مع مراعاة عدم وجود تأخي 

 يترك مجالا للخطأ في تقدير الطاقة أنعيفة, أو وقت إلنينيافي, أو إجهاد زائد للموظفين, وثكن مفرط, أو جودة لنيني

 (.%21 -5بنسبة )
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 الطاقة العملية للموارد المتاحة.  /فرة اوتكون تكلفة الوحدة = تكلفة الطاقة المتو 

 تقدير وحدة الزمن:(1

ديل لإجراء المقابلات مع العاملين, وثكن الحصنينيول وهو تقدير الزمن اللازم لانجاز النشنينياط, وهذه الخطوة هي ب

 على تقدير الزمن عن طريق الملاحظة المباشرة أو إجراء المقابلات مع المديرين.

 تحديد معادلات الزمن:(1

بعنيد الحصنينينيول على التقديرات الزمنية من الخطوة اللانية ثكن كتابة معادلة الزمن لمنتج معين, وهي تسنينينياوي 

نشنينيطة اللازمة لإنتاج هذا المنتج أو هذه الخدمة, وثكن إلنينيافة أزمنة الأنشنينيطة الخاصنينية التي مجموع أزمنة الأ 

تتطلبها الطلبات المعقدة أو الطلبات ذات الطابع الخاص, كما ثكن تعديلها بسنينينيهولة من خلال إلنينينيافة الأزمنة 

 الخاصة بالأنشطة الجديدة, وإزالة الأزمنة الخاصة بالأنشطة الملغاة.

تم ن, وت( دقيقة لتجهيزها للشح1.5ت عملية تغليف أحد المنتجات في شركة مختصنية بالتوزيع تسنيتغرق )فإذا كان

 ( دقيقة.1.1تم إلافة )تغليف خاص, وإذا كان الشحن جويا ت( دقيقة إذا كان المنتج يحتاج إلى 2.5إلافة)

 فعندئذ تكون معادلة وقت التغليف تساوي:

 ) إذا كان الشحن جويا(.1.1+  )إذا تم طل" تغليف خاص( 2.5+  1.5

فمن خلال معادلة الوقت يتم حسنينياب الزمن اللازم لعملية التغليف, ثم يونينيب بتكلفة وحدة الشنينيحن للحصنينيول 

 على تكلفة شحن هذا المنتج.

ركات قدرته على استخدام مح يالمميزات الأساسية لنظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني ه ىحدإوان 

هناك ضرورة لاسنينينيتخدام أك  من محرك  تفنية وإدخالها في معادلة زمن تكلفة نشنينينياط معين, فإذا كانزمن مختل

ن النظنيام قنيادر على اسنينينيتيعنيابها جميعا في معادلة زمن واحدة ازمني لكنيل نشنينينياط من أجنيل دقنية التكنياليف, فنيٕ 

(Bruggeman, Et al, 2005.) 
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لمبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة الزمني من وجهة نظر وثكن تلخيص الخطوات الأسنينينياسنينينيية لتطبيق نظام التكلفة ا

 الباحث في الشكل التالي:

 (21-1الشكل رقم )

 (TDABC)الخطوات الأساسية لتطبيق نظام 

 

Resources expenses 

 نفقات الموارد

 

 

Resource drivers 

 موجهات الموارد

Resource pools 

 مجمعات الموارد

 

Unit cost per resource pool 

 =تكلفة الوحدة لكل) مجموعة( من الموارد

C1= $/min            C2=$/min    C3= $/min          = Total cost of resource pools 

Practical capacity 

 )التكلفة الإجمالية لمجموعة الموارد على الطاقة الفعلية للموارد(.

 

Activities    

 الانشطة 

 

Time equations with        Activity(1) =β0+ β1X1+ β2X2+…..  

 time drivers                     Activity(2) =β0+ β1X1+ β2X2+ 

  

Salary Deprecation ICT 

Administration Warehouse Customer service 
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….. 

 معادلات للزمن عبر الموجهات الزمنية

 

Time spent multiplied by   

unit cost per resource 

 الوقت المقضي في كل نشاط ضرب 

 من الموارد تكلفة الوحدة لكل) مجموعة(

 

Direct material 

 المواد المباشرة

 

Direct labor 

 الاجور المباشرة

 المصدر: إعداد وتصميم الباحث.

 نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة والمدعم بالنظام الزمني:

نيكات ال نيكات لاسنينييما المشرنينيوعات الفردية وشركات التوزيع والشرني دمية خنظرا للصنينيعوبات التي تواجه بعض الشرني

والمستشفيات وغيها في تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة, بحيث تتملل تلك الصعوبات 

في ارتفاع تكاليف التطبيق وطول وقته اللازم للتطبيق نظرا لحاجته إلى إجراء المقابلات ومناقشنينينية الموظفين حول 

مولنينينيوعية وملالية أك  منها حقيقية, ولعدم قدرته  مدى دقة معدلات محركات التكلفة المشنينينيتقة من اعتبارات

على مراعاة تعقيد وخصنينينيوصنينينيية العمليات وكذلك صنينينيعوبة تحديله نظرا لان كمية صرف الموارد ومراحل العمل 

( Thomson & Gurowka, 2005, p27( ,)Wegmann, 2010تتغي بحيث من الممكن إلافة أنشطة جديدة) 

(,Anderson, et al, 2007وعلي .) ه أصنيبح من الوورة العمل على تعديل النظام ليتمكن من مواجه وحل تلك

الصنيعوبات ليتم تطبيق نظام محاسنيبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة بفعالية أعلى وعلى كافة المشروعات 

س نظام التكلفة المبني على أسنينيامواجه تلك الصنينيعوبات عبر اسنينيتحداث  توالقطاعات بشنينيت  أنواعها, بحيث تم

 ,يعد كأحد صنينينيور تطبيق نظام التكاليف المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطةالأنشنينينيطة والمدعم بالنظام الزمني والذي 

 والذي ثكن إجمالي أهم مزاياه كالتالي:

Cost of 

activity1 

Cost of 

activity2 

Cost of 

activity3 

 

Product A Product B Product C 
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 (,Anderson & Kaplan مزايا نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة والمدعم بالنظام الزمني:

2003,) (Anderson, et al, 2007) 

 كن تقديره وتطبيقه بسرعة:ث-2

( بافتراض أن نشنينياط معالجة طلبات البيع لدى إحدى Bruggeman, Et al, 2005ويتم تولنينييح ذلك كالتالي: )

 يورو )روات", استهلاك, موارد أخرى( بالأسبوع, 51211شركات التوزيع كانت تكلفته الإجمالية= 

سنينياعة في الأسنينيبوع لللاثة  41ة القصنينيوى التي تملل من الطاق %81دقيقة )  5121كما أن طاقة الوقت العملي= 

 يورو. 21موظفين( وعليه تكون تكلفة الدقيقة لمجموعة الموارد = 

دقيقة, أي  25دقائق, ومعالجة طل" زبون جديد يتطل"  1فنيإذا كنيان الوقنيت المقدر لمعالجة طل" بيع عادي = 

 دقيقة. 28أن الزمن المطلوب لمعالجة طل" زبون جديد= 

 يورو. 11يورو, بينما تكلفة معالجة طل" زبون قديم=  281تكون تكلفة معالجة طل" زبون جديد = وعليه 

 وهذا يعبر عن سرعة النظام المدعم بالنظام الزمني وقدرته على تقدير التكاليف بدقة.

زمن  ثكن أن يوسنينينيع بسنينينيهولنية ليتعامل مع ملايين التحويلات من خلال المحركات الزمنية, مع المحافظة على-1

 معالجة سريعة وتقارير حية:

 ( Bruggeman, Et al, 2005ففي نشاط معالجة طلبات البيع لدى إحدى شركات التوزيع: )

مختلفة فيمكن عندها ولنينينيع محرك زمني يعتمد على عدد المواد المختلفة  ًاإذا كان طل" البيع يتضنينينيمن مواد

عجل(, فيمكن أيضا ولع محرك زمني آخر, فيصبح لكل طل", أيضا إذا كان هناك نوعان للطل" ) عادي أو مست

 محركات زمنية هي: ةعندها نشاط معالجة طلبات الزبائن معتمدا على ثلاث

 نوع الزبون )جديد, قديم(.-أ

 عدد المواد المطلوبة.-ب

 نوع الطل" ) عادي, مستعجل(.-ج

 ن لو رمزنا ل:إوحيث 

a. ( "دقائق.1زمن معالجة طل" زبون قديم يتطل ) 

b. ( دقيقة.1مطلوبة تتطل" ) كل مادة 

c. ( "دقيقة إلافية.25معالجة طل" زبون جديد يتطل ) 
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d.  ( "دقائق إلافية.21الطل" المستعجل يتطل ) 

 تكون معادلة الوقت لنشاط معالجة طلبات البيع لكل طل" كالآتي:

 

 

 

 حيث أن:

 زبون القديم(.( لل1( للزبون الجديد والقيمة )2= نوع الزبون ) حيث يتم إعطاء القيمة ) 2س

 = عدد المواد المطلوبة. 1س

 ( للطل" العادي(.1( للطل" المستعجل والقيمة )2= نوع الطل" )حيث يتم إعطاء القيمة ) 1س

 ( مواد لزبون جديد بطل" مستعجل, إذا الزمن يساوي:5فإذا كان لدينا طل" يتضمن )

 دقيقة. 18=  2ا  21+  5ا  1+  2ا 25+  1

مكانية تحديث نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشنينيطة والمدعم بالنظام الزمني بسنينيهولة وعليه هذا يعبر عن إ

 ليعكس التغيات في العمليات والتنوع في الأوامر وأيضا تكاليف الموارد.

 يصمم معادلة وقت فعالة تستوع" التنوع في الطلبات وسلوك الزبائن بدون زيادة في تعقيدات النظام:-1

( وهي شركة توزيع Bruggeman, Et al, 2005) SANAC : شركة ةلحنيالنية العملية التاليويتضنينينيح ذلنيك عبر ا

( شنينينياحنة نقل, ومسنينينيتودع 15( مليون يورو, وتملك )21لمنتجات العناية بالنباتات في بلجيكا, بِبيعات إجمالية )

 ( رف تخزين, ولديها أربعة أنواع من الزبائن:11511يتضمن )

 .المزارعون 

 .المشاتل 

  القطاع العام وإصلاح الأراضي.شركات 

 .محلات تجزئة صغية الحجم وكبية الحجم 

  

351522513
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لتنوع إلى ا ( فاتورة, بالإلافة25111( طل" بيع في السنة وتصدر)158111( زبون وتعالج )1111والشرنيكة لديها )

 الكبي في طلبات الزبائن ومواقعهم الجغرافية.

مهمات أصغر  إلى ة في هذه الشرنيكة يتطل" تقسنييم الأنشنيطةفتطبيق نظام التكاليف المبني على أسنياس الأنشنيط

وقت في نظام التكلفة المبني على أسنياس الأنشطة  ادلات( مع106مقارنة ب ) ًا( نشنياط330ليصنيل عددها إلى )

الزمني الذي استطاع احتواء التعقيدات  ABCوالمدعم بالنظام الزمني فقط, وهذا يشنيي بولوح إلى كفاءة نظام 

 الية لمن معادلات الزمن الخاصة به.السابقة بفع

 

 :يدمج بشكل والح طاقة الموارد, ويلقي الضوء على طاقة الموارد غي المستخدمة-4

يسنياعد اللجوء إلى نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة والمدعم بالنظام الزمني إلى محاولة الوصول إلى نسبة 

. %211لالي في الاعتبار يؤدي إلى الاعتراف بنسبة استغلال تصل إلى استغلال مللى للتكلفة, حيث إن أخذ الزمن الم

ويولح الملال التالي حالة عملية لإجراءات تطبيق نظام التكلفة حس" الأنشطة مع مراعاة بعض خطوات تطبيق 

 (1118نظام التكلفة حس" الأنشطة الزمني: )يوسف, 

محددة وبسنينينييطة تبدأ بتحديد مجموعة الموارد  يتم بننياء على مجموعة إجراءات ABCحينيث إن تقنيدير نموذج 

 . ويولح الملال التالي حالة عملية مبسطة تبين كيفية وخطوات التخصيص فيي يتم بها أداء الأنشنيطة المختلفةالت

 ظل هذا النظام.

 ((Anderson & Kaplan, 2003 فدائرة خدمات الزبائن في إحدى الشركات )ع( لديها ثلاثة أنشطة:

 ت الزبائن.معالجة طلبا-

 معالجة شكاوي الزبائن .-

 فحص دائنية الزبون.-

لمدة 560000$فإذا كانت تكلفة الموارد )موظفين, مشرفين, تقنية معلومات, اتصالات, المساحة المشغولة( تساوي 

 ثلاثة أشهر.

 خلال الأشهر الللاثة كالآتي: ةوكان حجم العمل للنشاطات الللاث

 (9800. طل" زبون ) 

 (280شكوى ). 
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 (500. فحص دائنية ) 

( دقيقنية عمل في الشنينينيهر لكل 10560( موظفنيا يهتمون بنيالزبنيائن في هنيذه النيدائرة بِجموع )28وبفرض وجود )

( للوقت العملي, فيكون الزمن العملي 80%دقيقة خلال ثلاثة أشنينينيهر, وباعتماد نسنينينيبة ) (680 ,31موظف, أي 

 موظفا في ثلاثة الأشهر. 28( دقيقة ل 000 700أشهر=) ( دقيقة للموظف في ثلاثة000 25المتوافر تقريبا = )

 .0.8 $=  700000/  560000وتكون تكلفة الدقيقة = 

 وبِلاحظة الوقت المصروف على الأنشطة :

 دقيقة لكل طل" . 40معالجة طلبات الزبائن = 

 دقيقة لكل طل". 220معالجة شكاوى الزبائن = 

  دقيقة لكل طل". 250فحص دائنية الزبون = 

 فتكون تكلفة النشاط الواحد كالآتي:

وحنينينيدة النينينيزمنينينين  النشاط 

 )دقائق(

معدل محرك تكلفة النشنينينياط 

 للدقيقة

 تكلفة النشاط

منينيعنينيالنينيجنينية طنينيلبنينيات 

 الزبائن

40 $0,8 $32 

معنينيالجنينية شنينينيكنينياوي 

 الزبائن

220 $0,8 $176 

 200$ 0,8$ 250 فحص دائنية الزبون

 وعليه تصبح التكلفة الإجمالية كالآتي :

 التكلفة الإجمالية  إجمالي الدقائق الكمية وحدة الزمن النشاط

 $600 313 000 392 800 9 40 معالجة طلبات الزبائن

 $280 49 600 61 280 220 معالجة شكاوي الزبائن

 $000 100 000 125 500 250 فحص دائنية الزبون

 880 462$ 600 578   الموارد المستخدمة

 $000 560 000 700   الموارد الكلية

 120 97$ 400 121   الموارد غي المستغلة
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( من الموارد التي تم إمدادها 111111 / 518211فقط من الطاقة الفعلية)  %81ويلاحظ الباحث أن 

فقط من إجمالي  %81خلال الفترة قد تم استخدامها في الأعمال الإنتاجية للشركة, وبالتالي فان )

 لى العملاء خلال هذه الفترة(.يتم تحميلها ع $521111التكاليف 

 

وبناء على ما سبق يرى الباحث أن عملية تقديم التقارير الخاصة بكل فترة قد تصبح عملية بسيطة للغاية وذلك 

بسنيب" إمكانية الحصول على تقديرات لتكلفة إمداد الموارد والطاقة الفعلية لها وكذلك زمن الوحدة لكل نشاط, 

كة ولع إستراتيجية والحة لمواجهة والحد من الموارد غي المستغلة والتي تعبر عن كما ويرى الباحث أن على الشر 

ويتم ذلك عبر أن تختار الشرنينيكة  (97120$دقيقة( ويكبدها تكاليف تبلا ) 121400طاقة معطلة بالشرنينيكة تبلا )

دة, أو التوسع جات جديما بين الاحتفاظ بهذه الطاقات غي المستغلة كاحتياطي للنمو في المستقبل, أو إدخال منت

في أسنينينيواق جديدة, وعليه ثكنا نظام التكلفة المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة الزمني من التنبؤ بحجم الزيادة في 

الأعمال وفقا لطاقاتهم الحالية, وكذلك التنبؤ بِناطق العجز في الطاقة التي تحتاج إلى زيادة والتي سنينينيتحتاج إلى 

 لبات.وقت إلافي لمقابلة الزيادة في الط

فقط  %11أن إحدى محطات العمل تعمل ب  Lewis- Goetzعلى سنيبيل الملال: اكتشف نائ" رئيس العمليات 

وبنيدلا من محنياولة تخفيض حجم الإنتاج قرر الإبقاء على نفس الطاقة لمدة أطول لأنه كان يتوقع  -من طنياقنياتهنيا

   (Anderson & Kaplan, 2003)التوسع والنمو في وقت لاحق من نفس العام

 

 (  (Anderson & Kaplan, 2003سهولة التحديث: -5

 هناك عده عوامل تسب" حدوث تغي في معدل تكلفة الأنشطة, وتتطل" إجراء تحديث لنظام التكاليف ومنها:

تغيي أسنيعار الموارد المتاحة والتي تؤثر على معدل تكلفة السنياعة)ملل : حصنيول موظف على علاوة فإذا تسنينيلم -أ

دولار لكل  1.824دولار لكل دقيقة توريد إلى  1.81, فنيان تكلفة السنينينياعة سنينينيوف تزيد من زينيادة %8موظف 

 دقيقة.  

انحراف في كفاءة الأنشنيطة)مللا أن اسنيتخدام تكنولوجيا جديدة تسنيمح بأداء الأنشنيطة بزمن اقل, كاستخدام -ب

 ة  (.برامج إدارة الجودة, أو الجهود التطويرية المستمرة, أو تقديم تكنولوجيا جديد

فر قاعدة بيانات لدائرة معالجة طلبات الزبائن تسنينينيمح لهم بتخفيض زمن اوثكن تولنينينييح ما سنينينيبق, بفرض تو 

( دقيقة , يكون إدخال التعديلات الجديدة عملية سنينينيهلة تسنينينيمح 30( دقيقة إلى )250فحص دائنية الزبون من )

 ذي يخطط له في فترات منتظمة )نصنينينيفللنظنيام بنيالتحديث الفوري , بدلا من الاعتماد على التحديث الزمني ال

 سنوي , سنوي( مما يسمح للنظام بإعطاء تقارير حية لادارة .
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 وتصبح التكلفة الإجمالية للشركة )ع( بعد تحديث النظام كالآتي:
 

 التكلفة الإجمالية  إجمالي الدقائق الكمية وحدة الزمن النشاط

 $600 313 000 392 800 9 40 معالجة طلبات الزبائن

 $280 49 600 61 280 220 معالجة شكاوي الزبائن

 $000 12 000 15 500 11 فحص دائنية الزبون

 880 374$ 600 468   الموارد المستخدمة

 $000 560 000 700   الموارد الكلية

 120 185$ 400 231   الموارد غي المستغلة

 

لزمني ثكن ا المدعم بالنظامني على أسنينياس الأنشنينيطة وبناء على ما تقدم يسنينيتنتج الباحث أن نظام التكلفة المب

تحنيديلنيه بننياء على تغيات الأحداث بدلا من ارتباطه بجدول زمني )مرة كل ربع سنينينينة أو سنينينينويا(, وعليه فان 

المحللين يسنيتفيدون من التغيات في تكاليف الموارد التي تم توريدها والتغيات في الموارد المطلوبة لأداء الأنشطة 

من التغيات في كفاءة الأنشنينينيطة لتحديث  صنينينية بِعدلات التكلفة, كما يسنينينيتفيدونث التقديرات الخاولتحنيديني

 تقديرات وقت الوحدة.  

 :TDABC الزمني المدعم بالنظام عيوب نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة

صنينينيورة على شركات قم في أن تطبيقاته لا تزال تتملل عيوب نظام التكلفة المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة الزمني,

تقديم الخدمات) كشرنينيكات الاتصنينيالات, وشركات التوزيع, وشركات الدعاية والإعلان, وشركات التسنينيويق, وشركات 

ة والشركات الاستشارية( ومن أمللخدمات التكنولوجيا, وبعض الأعمال الشنيحن, والمسنيتشنيفيات, وشركات تزويد 

كة  تطبيق نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني, شر الشركات التي تناولتها الدراسات والتي اجتهدت في

HUNTER   وهي من أكبر شركات التوزيع المتعددة الجنسنينينييات لإحدى المنتجات العلمية, والتي تعمل مع أك

  Klein Steelمنتج, وتقوم بعمليات لأك  من مليون أمر شنينينيهريا, وأيضنينينيا شركة  421111عميل,  111111من 

منتج, وأيضنينينيا شركة  1511زيع أيضنينينيا لمنتجات الصنينينيل" في ريف نيويورك والبالا عدد منتجاتها وهي شركنية تو 

Banta Food  211وهي شركة توزيع أيضنينينيا لمنتجات الأغذية الغربية حيث تبلا إيراداتها السنينينينوية ما يقارب 

كنينيات وشر  Fairmont, Wayland Food  ,(Pioneer Controlsمليون دولار, وشركنينيات توزيع أخرى ملنينيل)

 ( وغيها من الشركات.KSA. D&T), IBM Global Servicesاستشارية ملل
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ومن عيوب نظام التكلفة المبني على أسنياس الأنشطة الزمني أيضا, أنه لا ينطبق على عمليات البحث والتطوير,  

لاتها, قت ومعاد وبعض المنتجنيات المعقدة, بالإلنينينيافة إلى إمكانية الوقوع بالأخطاء عندما يتم إنشنينينياء معايي الو 

نينيكة, وبالتالي فهي تعتمد على منهج القيود  بنيالإلنينينيافة إلى اعتماده على مقاييس اسنينينيتهلاك الوقت الداخلي للشرني

 & Bruggeman, Et al, 2005,)  ,) Anderson(,Wegmann, 2010الداخلية في تأسنينييس معادلاتها للوقت )

Kaplan, 2003) )( ,Anderson, et al, 2007.) 

 

 الزمني لم يشنينينيهد تطبيقه على المدعم بالنظام حث أن نظام التكلفة المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطةويلاحظ البا

نينيكنيات الصنينينيننياعينية )والتي تملل عينة الباحث( عليله والذي ثكن ت -بناء على الدراسنينينيات المرتبطة بالنظام -الشرني

 من اسنينيتخدام زمنية بدلاللخصنينيوصنينيية المرتبطة في تطبيق النظام والتي تسنينيتند إلى اسنينيتخدام موجهات التكلفة ال

اقة تجاه احتسنينياب الزمن والطلات, والى حسنينياسنينيية شركات الخدمات موجهات التكلفة المرتبطة بالأنشنينيطة والمعام

غي المسنيتغلة والتي تؤثر حقا على أداء تلك الشرنيكات, فهو يعد أحد صور تطبيق نظام التكلفة المبني على أساس 

 الأنشطة وليس بديلا عنه.

لزمني, هي: ا المدعم بالنظام التي تواجه تطبيق نظام التكلفة المبني على أسنينياس الأنشنينيطة لأخرىالعيوب اومن 

(Wegmann, 2010 ,1118(,) يوسف) 

عندما تتطل" عملية خاصة تقديم أنشطة معينة غي متجانسة إلى الأنشطة الموجودة فهذا يتطل" من الشركة -2

نظرا لاستمرار  في التكاليف ًالنشنياط الجديد فيتسنيب" ذلك ارتفاعإعادة تقدير التكلفة التي يتم تحميلها على ا

 التحديث في النظام مقارنة مع تحديلات نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة.

 

كما أن إلنينيافة الاختلافات بين الموارد الناتجة عن الاختلافات في الأنشنينيطة وكذلك الناتجة عن إلنينيافة أنشنينيطة -1

 تعقيد نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني.جديدة تؤدي إلى زيادة 

 

إن التوسنيع في الأنشطة يعكس زيادة في التفاصيل الخاصة بأداء هذه الأنشطة, وأيضا في متطلبات تطبيق هذا -1

 النظام على الحاس" الآلي حيث يحتاج إلى تخزين وتشغيل للبيانات بشكل يزيد كلما تم التوسع في الأنشطة. 
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فنية إلى أن جزءا من الخطنيأ في قينياس معنيدلات دوران التكلفة) الزمني( والذي يكمن في محاولات الأفراد إلنينينيا-4

لتحديد تخصنينينييصنينينيات الوقت وكذلك توفي البيانات الخاصنينينية بالتوقعات عن كيفية اسنينينيتغلال هذه الأوقات والى 

 إمكانية تحريف هذه التوقعات.   

 

( ولكن سنينيوف يتضنينيح قريبا ان ABCوالنينيحا إلى منفذي نظام) ويرى الباحث ان وجود هذه المشنينياكل قد أصنينيبح

المشنينيكلة التي تملل أك  خطورة من مجرد المقابلات ودراسنينية الحالة العملية ذاتها وذلك عندما يكون على الأفراد 

 مسؤولية تقديم نس" الوقت الذي يستغرقونه للقيام بالأنشطة المسؤولين عنها.

تغلة في القيام سها تولح أن نسبة قليلة منهم هي التي تصل نسبة أوقاتهم الموالحقيقة أن التقارير التي يقدمون

والعدد الأكبر منهم تصنيل نسنيبة الوقت المسنيتغل لديهم إلى نسبة لعيفة جدا,  %211 بها إلى بالأنشنيطة المكلفين

ن االعملي فٕ  اقعولذلك فان معدلات دوران التكلفة يتم حسابها على افتراض أن تعمل بكامل طاقاتها ولكن في الو 

 (.1118)يوسف, الاستلناءات أكبر من القاعدة 

 

  Total Quality Management-(TQM)المبحث اللالث: نظام إدارة الجودة الشاملة 

 

 تمهيد:

تواجه المنشات الصناعية في وقتنا الحاضر العديد من التحديات نتيجة للتغيات في البيئة الصناعية الحديلة ذات 

لية والمتطورة بشكل مستمر, وما ترت" عليها من زيادة حدة المنافسة وظهور التحالفات والتكتلات التقنية العا

الاقتصادية والتطور التكنولوجي الهائل والاتجاه نحو العولمة وتحرير التجارة العالمية, ولتحقيق ولع تنافسي متميز 

ورة ن البقاء في سوق الأعمال, يستلزم هذا ضر على المستوى المحلي والإقليمي والدولي لتلك المنشات ولتتمكن م

كس" رلا المستهلك وتحقيق احتياجاته الآنية والمستقبلية, فلم يعد المستهلك مجرد متلق للسلعة أو الخدمة بل 

 أصبح المستهلك هو سيد السوق بل اعتبره الفكر الاقتصادي الحديث بأنه رئيس مجلس الإدارة.

 

شأة هو تقديم منتجات أو خدمات ترضي حاجات المستهلك وتلبي رغباته سعيا لذا أصبح الشغل الشاغل لكل من

منها لكسني" رلنياه, ولن يتحقق ذلك إلا بتقديم سنيلع ذات جودة عالية وسعر ملائم ووقت مناس", فاعتمدت 

دة و لتحقيق ذلك على العديد من المداخل والأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية والتي منها نظام إدارة الج

 الشاملة باعتبار أن الجودة سلاح الألفية اللاللة يتوقف عليها نجاح أو فشل تلك المنشات.
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ولما كانت الجودة المطلوبة تتطل" قدرا كبيا من التكاليف جاء اهتمام المنشات الصناعية بوورة 

ضمنها سات التي تقياسها وتحديد عناصرها وتحليلها ومن ثم التقرير عنها. وقد أشارت العديد من الدرا

 & Albrightالأدب المحاسبي إلى أهمية المحاسبة عن تكاليف الجودة وتقدير عناصرها المختلفة) 

Roth, 1992 نظرا لما تقوم به الجودة من إسهامات في مساعدة المنشات على تخفيض تكاليفها ,)

في لة ة الحديلة, والمتملوتحسين أرباحها, ومن هنا كان التحدي الجديد في عملية تصميم نظم المحاسب

استخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة بصورة متزامنة مع نظام إدارة الجودة 

ن نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة يوفر المقاييس المحسنة للجودة إالشاملة بحيث 

ها. رة الجودة الشاملة عبر تحقيق أهدافالمطلوبة, ولقدرته على توظيف منافعه في تحسين فاعلية إدا

(Barker & Cagwinby, 2006.) 

 

 التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة) لمحة تاريخية(:-

 

ل العالم, وقد باقي دو بدأ التركيز على مفهوم الجودة في اليابان, ثم انتشرنيني بعدها في أمريكا والدول الأوروبية, ثم 

بدأ  2512قبل العلماء والمفكرين في تحديد مفهوم الجودة وتطورها. ففي عام ت عديدة من سهاماإكانت هناك 

Deming  والنيذي تعلم على ينيدShewhart  بنيإعطاء محاضرات عن الجودة والأسنينينيالي" الإحصنينينيائية في الجودة

لجودة اللعديد من المهندسين اليابانيين وفي كبرى الشركات اليابانية, وقد انتشرت أفكاره بسرعة وأصبحت عناوين 

 (.14,ص 1112منشورة في عدة مجلات علمية في اليابان) جودة, 

ة ثكن إيجازها عبر هتمام بالجودة إلى أربع مراحل رئيسنينينيوقنيد قنيام عنيدد من الكتنياب بتقسنينينييم تطور حركة الا 

(,) الفضل, Dale & Plunkett, 1995 (,)Hermal, 1997 (,)Raho& Mears, 1997مقارنتها في الجدول التالي: )

 (1111(,)المطري, 1114طائي, ال
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 (5-1الجدول رقم )

 ) مقارنة بين سمات وخصائص مراحل الجودة(

 السمات

 والخصائص 

 المميزة

 عصور حركة الجودة

 إدارة الجودة الشاملة لمان الجودة رقابة الجودة الفحص

 البداية الرئيسية

 للفترة 

 بداية القرن 

 العشرين

1930s 1950s 1980s-1970s 

 هتمامالا 

 الأساسي   

 تأثي استراتيجي التنسيق الرقابة الكشف

 فرصة للمنافسة حلول مرتقبة مشكلة تتطل" حل مشكلة تتطل" حل النظرة للجودة

 السوق واحتياجات العميل سلسلة الإنتاج كلها تقليص عملية الفحص اتساق المنتج التركيز على

 الطرق

 المستخدمة 

 لي"أدوات وأسا معايي ومقاييس 

 إحصائية 

 برامج وتقنيات 

 تخطيطية

 تخطيط استراتيجي, حشد

 وتحريك جهود المنظمة ككل 

 دور خبراء

 الجودة 

 الفحص, الفرز,

 العدد والتبوي"

 تطبيق نظرية 

 الاحتمالات

 قياس وتخطيط

 وتصميم برامج 

 الجودة 

التدري" بالإلافة إلى ممارسة 

 الاستشارة مع الأقسام الأخرى

 المفاهيم

 لأساسيةا 

المخرجات وتقسيم 

 العمل

 تحقيق مستوى مقبول 

 من الجودة

 الاعتمادية وثقة 

 الزبون

 التميز

المسؤولية عن 

 الجودة

الإدارة الهندسية وإدارة  قسم الفحص

 الإنتاج

 جميع الأقسام بِا 

 فيها الإدارة العليا

 جميع الأقسام بِا فيها قيادة 

 الإدارة العليا

عن التفتيش  التوجيه نحو

 الجودة

 إدارة الجودة بناء الجودة رقابة الجودة

  ,Taylor Deming رواد كل فترة

Shewhart 

Juran 

, Feigenbaum 

Crosby, Ishikawa 
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 (185, ص 1111حجازي ,  :(وتنقسم مراحل التطور الأربع السابقة إلى مدخلين لإدارة الجودة

ة الجودة الشاملة, ويتضمن المراحل الللاث الأولى وهي الفحص المدخل الأول: ويطلق عليه المدخل التقليدي لإدار 

 ورقابة الجودة ولمان الجودة.

 المدخل اللا : وهو المدخل الحديث لإدارة الجودة الشاملة, وثلل المرحلة الرابعة.

 شاملة.لوالجدول التالي يولح وجهة النظر التقليدية مقابل وجهة النظر الحديلة المتمللة في إدارة الجودة ا

 (2-1جدول رقم )

 )وجهة النظر التقليدية لإدارة الجودة مقابل وجهة نظر إدارة الجودة الشاملة(

 وجه نظر إدارة الجودة الشاملة وجه النظر التقليدية

 مسؤولية الجودة

 بناء الجودة - التفتيش عن الجودة-

 ل عملية التنفيذتبدأ المشكلة قب- تبدأ المشكلة مع بداية مرحلة تنفيذ العمليات-

 كل فرد مسؤول عن العيوب - المسؤولية عن العيوب تقع على عاتق العمال-

 الجودة من المنبع- التفتيش بعد العملية الإنتاجية-

تتضمن إدارة رقابة الجودة على عدد كبي من -

 الموظفين

تتضمن إدارة رقابة الجودة على عدد صغي من -

 الموظفين

 المدراء والمهندسين يقومون بخدمة العمال.- ة المدراء والمهندسينالعمال يقومون بخدم-

 الارتباط مع الموردين

 التعامل مع مورد واحد فقط- تعدد الموردين-

 لا يجري فحص للبضائع المستلمة- إجراء عملية الفحص عند استلام البضائع-

 تصميم منتج جديد
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تكوين فرق عمل مكونة من مسئولين عن الإنتاج  الفصل بين المسئولين عن العملية الإنتاجية-

 والتسويق والتصميم

التصميم من أجل تطوير الأداء, وليس لتسهيل -

 العملية الإنتاجية

التصميم من أجل تطوير الأداء وتسهيل العملية -

 الإنتاجية

 هدف الجودة

 الأخطاء تخلق فرص للتعلم- الأخطاء حتمية-

 المفتاح هو تحقيق الكمال- ةالمفتاح هو تحقيق المعقولي-

 الهدف هو تحقيق صفر عيوب- ) صفر عيوب( سياسة غي واقعية-

 إدارة التكلفة

عدم السماح بوجود خردة أو نفايات ولا يوجد - السماح بوجود خردة ونفايات وإصلاح -

 إصلاح

 التركيز على المقاييس غي المالية- الاكتفاء بالمقاييس المالية فقط-

اعتبار تكاليف الجودة أداة تشخيصية ورقابية -- جد تحليل لتكاليف الجودةلا يو -

 لادارة

 فلسفة الرقابة

الهدف تحقيق المطابقة وليس تجاوز المعايي -

 المولوعية

 الهدف تجاوز أداء السنة السابقة-

الهدف هو تكوين مجموعة مرجعية من المصادر -

 والمعلومات

 الهدف هو التحسين المستمر-

 (Shank & Govindarajan, 1994المصدر: )
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ويلاحظ الباحث من الجدول السنينينيابق توسنينينيع مفهوم الجودة وشنينينيموليته ليتضنينينيمن كافة جوان" العملية الإنتاجية 

والخدمية عن طريق إدارات وأقسام المنشأة كافة وانتقاله بالجودة من اعتبارها أداة أو وظيفة إلى عملية إستراتيجية 

الأخطاء أو العيوب وليس اكتشافها, واعتماد تكاليف الجودة والتحكم بها واتخاذها كمعيار لقياس تسع  لمنع وقوع 

 الجودة وعدم الاكتفاء بخواص المنتج.

 نماذج ورواد إدارة الجودة الشاملة:-

لرواد هناك العديد من النماذج الرائدة والمعروفة في مجال إدارة الجودة الشاملة, حيث قام بولعها العديد من ا

 الذين أسهموا وبشكل فاعل في تطوير مفاهيم ومعالم إدارة الجودة الشاملة, ومن بين هؤلاء العلماء والباحلين:

 :Edward Demingنموذج ادوارد دثنج -2

وهو مسنينينيتشنينينيار أمريكي يعتبر بِلنيابنية الأب الروحي النيذي قاد ثورة إدارة الجودة الشنينينياملة, حيث قدم العديد من 

 Statistical Process دفة في تطوير الجودة في أمريكا من خلال تطبيقات مراقبة العمليات إحصائيامات الهااهسنيالإ 

Control- SPC  وقد ركزDeming  ,على ضرورة قيام المنظمة بتقليل الانحرافات التي تحصنينينيل أثناء العمل ) حمود

 ة, والإنتاجية, والولنينيع التنافسينيني.وقد طور دثنج أربع عشرنينية نقطة كفلسنينيفة إدارية لتحسنينيين الجود (,52, ص1112

 (Goetsch & Davis,2006, p 20وثكن إدراجها كالآتي: )

 

 نشر وتحديد أهداف وأغراض المنظمة, وخلق الاتساق فيما بينها.-2

 تبني فلسفة جديدة, حيث لا ثكن قبول الأخطاء التي حصلت في الماضي.-1

 بيانات الإحصائية لأغراض الرقابة على الجودة.توقف الاعتماد على الفحص الشامل والاهتمام بال-1

بناء علاقات طويلة المدى بين المنظمة والموردين معتمدة على الأداء بدلا من الاعتماد في منح الأعمال على السعر -4

 الأقل.

 التحسين المستمر لنظام إنتاج السلع والخدمات.-5

 اعتماد الطرق الحديلة في التدري".-2

قيادة وتحسين الإشراف والقيام بالعمل الصحيح للشركة وخلق روح الايجابية وروح التعاون, بدلا من التركيز على ال-1

 الترصد لتخطاء.

 الابتعاد عن الخوف من التغيي, عبر قيام الإدارة بتشجيع الاتصال الفعال والمفتوح والعمل بروح فريق الواحد.  -8

 بين الإدارات لتحقيق أهداف ودوافع المنظمة. تفعيل فرق العمل, وإزالة الحواجز الموجودة-5
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 التوقف عن الخط" والشعارات, وهناك ضرورة للنزول إلى ساحة العمل وتوليح كيف يتم انجاز الأعمال.-21

استبعاد معايي العمل التي يتم بِوجبها تحديد أرقام معينة لانتاج بغض النظر عن الجودة, والتركيز على الدعم -22

 والتحسين.والمساعدة 

 القضاء على العقبات التي تؤثر سلبا على اعتزاز العاملين بعملهم في المنظمة.-21

 البدء ببرنامج تعليمي فاعل لمواكبة عملية التغيي والتشجيع على التحسين الذاتي لتداء.-21

يق فلسفة خ تعاو  لتطبترسيخ كافة الإجراءات اللازمة لانجاز التغيي المطلوب,بحيث يج" على الإدارة رسخ منا -24

 إدارة الجودة الشاملة.  

 

والتي تبين أن هناك خمسة عناصر أساسية, الهدف الأساسي لتلك  Demingومن إسهامات دثنج أيضا دورة )دائرة( 

 الدائرة هو الربط بين إنتاج المنتج مع حاجات الزبون, وتأخذ دائرة دثنج العمليات على الشكل التالي:

 (21-1الشكل رقم ) 

 (Deming Cycle)الشكل يولح دائرة دثنج 

  

  

 

   

 

      

 

 

 

  

 (Goetsch & Davis,2006, p19المصدر: )
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 :Juran Josephنموذج جوزيف جوران -1

فلسنينيفة جوران بشنينيكل أسنينياسي على التدري" على المفاهيم الأسنينياسنينيية لإدارة الجودة اسنينيتنادا على التجربة  تعتمد

إدخال الجان" الإنسا  في إدارة الجودة, وقد ركز على العيوب والأخطاء أثناء الأداء التشغيلي, وكذلك اليابانية مع 

(. وقد اقترح جوران 54,ص 1112أك  من الأخطاء المتعلقة بالجودة ذاتها)حمود,  Lost Timeعلى الوقت الضائع 

للة الإدارية وما اقترحه هو ثلاثية الجودة المتمطريقا شاملا للتفكي حول الجودة يلاءم كل الوظائف والمسؤوليات 

 في تخطيط الجودة, لبط الجودة, وتحسين الجودة.

 (  488, ص1112وتتلخص فلسفة جوران في إدارة الجودة الشاملة في المراحل العشر التالية: ) النجار, 

  

 خلق إدراك نحو تحسين الجودة.-2

 ولع الأهداف والتحسينات المستمرة.-1

التنظيم لتحقيق الأهداف, تأسيس مجلس الجودة, تحديد المشاكل واختيار المشاريع, وتعيين فريق العمل  بناء-1

 واختيار المديرين.

 تنفيذ المشاريع لحل المشاكل. -5تدري" جميع العاملين      -4

 مراقبة التنفيذ وتقديم التقارير عن تقدم العمل.-2

 ئج.إبلاغ النتا-8تشخيص التميز           -1

 الاحتفاظ بسجل النتائج المتحقق.-5

 دمج التحسينات السنوية والنظم والعمليات الاعتيادية للمنظمة والمحافظة على الاستمرارية.-21

 

 :Philip Crosbyنموذج فيلي" كروسبي -1

 ييعد كروسنينيبي من أبرز علماء إدارة الجودة الشنينياملة وأول من نادى بفكرة العيوب الصنينيفرية أو التلف الصنينيفر 

Zero Defects وقام بإصنيدار العديد من الكت" في الجودة, ومن أشهر مؤلفاته كتاب ,Quality Is Free وتتركز ,

 (   485, ص1112أفكاره في مجال الجودة بالنقاط الأربع عشرة التالية: ) النجار, 

 فريق العمل لتحسين الجودة.-1التزام الإدارة بتحسين الجودة.    -2

 كلف تقويم الجودة كمؤشر لتحسين الجودة.-4                قياس الجودة.  -1

 تدري" المشرفين.-2إدراك الجودة.                 -5
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 العمل التصحيحي ومناقشة المشاكل للوصول إلى الحلول.-1

 .Zero Defectsالالتزام ببرنامج التلف الصفري -8

 هداف القابلة للقياس.ولع الأ -21تخصيص يوم للتلف الصفري في الشركة.      -5

 تحفيز وتمييز العاملين.-21إزالة أسباب الخطأ والانحرافات.              -22

 التحسين المستمر.-24تشكيل مجلس الجودة وفريق الجودة.         -21

 المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة 

 

 مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة:-

اتهم راؤهم تبعا لخلفية الشنينينياملنية بنياهتمام الباحلين والمختصنينينيين, فتعددت وتباينت آ حظي مفهوم إدارة الجود

 تجاه هذا النظام, ومن تلك المفاهيم:ونظرياتهم 

"إدارة الجودة الشنياملة عبارة فلسنيفة إدارية مبنية على أساس إرلاء المستفيد)الزبون( وتحقيق احتياجاته حاضرا 

 (.  Deming,1996ومستقبلا") 

هوم يسنينينيتلزم ضرورة تحنيدينيد الأهنيداف من تطبيقنيه, وتحديد الزبون واحتياجاته وتحديد ملامح المنتج " مفووه

 (.1111)الطراونة, ,(Juran, 1993والخدمة المقدمة وتحديد ملامح العمليات ووسائل التحكم بها" )

 

دارة الجودة الشنينينياملة: ( تعريفين لإ British Standards Institution- BSIوقد نشرنينيني معهد المعايي البريطا ) 

(Dale & Plunkett, 1995,p2) 

نينيكة لتحقيق احتياجات وتوقعات  أولهما: "إدارة الجودة الشنينينياملة هي فلسنينينيفة إدارية تعتنقها كل أنشنينينيطة الشرني

المستهلك والمجتمع, وأن أهداف المنظمة تنفذ بأقصى كفاءة, وبأسلوب تكاليفي فعال عن طريق تعظيم جهد كل 

 لمستمر للتحسين"العاملين بالدفع ا

نيكة بهدف اسنينيتخدام الموارد المادية والبشرنينيية للمنظمة بطريقة أك   ثانيهما: "أنها فلسنينيفة إدارية, تمارسنينيها الشرني

 فاعلية, لتحقيق أهدافها"

 

(, بنيأنهنيا الجهود التي تهنيدف إلى تعظيم القدرة التنافسنينينيية للمنظمة, من خلال تظافر 1111)البرواري, هكما عرفني

 راد للعمل على التحسين المستمر للسلع والخدمات التي تنتجها المنظمة .جهود جميع الأف
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ومن خلال التعريفات السنيابقة يسنيتنتج الباحث تعريفا شنياملا لمفهوم إدارة الجودة الشاملة بأنها " غرس عقيدة 

العمودية, مما قية و وخلق ثقافة والتزام تام من قبل جميع العاملين بالمنظمة, وعلى كافة المسنينيتويات الإدارية الأف

ثكن الجميع من تأدية العمل بشنيكل صنيحيح ومن أول مرة, وبِا يضمن تقديم سلعة أو تأدية خدمة تحقق رلا 

 المستهلك وتلبي رغباته المعلنة والضمنية وبشكل مستمر"

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة:-

ماد على مجموعة من الأبعاد أو المسم  في من اجل أن تكون فلسنيفة إدارة الجودة الشاملة ناجحة لا بد من الاعت

دراسنينينيات مختلفة بالمرتكزات أو العناصر أو المقومات, والتي تقيس قدرة النظام على التكيف لتحقيق متطلباته, 

هذه الأبعاد ودراسنينينيتها إلى وتسنينينياعد المنظمات على تحقيق إدارة الجودة وتحسنينينيين أداؤها, لذا لابد من التطرق 

الرغم انه لا يوجد اتفاق والنينيح بين الباحلين حول عدد الأبعاد الرئيسنينيية لمنهجية إدارة دراسنينية مسنينيتفيضنينية. على 

نية نقطة لتنفيذ برنامج تحسنينيين الجودة ) (, ومنهم من Demingالجودة الشنينياملة, فمنهم من حددها بأربع عشرني

. ويلاحظ أن  (Roberto), والبعض الآخر صنفها إلى ثمانية 2551( وكذلك السقاف  Daleصنينفها إلى ستة عناصر) 

هذه الاختلافات ليسنينيت جوهرية في المضنينيمون وإنما في التصنينينيف, وبناء عليه سنينييتم التركيز في هذا المبحث على 

أبعاد إدارة الجودة الشنينينياملة التي يراها أك  الباحلين والكتاب بأنها الأك  شنينينيمولية والأك  اسنينينيتخداما في الواقع 

 العملي ومن هؤلاء المؤيدين

 (Deming , 1996  )(,Baker& Cagwin, 2002,1111(,)الطراوننينية,البلبيسينينينيني, 1121(,)النيفقهي) ,وغيهم,

 Malcom)بنيالإلنينينيافنية إلى أن هنيذه الأبعنياد اعتمنيدتهنيا الجنيائزة الوطنية للجودة في الولايات المتحدة الأمريكية 

Balridge National Quality Award – MBNQA) د تميز, وعليه ستعتموكذلك جائزة الملك عبد الله اللا  لل

الدراسة الحالية على هذه الأبعاد, للوقوف على مستويات تطبيقها في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

 ها المالي. وهذه الأبعاد هي:تأثيها على تحسين أدائو 

 

 ( 1121الدعاس, : )دعم والتزام الإدارة العليا بفلسفة الجودة( 2

ة الجودة الشنينينياملنية وتطبيق منهجيتها على مدى قناعة وإثان الإدارة العليا في المنظمة حينيث يتوقف نجنياح إدار 

بفوائدها وضرورتها, وذلك من أجل تحقيق التحسين المستمر في جودة السلع والخدمات لإيجاد مركز تنافسي جيد 

ناخ ر, وتهيئة المللمنظمة في السنيوق, هذه القناعة يج" أن تترجم على شنيكل دعم مادي ومعنوي وبشنيكل مستم

التنظيمي المننياسنينيني" على اعتبنيار أن منهجينية إدارة الجودة الشنينينياملنية الجنيديدة وتطبيقها يتطل" اتخاذ قرارات 

 إستراتيجية من الإدارة العليا في المنظمة 
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طل" التغييات الجذرية من السنينيلوكات والتي تمتلك وحدها صنينيلاحية اتخاذ هذه القرارات, وكون إدارة الجودة تت

ات ومفاهيم إدارة الجودة الشنينياملة وهذا يتطل" من الإدارة العليا إنشنينياء مجلس تقليدية للمديرين إلى سنينيلوكال

بهدف تقديم رؤية والنيحة, ويتشكل هذا المجلس من أعضاء في الإدارة العليا ليكون  Quality Councilالجودة 

 ,Besterfield, 2003في النقاط التالية)مسئولا عن ولع إستراتيجية الجودة. وثكن تلخيص مهام مجلس الجودة 

p34 ,1118(,)العلي:)- 

 تطوير إستراتيجية الجودة وولع السياسات والأهداف.-أ

 إعداد خطة التعليم والتدري".-ب

 تحديد تكاليف الجودة الرديئة ومراقبتها باستمرار.-ج

 تحديد معايي الأداء للمنظمة, واعتمادها لأقسام العمل ومراقبتها.-د

 تابعة وتقييم مشاريع التحسين المستمر.م-ه

 إنشاء فرق الجودة وتقييم النتائج.-و

 تحديد نظام جديد للمكافات والحوافز.-ز

 

: إذ تتطل" إدارة الجودة الشاملة عمليات تحسين مستمرة للمنتجات والخدمات التحسنيين المسنيتمر للعمليات( 1

ن هو الهدف النهائي المطلوب, وهو لا ثكن الوصنينينيول إليه والأداء دون توقف, ويجني" أن يكون الأداء بالا الإتقا

لوصنينينيف عمليات التحسنينينيين التدريجي المسنينينيتمر, وفي الولايات  Kaizenبسنينينيهولة. وقد اسنينينيتخدم اليابانيون كلمة 

, لذا يج" أن تتبن  سنيياسة المنظمة وهيكلها  Zero Defectedالمتحدة تم وصنيف هذا الجهد بالمعي" الصنيفري 

ن اعمل فيها على أسنياس تشنيجيع ودعم عمليات التحسين والتطوير لتقديم الأفضل دائما, لذا فٕ التنظيمي وطرق ال

عملية التحسنينينيين والتطوير مسنينينيؤولية جميع من يعمل في المنظمة كرؤسنينينياء ومرؤوسنينينيين وفي كافة المسنينينيتويات 

 درة التنظيم على(. وان التحسنينينيين المسنينينيتمر في ظل إدارة الجودة الشنينينياملة يتجلى في ق1121التنظيمية) الفقهي, 

تصنيميم وتطبيق نظام إبداعي يحقق باسنيتمرار الرلنينيا التام للمسنيتهلك, من خلال السنينيعي المتواصنيل للوصنينيول إلى 

 (1111(,)الطراونة, البلبيسي, 21, ص 1115الأداء الأملل من خلال تحقيق الآتي: )العزاوي, 

ة الخدمة, وإلغاء الأنشطة ودورات العمل الضائععبر قدرة المنظمة على تحليل الأنشطة اللازمة لتقديم المنتج أو -

 قيمة إلى المنتج أو الخدمة ةالتي لا تضيف أي

 تعزيز القيمة للمستهلك من خلال تقديم منتجات جديدة.-

 تقليل الأخطاء, والوحدات المعيبة, والضياع.-
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 تحسين استجابة المنظمة وأداء وقت الدورة.-

 ة والفاعلية في استخدام جميع الموارد.   تبسيط الإجراءات وتحسين الإنتاجي-

ن اعتراف الإدارة العليا بأن القرارات المتخذة ثكن أن تكون أك  فاعلية وكفاءة إذا ما إ: حيث مشاركة العاملين( 1

شنينيكلت آراء الأفراد العاملين المدخلات الأسنينياسنينيية لهذه القرارات. وتشنينيتمل أبعاد المشنينياركة والتمكين على) إعطاء 

ة للعاملين لإبداء الرأي والانتقاد البناء, وإعطاؤهم الصنينيلاحية للتغيي في طرق أداء أعمالهم, ومنح السنينيلطة الفرصنيني

الكنيافينية للعنياملين لتلبينية رغبنيات المسنينينيتهلكين, وثكن تحقيق اننيدماج العاملين من خلال اعتماد التحفيز المادي 

رق العمل لانجاز المهام, أو من خلال ما يسنينينيم  والمعنوي لهم, وتمكينهم من أعمالهم سنينينيواء من خلال اعتماد ف

بحلقنيات الجودة والتي تملنيل مجموعنية من الأفراد لديها معارف ومهارات وخبرات مناسنينينيبة تجتمع مع بعضنينينيها 

 (1111(,)الطراونة, البلبيسي, 1121لمعالجة وحل المشاكل المرتبطة بالجودة( )الدعاس, 

 

 :  الزبون \التركيز على المستهلك( 4

لنظام إدارة الجودة الشنياملة هو التركيز على المسنيتهلك, وتعزى أهمية المسنيتهلك إلى المنافسة  لمفتاح الرئيسيعد ا

العالمية وسعي جميع المنظمات إلى الحصول على موقع تنافسي رصين في عالم تشتد فيه المنافسة وأن البقاء للشركة 

لمقابلة هذه التوقعات بشأن جودة الخدمة المقدمة الأفضنيل خدمة والأعلى جودة, لذلك لابد من بذل أقصى جهد 

بجعنيل ذلك المفهوم ثقافة لجميع العاملين بالمنظمة. وإن التركيز على المسنينينيتهلك يحتاج إلى بذل المزيد من الجهد 

من أجنيل تحنيدينيد احتينياجنيات ذلنيك المسنينينيتهلك, وتوقعاته بدرجة تامة, والعمل على تحسنينينيين الأداء ليقابل تلك 

أبعاد التركيز على المسنينينيتهلك أنها تشنينينيمل على: ) تحديد الزبائن الخارجين والداخلين, وتحديد  الاحتينياجات. ومن

حنياجنيات ورغبنيات الزبائن, ومتابعة شنينينيكاوي الزبائن وحلها, والأخذ باراء الزبائن عند تطوير المنتجات الجديدة, 

( إن 12,ص 1112(.ويرى )جودة,  1111والمحافظة على الزبائن الحاليين , والبحث عن زبائن جدد ( ) البلبيسي , 

 المبادئ الأساسية لخدمة المستهلك والعناية به تتضمن:

 نجازها.إالتلبية الفورية, عبر استعداد المنظمة لتلقي مطال" المستهلك والسرعة في -

 القدرة على تلبية الوعود.-

 الدقة في العمل وتزويد العميل بالمعلومات, والوفاء بالالتزامات.-

 ماع والإنصات إلى العميل.الاست-
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 :  التخطيط الاستراتيجي للجودة( 5

هو ولع خطة شاملة تعتمد على رؤيا ورسالة وأهداف محددة, تساعد المنظمة على صياغة الإستراتيجية, وتسهل 

عملية ولنيع السياسات والبرامج في لوء تحليل معمق للبيئة الداخلية والخارجية من أجل ولع الخطط الشاملة 

(. وتشنينينيمل أبعاد التخطيط 55,  1115شنينينيكل الذي يوفر قابلية لدعم الميزة التنافسنينينيية للمنظمة ) العزاوي, بال

(على) دراسنية الأسواق, الحصة السوقية والمنافسة, الاحتياجات 1111الاسنيتراتيجي كما يراها)الطراونة, البلبيسيني, 

الخاصنينية  بعة التطورات والمواصنينيفات والمقاييسالمسنينيتقبلية, متابعة التغيات في حاجات ورغبات المسنينيتهلكين, متا

بتقديم الجودة, مواكبة التكنولوجيا المسنيتخدمة, ولع خطط طويلة الأمد لضمان جودة تقديم الخدمة, ومتابعة 

ساهمات الأساسية الهامة في مجال سنيهام الدكتور اشنييكاوا من الإ إعد أيضنيا يوفحص آثار تطبيق هذه الخطط(. و

 (11, ص1112) عبوي , :وقد بين فلسفته من خلال الأهداف التاليةإستراتيجية الجودة, 

 لمتواصل.يجابي االعمل على تطوير قدرات العاملين من خلال التعليم والتدري" وتفويض المسؤولية والدعم الإ -أ

 لابد أن يتم السعي إلى تحقيق الجودة قبل السعي إلى تحقيق الأرباح.-ب

 الزبائن, من خلال العمل على تلبية حاجة ورغبات الزبائن.بناء علاقات طويلة الأمد مع -ج

تطوير نظنيام عنيام لإدارة الجودة ليشنينينيمنيل جميع العنينياملين واطلاعهم على الحقنيائق والمعلومنينيات الإحصنينينينيائينينية -د

 وتحفيزهم من خلال استخدام أدوات القياس.

 

ة قدرات ) الجدارات والمهارات( : يقصنينينيد بالتدري", كافة الجهود المخططة والمنفذة لتنمي تنيدريني" العنياملين( 2

ن خلال تهم, بِا يعظم من فاعلية أدائهم ماتهم وتخصصاتهم وترشيد سلوكاالعاملين بالمنظمة على اختلاف مستوي

(. والتدري" 121, ص 1118تحقيق أهدافهم الشنينينيخصنينينيية وإسنينينيهامهم في تحقيق أهداف المنظمة) مصنينينيطف  , 

عاملين في المنظمات من تطبيق المفاهيم الإدارية بفاعلية وإكسابهم "أسنيلوب من الأسنيالي" الإدارية التي تمكن ال

في تحسنينيين جودة المنتج والحد من الأخطاء, وإعادة الأعمال وتأديتها بشنينيكل صنينيحيح  سنينيهاممهارات تمكنهم من الإ 

 وائد التي(. وثكن الاسنيتدلال على مدى أهمية التدري" باستعراض الف2551اعتبارا من المرة الأولى "" ) الخلف , 

 -تتحقق منه والتي من أهمها:

 ارتفاع إنتاجية العامل المتدرب ودرجة جاهزيته لتنفيذ مشاريع التحسين المستمر.-2

 تخفيض معدلات الأخطاء التي يتم ارتكابها أثناء العمل.-1

العمل  دوراترفع الروح المعنوينية للعاملين، لاعتقادهم بأن التدري" مكافأة لهم مما يؤدي إلى تخفيض معدل -1

 ومعدلات التغي" عن العمل.
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 زيادة قدرة المتدربين على تبادل الآراء والمعلومات بخصوص مشاريع التحسين المستمر.-4

 في إشعار العامل بالاستقرار الوظيفي. هامسالإ -5

 (255، ص1112تحسين علاقات العمل وتعميق مفهوم عمل الفريق. )جودة، -2

 

 الجودة الشاملة: أهمية تطبيق نظام إدارة-

أهمية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة من المنافع المتحققة من جراء تطبيق النظام على المستوى الداخلي  تنبع

 (1111(,)ماهو , و جيز, 21, ص1112والخارجي, ومن أبرز منافع التطبيق كالآتي:) عقيلي, 

اء في الجودة يجعل من المقبول لدى المسنينيتهلك الشرنيني تحسنينيين في الربحية والقدرة التنافسنينيية, ذلك أن التحسنينيين -2

بسنينيعر أعلى, كما أنه يزيد من حجم المبيعات, وبحيث تصنينيبح السنينيلعة مسنينيوقة نفسنينيها مما ينعكس بدوره على 

نجاز العمل بطريقة صحيحة إتكاليف التسنيويق والقدرة على المنافسنية, ذلك أن شنيعار إدارة الجودة الشاملة هو 

 في حال تطبيقه سيؤدي إلى تخفيض التكلفة وزيادة الربحية.من أول مرة, وبالتالي 

نيكة تتم من خلال تقديم سنينيلعة أو خدمة ذات جودة عالية وفق طل" المسنينيتهلك -1 تقوية المركز التنافسينيني للشرني

 بسعر جيد, ووقت يناس" المستهلك.

 ISOالدولية ملل  إن تطبيق نظام إدارة الجودة الشنينياملة أصنينيبح أمرا ضروريا للحصنينيول على بعض الشنينيهادات-1

9000. 

 تقليص و بالعمليات التشنينينيغيلية الأخطاء تقليص و المخزون، في الضنينينيياع تقليص خلال من الكفاءة زيادة-4

 الخارجيين(. و الداخليين الزبائن )شكاوى بالزبائن المتعلقة المشاكل

ي من ظهر نتيجة توافر كل ًامتطور  ًاإداري ًاومما سبق يرى الباحث بأن نظام إدارة الجودة الشاملة ثلل فكر 

مما جعل الإدارة تهتم بجميع مجالات الأداء  ,ات المنيادية والمعنوية والمعلوماتية وثقافة الموارد البشرنينينييةالإمكنيانني

خدمية وسواء مادية أو معنوية أو بشرية طبقا لمبدأ القصور في أي مجال يؤدي  أكانت إنتاجية أمبالمنشنيأة سنيواء 

الكلي. وان مبدأ النجاح مسنيؤولية مشتركة وليست مسؤولية شخص محدد, ومبدأ زيادة  إلى انخفاض جودة الأداء

 .الجودة يؤدي إلى زيادة المبيعات وبالتالي الأرباح
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 :المالي العلاقة بين الجودة الشاملة والأداء-

يوجد شك  ية, ولاتتضنيح العلاقة بين الجودة وأداء الشركات من خلال العلاقة بين الجودة والربحية والحصة السوق

في أن العلاقة بين الجودة والربحية قوية الصنينينيلة, فالربحية مقاسنينينية بالعائد على الأصنينينيول والعائد على الاسنينينيتلمار 

نيكات تبحث عن الأسنينيالي" التي تمكنها من التميز عن  والعائد على حقوق الملكية والعائد على المبيعات, وأن الشرني

ي" تميز وجودة الخدمة أو المنتج المقدم, وكذلك خفض التكاليف نتيجة بقية الشرنيكات الأخرى, وأبرز هذه الأسال

الكفاءة المتحققة في عملية الإنتاج والاحتفاظ ) التمسنينينيك( بالمسنينينيتهلك وجذب مسنينينيتهلكين جدد, ولذلك فحلقة 

والجودة تهدف إلى التحسين المستمر داخل المنظمة وخارجها,  (24-1رقم ) الجودة المعبر عنها بالشكل التالي أدناه

لا تؤدي إلى تقليل تكاليف المرفوض من المنتج فقط, وإنما تقود إلى النمو وتعزيز الحصة السوقية والربحية)محمد, 

 (. 1,ص 1112

 

متطلباته  وتحقيق إرلنينياء الزبون إلى السنينيعي من خلال إلا المنافسنينية، وجه في يصنينيمد أن يسنينيتطيع أحد وكون "لا

 عن تعبر الذكر والتي سنينيالفة المقولة تحقيق ن، فإ "ودائم مسنينيتمر كلوبشنيني وتخطيها، عالية، بدرجات ورغباته

 عينيها نص" تضع متكاملة، خلال إستراتيجية من إلا الواقع في تكون لا عام، بشكل الشنياملة الجودة إدارة هدف

 ءالبقا ولضنينيمان العملاء، لدى والسنينيعادة الرلنينيا سنينيبيل تحقيق في ،عالٍ  جودة مسنينيتوى تحقيق أسنينياسنينيياب هو هدفاب 

العلاقة بين إدارة الجودة الشنينينياملة وعلاقتها  ثكن تولنينينييح ( وعليه41, ص1112والتطور)عقيلي,  والاسنينينيتمرار

   :التالي الشكل خلال بالربحية والتكلفة من
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 (24-1الشكل رقم )

 )أهمية إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالربحية والتكلفة(

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1121المصدر: )الفقهي, 

 الصعوبات التي تواجه تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة:-

تواجه عملية تطبيق نظام إدارة الجودة الشنينينياملة مجموعة من الصنينينيعوبات والتي قد تحول دون تطبيق النظام, 

 (28ص،1115(,) العزاوي،111, ص1112(,)عقيلي, 111,ص 1112ومن أهم هذه الصعوبات:) جودة, 

 .الشاملة الجودة بإدارة التزامها توليح كيفية عن العليا الإدارة عجز-2
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 المالية. والعوائد الجودة أهداف بين الربط لعف-1

الاعتقاد بأن الآلات الجديدة والصنينييانة المسنينيتمرة عوامل كافية لتحسنينيين الجودة, وقلة توفر الكفاءات البشرنينيية -1

 المؤهلة في هذا المجال.

ء بتخصنييص قسم مسؤول عن الرقابة على الجودة في الشركة بالرغم أن الجودة مسؤولية جميع العاملين الاكتفا-4

 وغي مقتصرة على قسم معين.

 مقاومة التغيي لدى بعض العاملين بسب" الخوف من تأثيات التغيي عليهم.-5

 دة.  خلية والخارجية للشركة المقلالنقل الحرفي للتطبيق عبر التقليد الأعم  دون مراعاة ظروف البيئة الدا-2

الأمل في أن الشنيعارات قد تؤدي إلى تحسنيين الجودة, لان تطبيق إدارة الجودة الشنياملة ليسنينيت مجرد شعارات -1

 تنادي بها الإدارة, بل هي جهد جاد يحتاج إلى قناعة راسخة بها.

 

 :( وعلاقتها بنظام إدارة الجودة الشاملةISOالمقاييس الدولية )الأيزو 

يصع" فهم واستيعاب مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها العملية بشكل متكامل دون التعرض إلى مناقشة 

وفهم نظام الأيزو, نتيجة للخلط الحاصنيل بين المفهومين, واعتقاد البعض أن كليهما يعنيان شنييئا واحدا, فضنينيلا من 

تنافسينيني مرموق, وانه أصنينيبح جواز مرور لتحرك السنينيلع  التعرض للايزو باعتباره أحد العوامل الهامة لتحقيق مركز

 والخدمات بحرية بين دول العالم.

 

 : ISOمفهوم الأيزو 

للدلالة على منظمة المواصفات العالمية, وهذه الحروف ليست اختصارا للتسمية  ISOتسنيتخدم الحروف اللاتينية 

( كما هو والنينينيح وكما يعتقد International Organization Standardizationالانجليزية للمنظمة التالية )

(, حيث McGovern &Brokaw, 2001)"يسنينياوي "( التي تعنيISOSالبعض, بل مشنينيتقة من الكلمة اليونانية )

أي ذات مقاييس متسنينياوية, فضلا  Isometricفي بدايات العديد من الكلمات اليونانية ملل  ISOتسنيتخدم كلمة 

المية الرسنيمي لا يستقيم مع ترتي" الحروف حيث سيكون الرمز المفترض ن اختصنيار اسنيم المنظمة الععن ذلك فاٍ 

 (, وعليه فقد اختارت المنظمة العالمية للتقييس IOS( )Parrish, 1995هو )
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(International Organization Standardization( لفظ )ISO  كرمز عنينيالمي لهنينيا, وهي منظمنينية دولينينية )

علامة دولة  21111دولة ولعت أك  من  211ت محلية تضم أك  من للتفتيش مؤلفة من تالف مجموعة منظما

(, وهي منظمة لا تسنينيع  للربح وقد أنشنينيأت في Cater, 2001)  ISO 9000في مجالات مختلفة , وأهمها نظام 

 زال مقرها هناك حت  الآن.يسويسرا وما في  ومقرها جنيف 2542عام 

 

 وأقسامها: ISO 9000المقصود بِواصفات )شهادة( الأيزو العالمية 

والتي عبارة عن سنينيلسنينيلة من المعايي الدولية تتعلق بأنظمة ISO 9000  سنينيلسنينيلة معايي لنينيمان الجودة الدولية 

الجودة التي ثكن اسنيتخدامها لضنيمان الجودة داخليا, بهدف تحسنيين علاقات الجودة بين البائع وصنياح" المصنع 

لة من الخطوات التي يج" اتخاذها لضنينيمان أن المنظمة (, بالإلنينيافة إلى ولنينيع سنينيلسنينيBarnes, 1998والعميل )

تسنينينيع  لتحقيق متطلبنينيات عملائهنينيا, وهي وثيقنينية عنينيامنينية ثكن تطبيقهنينيا على كنينيافنينية القطنينياعنينيات الصنينينيننينياعينينية 

 (.Wise& Stamoolis, 1993والخدمية)

 إلى: ISO 9000وتنقسم أنظمة الجودة 

ذج لضمان الجودة عند التعاقد مع العملاء, والتي : والتي عبارة عن ثلاثة مستويات أو نماالمواصنيفات الأسنياسيةأ(

 (Sander, 1999يتم منح الشهادة عنها, وهي: )

2- ISO 9001 وتنطبق على المنشنينيات التي تتعامل في منتج ما منذ التصنينيميم وحت  التسنينيليم للعميل وخدمة ما :

 بعد البيع ) جميع المراحل(.

1-ISO 9002لتصنينيميم وخدمة ما بعد البيع, أي انها تخص المنشنينيات التي : وتغطي كل المجالات السنينيابقة ماعدا ا

 تقوم بعملية الإنتاج والفحص والاختبار والتركي" فقط.

1- ISO 9003.وتغطي عملية الفحص النهائي والاختبار فقط, وتناس" المشاريع الصغية ذات الإنتاج البسيط : 

  اصفتين القياسيتين السابقتين تم اعتماد المواصفة, وبدلا من استخدام المو ISO 9003و  ISO 9002وقد تم إلغاء 

ISO 9000 حيث تم تضنينيييق نطاق التطبيق باسنينيتبعاد بعض المتطلبات, وقد اعتمد في إصنينيدارها على مبادئ إدارة

 (.Pheng & Pong, 2003الجودة الشاملة, بِا فيها تكاليف الجودة )
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 لتي تعتبر بِلابة خطوطا إرشادية لمختلف النواحي التيوتعبر عن المواصفات الأخرى ا المواصنيفات الإرشنيادية:ب(

 &Brownمواصفة من المواصفات الأساسية, وهذه المواصفات تتملل كالتالي: ) ةيج" أن تلتزم بها للتوافق مع أي

Van der, 1996) 

 منظمة:وهي عبارة عن دليل إرشنينيادي لكيفية اختيار معايي لنينيمان الجودة المناسنينيبة للISO 9000 المواصنينيفة-2 

 وطريقة استخدامها وأسالي" تطبيق إدارة الجودة.

عبارة عن مجموعة من التوجيهات والإرشنينيادات اللازمة لإرشنينياد جميع المنشنينيات  هي: و ISO 9004 المواصنينيفة -1

 لكيفية إدارة الجودة وبيان عناصر نظام الجودة بشكل متكامل.

 : ISO 9000الخطوات الأساسية للحصول على شهادة 

نينيكة,يقوم تأسنينينيي  الولنينينيع س نظام الجودة المطابق للايزو على عدد من العوامل منها طبيعة العمل, وحجم الشرني

الراهن للرقابة على الجودة, ومتطلبات السنينيوق, وتتبع الشرنينيكات الخطوات الآتية لأغراض الحصنينيول على الشنينيهادة 

 والمبينة في الجدول التالي:

 (1-1الجدول رقم ) 

 متطلبات المواصفة القياسية( )الخطوات الأساسية للتوافق مع

 تعيين مدير مسؤول عن التنسيق وتطبيق وصيانة الجودة-1 قرار الإدارة بالتوافق مع متطلبات المواصفة-2

 بدء عملية التدري" والتعليم.-4 اختيار الاستشاري.-1

 تحديد سياسة الجودة.-2 تهيئة البناء التنظيمي لعملية التوافق-5

 الاتصال بجهة التسجيل.-8 وثيقها.تحديد العمليات وت-1

 مراجعة دليل الجودة بواسطة جهة التسجيل.-21 إعداد أدلة الجودة.-5

 إجراء أول مراجعة داخلية.-21 تدري" مجموعة المراجعين الداخليين.-22

تقديم خطة الإجراءات التصحيحية بناء على نتائج -21

 المراجعة.
 التأكد من كفاءة نظام الجودة.-24

 خطة بالإجراءات التصحيحية بناء على التقييم المبدئي.-22 التقييم المبدئي بواسطة جهة التسجيل.-25

 الحصول على الشهادة.-28 التقييم بغرض الشهادة.-21

Source: (Lal, 1996, p187) 
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 وجودة المنتج: ISO 9000العلاقة بين مواصفات الأيزو 

الايزو والمواصفات الفنية للمنتجات أو الخدمات, وفي واقع الأمر, إذ  كليا ما يحدث الخلط بين مفهوم مواصنيفات

منظمة على شنينينيهادة الايزو وتطبيقاتها لمواصنينينيفات الايزو لا يعني  ةوجد علاقة ترابطية فيما بينها فحصنينينيول أيتلا 

 بالوورة تحقيق جودة عالية في المنتجات أو الخدمات التي تقدمها.

الكتاب إلى هذا الخلط الحادث بين المفهومين وضرورة التفرقة بينهما, فنوه )صالح, ونتيجة لذلك أشار العديد من 

( إلى أن المعايي العالمية للجودة ليسنينيت مقاييس خاصنينية بالمنتجات, وأن المطابقة أو عدم المطابقة لمتطلبات 2558

( على أن Zhu & Larry, 1999خاصنية بالنظام ككل ولا تنص" على المنتج أو الخدمة فقط. وركز)  ISO9000ال 

الحصنيول على الايزو لا يضنيمن جودة للمنتج, وإنما يضنيمن مجموعة من الوثائق التي تشهد على ممارسة المنظمة 

 .للجودة, فالتوثيق يدون ماذا تعمل المنظمة ومن المسؤول عن كل خطوة من عمليات أنظمة الجودة

كنظام لإدارة الجودة مع المواصفة الفنية  ISO 9000لذا يرى الباحث ضرورة عدم الخلط بين مفهوم المواصنيفات  

ليسنينيت بديلا للمواصنينيفات الفنية للسنينيلع والخدمات التي تحدد الحد الأد   ISO 9000للسنينيلع والخدمات, ف 

 لجودة المنتجات, بل أنها مواصفات فنية إدارية تتعلق بالنظام الإداري القائم بدءا من التصميم وانتهاء بالخدمة.

 

 :ISO 9000يق نظام مزايا تطب

 ىحدإلاقت المواصفات قبولا واسعا ومتزايدا في كافة أنحاء العالم لما لها من أهمية كبية على المنظمات, باعتبارها 

الوسنينينيائنيل والنيدعنيائم الهنيامنية التي تسنينينياعد في رفع أداء وفاعلية الأنظمة, من خلال التطبيقات الإدارية الدولية 

فات دولية نها مواصنينيإتمية للدخول والتفاعل بل ولإبقاء في السنيوق العالمي, حيث المتطورة, إلنيافة إلى اعتبارها ح

 موحدة تطبقها كافة المنظمات والمؤسسات العالمية.

نها تحقق العديد من المزايا إ, إذ ISOلتطبيق أنظمة جودة تتفق مع معايي لى ذلك هناك أسباب ودواعٍ وعلاوة ع

 والحصول على شهادة الجودة.  ISOء تطبيقا لنظامالتي ثكن أن تحققها المنظمات من جرا

ومن هنيذه الأسنينينيبنياب ما ذكره مجلس المجموعة الأوروبية أن هناك ثلاثة أسنينينيباب تجعل المنظمات تطبق نظام 

 (Samuel, 1995وهذه الأسباب هي: ) ISO 9000 الجودة اعتمادا على

 تحسين الوعي حول الجودة.-2
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م المنظمة بإجراءات لمان الجودة لكل من العميل والمورد, وذلك عن طريق تخفيض الحاجة لإثبات مدى التزا-1

 طرف ثالث وهي شهادة لمان الجودة.

متوافقة مع المجموعة الاقتصادية الأوروبية وإجراءات  ISO 9000فتح أسواق خارج نطاق الدولة بضمان أن -1

 الجودة الأمريكية.

 ة لتطبيق الايزو منها:أخرى رئيسأسبابا  (Mcadam & Mceown, 1999بينما ألاف )

 الضغوط من كبار العملاء.-2

 الحصول على الأشياء بشكل صحيح من أول مرة.-1

 زيادة الولع التنافسي.-1

والحصول على شهادة الايزو, فهي  ISO 9000ومن المزايا التي ثكن تحقيقها من جراء تطبيق نظام الجودة 

 قد لخصها أحد الكتاب من خلال الجدول التالي:المنافع الداخلية والخارجية للمنظمة, و 

 

 (8-1الجدول رقم ) 

 )المنافع الداخلية والخارجية للحصول على شهادة الجودة(

 المنافع الخارجية المنافع الداخلية 

 الدخول إلى الأسواق العالمية. تحسين الرقابة على العمليات. -2

 دة كمنزلة رمزية في سوق العمل.استخدام الشها تحسين نظام الجودة الداخلية. -1

 التأهيل للعروض والعطاءات في الأسواق الجديدة. تحسين جودة المنتج أو الخدمة. -1

 تحقيق مبيعات محسنة لجذب عملاء جدد. تحسين الكفاءة والإنتاجية. -4

 تخفيض التكلفة من خلال تخفيض النفايات,  -5

 وإعادة العمل, والعمل الإلافي.

 ات جيدة ومحسنة مع الموردين.تحقيق علاق

 تحقيق ربحية متزايدة. انخفاض عملية الرقابة من العملاء الحاليين. -2

 كس" عقود كبية مع العملاء الحاليين. سيادة روح الفريق الواحد. -1

Source:(Mezher,2000)                                                                            
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 وإدارة الجودة الشاملة: ISO 9000العلاقة بين مفهوم نظام ) شهادة( 

 

هدفا في حد ذاته, وإنما الهدف هو  ISO 9000لا ثلل الحصنينينيول على شنينينيهادة المطابقة مع المواصنينينيفات الدولية 

 تتطوير أولنينياع المنظمة وتفادي أسنينيباب الخلل والانحراف عن الجودة في كل مجالات العمل واسنينيتكمال متطلبا

ثلل جزءا من مكونات واهتمامات إدارة الجودة الشنينياملة, ولا  ISO 9000إدارة الجودة الشنينياملة, لذا فان نظام 

ثكن الادعنياء بنيأنهما نظنيامنيان مترادفان. ورغم ذلك فقد حدث خلط وتداخل بين مفهوم إدارة الجودة الشنينينياملة 

رغم من تباعد المسنينينيافة بينهما من حيث واعتقد البعض أنهما يعنيان نفس الشينينينيء على ال ISO 9000ومفهوم 

المعن  والمضنيمون والهدف, فكل منهما له مفهوم خاص وله تطبيقاته وعناصره الأسنياسنيية وسماته التي تميزه عن 

(, وقد جاء هذا الخلط المشنينينيار إليه نتيجة لوجود بعض أوجه الشنينينيبه فيما بينهما 111,ص 1111الآخر)حجنيازي, 

 ناك اختلافات والنينيحة بينهقيق إشنينيباع حاجات المسنينيتهلك ورلنينياه, ومع ذلك فإلنينيافة إلى أن كليهما يسنينيع  لتح

 النظامية ثكن ملاحظتها من خلال إجراء مقارنة بين النظامين عبر الجدول التالي:

 (5-1الجدول رقم )

 (TQMو  ISO 9000)مقارنة بين 

 وجه

 المقارنة

ISO 9000 TQM 

 مع أنظمة الممارسات المحددة متوافقة  إن الغرض الرئيسي

 .الجودة

 .التحسين المستمر

 .للتقييم الذاتي لإيجاد فرص للتحسين .بغرض التدقيق لضمان الالتزام الاستخدام

 الأدوات الإحصائية لفهم الاختلاف في العمليات. .الأدوات الإحصائية كتقنيات الطرق الإحصائية

 تتسم بالبيوقراطية بسب" الإجراءات المكتوبة المشاركة

 يل الجودة.ودل 

 توجيه للقافة الموظفين وإشراكهم على نطاق

 واسع. 

 المسؤولية مشتركة إلافة إلى دور الإدارة العليا. المسؤولية على مدير الجودة أو لمان الجودة. مسؤولية الجودة

 .رلا العميل .المطابقة للمواصفات تعريف الجودة

 .ليس لرحلة الجودة نهاية .دا(شهادة الجودة تعطي هدفا واقعيا )مؤك رحلة النظام
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 نحو المنظمة والعلاقات المرتبطة بها داخليا .نحو العمليات الداخلية التوجه

 .وخارجيا 

 .داخليا: على التزام الإدارة .على الاتساق في العملية الإنتاجية والخدمية التركيز

 .خارجيا:المقابلة مع متطلبات العميل بالضبط

 التدري"

 للموظفين 

تعليم الأفراد بنظام الجودة والتقنيات ذات ل

 العلاقة

 لكي يتم تأهيلهم لأداء مهامهم تجاه متطلبات 

 ISO 9000  

 أك  من عملية التدري", فهو TQMيتطل"

 .يهدف إلى تدري" وتغيي عقلية الأفراد لتحفيز 

 .الموظفين نحو هدف مشترك وهو تحسين الجودة

 الطرق

 والأسالي" 

 يغطي تقريبا كل عناصر رقابة مطلبا 11وجود 

 .نظام الجودة في المنظمة 

 التركيز أك  على إدارة الأفراد في عدة مجالات

 ملل التحسين, التدري", العمل الوقائي  

 والتصحيحي, إدراك ووعي بالجودة, التحفيز 

 وفرق العمل, في حين أنه لا يضع تشديد كبي 

    .على عملية التوثيق

 تأسيس التحفيز الذاتي في المنظمة, وتشجيع  .على الرغبة الذاتية في تحسين الجودة لا يشدد التحفيز

  .الأفراد أو المجموعات للاشتراك في المنافع

 تركز على تكوين فرق العمل. .لا تتطل" فرق عمل فرق العمل

Source: (Young.W, 1997), (Zhu. Z & Larry. S, 1999) 

ذي يقوم على ثلاثة عناصر زو من النموذج العام لإدارة الجودة الشاملة, والويولح الشكل التالي مولع الاي

 أساسية:

 (25-1الشكل رقم )

 )عناصر النموذج العام لإدارة الجودة الشاملة(

 

 

 

 

 

 

 أنظمة

الايزو 

9000 

سياسة 

 الجودة

 دليل الجودة

 حسينالت

 

 أفراد

 قيادة

 ةفلسفة, ثقاف

 تعليم,تدريب

 فرق العمل

 أدوات

الرقابة 

 الإحصائية

 طرق قياس

حلقات 

 الجودة
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      Source: (Smith. A& Angeli.I, 1995) 

 

ساس لبناء نظام إدارة الجودة الشاملة, ثلل خطوة وحجر أ ISO 9000كما أشنيار العديد من الكتاب إلى أن نظام 

( أن معايي الايزو تقدم أسنينياسنينينيا قويا لفلسنينيفة إدارة الجودة الشنينياملة, في حين أشنينينيار Barnes, 1998فقد ذكر )

(Samuel, 1999 أنه من المحتمل أن تكون الخطوة الأولى للعديد من الشرنينينيكات في خلق بيئة للجودة الشنينينياملة )

وأشار إلى أن كلا النظامين مكمل ل خر, فالشركات التي  ISO 9000 لسلة معاييهي تأسنييسنيها نظام للجودة كسني

 تسع  نحو الجودة الشاملة تستخدم الايزو كعربة لتحقيق ذلك.

لا تعني أن المنظمنية قنيد أنهت عملية  ISO 9000( في بحلنيه إلى أن الإيفنياء بِتطلبنيات Merrill, 1995وانته  ) 

TQM ن شنينيهادة إة قد بدأت بداية جيدة على طريق الجودة الشنينياملة, حيث , ولكن ذلك يعني أن المنظمISO 

تملل أحد العناصر في مكونات معادلة الجودة الشنينياملة, والشرنينيكة التي لم تبدأ بعد في بناء نظام الجودة فان  9000

ISO 9000  .يعتبر حجر الأساس لهذا البناء 

 جوانبها نظام الايزو كأحد نظم إدارة الجودة, وان نظام وعليه يتضنيح مما سبق أن إدارة الجودة الشاملة تضم في

ISO 9000.ثلل نقطة الانطلاق نحو مدخل إدارة الجودة الشاملة وأنه خطوة صحيحة على الطريق الصحيح 

  Costs of Quality-( COQ) المبحث الرابع: تكاليف الجودة

 

 فلسفة ومفهوم تكاليف الجودة:-

نظرة لتكاليف الجودة حيث كان سنينينيائدا بأنها تعني تكاليف تسنينينييي الأمور بقسنينينيم تغيت في السنينينينوات الأخية ال

الرقابة على الجودة بالإلافة إلى قيمة الخردة والتكاليف التي تتحملها الوحدة الاقتصادية خلال فترة لمان السلع 

ميم حملها بصنينيدد التصنينيوالخدمات المقدمة للعملاء, إلا أن هذه النظرة قد امتدت لتشنينيمل كافة التكاليف التي تت

والتنفيذ والتشنينيغيل والمحافظة على اسنينيتمرارية نظام جودة التنظيم وتكلفة الموارد المخصنينيصنينية لعملية تحسنينيين 

الجودة, وتكاليف النظام وتكاليف فشنينيل المنتج أو الخدمة, على اعتبار أن الأوفر للشرنينيكة أن تتوصنينيل إلى منتجات 

وارد في إنتاج وحدات معيبة يسنيتلزم اكتشافها ومن ثم إصلاحها إن سنيليمة وجيدة من أول مرة بدلا من إهدار الم

أمكن, أو تخريدها أو اسنيتبدالها أو رد ثمنها والاعتذار للعميل, وبالإلنيافة إلى هذه التكاليف والخسائر الملموسة, 

نيكة بسنينيب" التأخي في التسنينيليم) نتيجة صنينيلاح إ  هناك ما هو أخطر وأك  أهمية وهو التأثي سنينيلبا في سنينيمعة الشرني

 (.1111العيوب( أو بسب" استلام وحدات معيبة )المطري, 
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ومن هنا يج" التفكي في الجودة ليس على أنها مشنيكلة مطلوب حلها, وإنما على أنها ميزة تنافسية يج" تنميتها 

 ديلة(, وقد ساعدت التطورات الحديلة في البيئة الح181, ص 1111والمحافظة عليها وتحسينها باستمرار) حسين, 

لاح " وهو ما يطلق عليه حاليا اصط ابتكار مدخل ماليللتصنينيع في الإسنيهام بتحسين الجودة كما أسهمت أيضا في 

 والذي وفر مقياسا ماليا شاملا لأداء الجودة وتحسنها.  Cost of Quality- COQتكلفة الجودة " 

 والتي ترتبط تلك الأنظمة انطلاقا منكما وازدادت أهمينية إنشنينينياء أنظمنية محاسنينينيبية تكاليفية ترتبط بالجودة , 

أو أي معيار جودة آخر, ويرى الباحث أن الهدف  ISO 9000الفحص البسيط إلى أنظمة تتطل" مراعاة متطلبات 

ر المعلومات التي تمكن من تقييم فاعلية برامج تحسنينيين الجودة افالأسنينياسي من تلك الأنظمة في المسنينياعدة على تو 

هل ن معظم الإدارات العليا تجة لعنيدم ظهور تكنياليف الجودة في القوائم المالية فاٍ التي تنفنيذهنيا المنشنينينيأة ونتيجني

ومات فر للمديرين إلا القدر القليل من المعلا, بحيث لا يتو أحقيقنية التكنياليف التي تتكبنيدهنيا نتيجة لتداء الخاط

ظور اس الجودة من منعن ما تتحمله شركاتهم سنويا من تكاليف بسب"" لعف الجودة" , ومما لا شك فيه ان قي

إدارة التكلفة يحقق للمنشنينيأة ميزة تنافسنينيية عبر توفيها معلومات لازمة لترشنينييد ودعم إدارة المنشنينيات في ظل 

أهمية قياس تكاليف الجودة, إلى من أوائل الباحلين الذين أشنينياروا  Kaplanالبيئة التنافسنينيية السنينيائدة. وقد كان 

 ,Kaplanالتحدي الجديد للمحاسنينيبة الإدارية" ) -الأداء الصنينيناعيحيث ولنينيح ذلك بِقال له تحت عنوان "قياس 

(, كما بين في دراسنينينية أخرى له, أن تكاليف الجودة بدأت كأداة من أدوات تخفيض التكاليف ثم أصنينينيبحت 1983

(, وقد 2551فلسنيفة صنيناعية من أجل ضرورة الاسنيتمرار وتحسين فرص الربحية والولع التنافسي المتميز) محمد,

من زيادة فاعلية تطبيق نظام تكاليف الجودة عن طريق تركيز  النشنينياطد نظام التكلفة على أسنينياس سنينياعد وجو 

انتبنياه إدارة المنشنينينيأة على عننياصر التكنياليف التي يجني" أن تولى اهتماما أكبر, كما أن تخصنينينييص التكاليف وفق 

 .(Beheiry,1991ية) الأنشطة ساعد على تحديد عناصر تكاليف الجودة وإعداد التقارير عنها بسهولة كب

 

( تكاليف الجودة بأنها " التكاليف التي تنتج عندما لا تتوافق سنينينيمات Horngren, et al, 2003,p 9كما عرف )

 وخصائص المنتج مع مواصفات الزبون"

 ( على أنها " التكاليف التي تتحملها المنشأة لمنع وصول المنتجات المعيبة إلى(Garrison, 2003,p 754كما عرفها 

 أيدي الزبائن أو التي تتحملها نتيجة للوحدات المعيبة".
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( نظام تكاليف الجودة بأنه " مجموعة من المبادئ والمفاهيم والطرق والأسنينينيالي" التي 1111كما عرف) المطري, 

تبحث في متابعة عناصر تكاليف الجودة في أي مشرنينيوع بغرض قياسنينيها والرقابة عليها وترشنينييد القرارات الإدارية 

أنها, وذلك من خلال القيام بعملية تسجيل وتبوي" وتحليل وتفسي لمغزى الأحداث المتعلقة بتكاليف الجودة بش

 بالمنشأة ككل والتعبي عنها بوحدات نقدية ".

ويسنيتخلص الباحث تعريف مختصر وشامل لتكاليف الجودة على أنها " التكلفة أو التضحية التي تتحملها الشركة 

 عبر تقدثها لأجود ما تنتج".لكس" رلا الزبون و 

 

 (Dale & Plunkett, 1995,p25مبررات تطبيق نظام تكاليف الجودة: )-

كبر الحجم النسبي لتكاليف الجودة, بحيث أصبحت تشكل نسبة كبية من إجمالي التكاليف الكلية, بحيث انها -2

 ,Juran(. بينما يرى )Horngren, et al, 2003,p656من إيرادات المبيعات الكلية للشركة ) %21تصل إلى نسبة 

Blanton, 1999,p2 41إلى  15من إيرادات المبيعات أو  %11الى 21( أن نسنينيبة تكاليف الجودة تتراوح ما بين% 

من نفقات التشنينيغيل. والجودة هي الأك  اسنينيتخداما للموارد بحيث تملل مفتاحا للمنافسنينية مما يؤثر على تحسنينيين 

 (.Necula,2009الحصة السوقية للشركة) 

من تكاليف الجودة تتملل في تكاليف التقييم والفشل وأن ما تحدثه تلك التكاليف يبدو لئيلا  %55أن حوالي -1

على قيمة المنتج, كما أن تكاليف الفشل ثكن تفاديها على الأقل بتخفيض تكاليف الفشل عن طريق إزالة أسباب 

 ييم.حدوثها مما ثكن من تحقيق تخفيضات في تكاليف التق

ارتفاع أسنينيعار المنتجات بسنينيب" تحميلها بتكاليف غي ضرورية ثكن تجنبها عند تطبيق نظام تكاليف الجودة, -1

 وهذا يؤثر في المنافسة والمبيعات.

نينيكة, فهو جزء من -4 إن تطبيق نظنيام تكنياليف الجودة لا يتم بِعزل عن بقينية الأحداث والأنظمة الأخرى في الشرني

ن عملية م ًاأسنياسي ًابالشرنيكة, فعلى سنيبيل الملال, يعد نظام تكاليف الجودة جزء برنامج تغيي واسنيع وشنيامل

(, كما Sloblom,1998, p371أو جزءا من نظام إدارة الجودة الشاملة) ISO 9000الحصنيول على شنيهادة الجودة 

 ة.طويرى الباحث أنه ثكن قياس تكاليف الجودة عبر استخدام نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنش

يسنينينياعد الإدارة على ترشنينينييد القرارات الإدارية من خلال تقارير الجودة, باعتبار أن تكاليف الجودة تعد جزءا -5

 تكميليا من نظام إعداد التقارير.  

  



www.manaraa.com

 

121 

 

يساعد في تمييز محركات التكلفة لتنشطة المتسببة في زيادة التكلفة, وإسهامه في تحديد مواطن الهدر والضياع -2

الأنشنينيطة التي لا تضنينييف قيمة ومن ثم تحليل أسنينيبابها ومعالجتها , كما ثكن من اسنينيتخدام تحليل الناتجة عن 

 (.Necula,2009(,)Vector, et al,2003, p2باريتو للتفرقة بين القليل المهم والكلي غي المهم) 

 

 تبوي" تكاليف الجودة:-

التبوي", فهوم تكلفة الجودة لدى القائمين بتتنوع تبويبنيات تكنياليف الجودة تبعنيا للهنيدف من التبويني" وطبقا لم

ونتيجة لذلك لا يوجد تبوي" متفق عليه. إن اختيار التبوي" الذي يناسنينيني" طبيعة نشنينينياط المنشنينينيأة من ناحية, 

والحنياجنية إلى المعلومات التحليلية من ناحية أخرى, يفيد كليا في تسنينينيهيل مهمة حصرنينيني وتحليل ورقابة تكاليف 

المتسنيببة في حدوثها, ويفيد أيضا في تيسي دراسة العلاقات التي تربط بين مكوناتها مما الجودة وربطها بالأنشنيطة 

 يفيد في ترشيد القرارات الإدارية المرتبطة بدراسة كفاءة وفاعلية هذه التكاليف.

وعلى هنيذا ثكن تبوي" أو تصنينينينيف تكاليف الجودة من حيث مدى ارتباط التكاليف برقابة الجودة وبتأييد كل 

 ,Juran, Blanton, 1999),)Garrison (, Campanella,1999,p188( ,)Horngren, et al, 2003,p 655) من

2003,p 755) (,)Necula,2009 , 215, ص1111(,)أبو الفتوح) 

 ( تكاليف الفشل في رقابة الجودة. ويتم توليحها كما يلي: 1( تكاليف رقابة الجودة 2إلى:  

 

من هذه المجموعة جميع التكاليف المرتبطة بالأنشطة اللازمة لضمان انجاز الأعمال تتض ( تكاليف رقابة الجودة:2

) إنتاج السنينينيلع أو الخدمات( وفق الجودة المخططة والمحددة مسنينينيبقا, والعمل على منع حدوث إنتاج تالف أو 

قويم مدى وتمعي" منذ بداية العملية الإنتاجية, كما تشنينينيمل أيضنينينيا التكاليف المرتبطة بأنشنينينيطة فحص واختبار 

صنينينيلاحينية وجودة منيدخلات الإنتنياج ومخرجاته والتحقق من عدم وجود إنتاج معي", هذا وتعتبر تكاليف رقابة 

الجودة تكاليف اختيارية ثكن لادارة التحكم فيها ورقابتها. وعليه ثكن تقسنينينييم تكاليف الجودة إلى مجموعتين 

 فرعيتين:

  Cost of Prevention :  أ( تكاليف المنع ) الوقاية(

والتي تشنينيمل تكاليف الأنشنينيطة التي تصنينيمم خصنينييصنينيا بهدف العمل على تجن" حدوث أخطاء أو انحرافات عن 

معايي الجودة المحددة مسنيبقا للمخرجات التي تنتجها المنشنيأة. وبهذا فهي تشمل جميع تكاليف جميع الأنشطة 

 ة للجودة ثم متابعة تنفيذها.المرتبطة بتحديد احتياجات العملاء وترجمتها في صورة معايي محدد
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 : Cost of Appraisalيم يب( تكاليف التق

والتي تشنيمل جميع التكاليف المرتبطة بدراسنية وفحص وتقويم الأنشطة المرتبطة بالجودة والتحقق مما إذا كانت 

 هذه الأنشطة قد أديت بصورة صحيحة وفق مما هو مخطط في برامج الجودة أم لا. 

 

وتشمل جميع التكاليف والتضحيات التي تتحملها المنشأة والمترتبة على عدم في رقابة الجودة: ( تكاليف الفشنيل 1

النجاح في إنتاج المخرجات )سنينيلع وخدمات( وفقا لمعايي الجودة المحددة مسنينيبقا, وعلى لنينيوء رغبات واحتياجات 

اح اشنينيئة أو ناتجة عن عدم نجالعملاء والمسنينيتخدمين والمجتمع. وتسنينيم  هذه التكاليف بالتكاليف الناشنينيئة, أي ن

أنشنينيطة المنع والتقويم في تحقيق الجودة المسنينيتهدفة, وتعتبر ناشنينيئة أو مترتبة على القرارات الإدارية التي تتخذها 

الإدارة في مجال رقابة الجودة وبالتالي فهي تكاليف إجبارية, ويصنينينيع" نسنينينيبيا رقابة هذه التكاليف وتخطيطها, 

 بة الجودة إلى مجموعتين هما:وتنقسم تكاليف الفشل في رقا

 :Internal Failure Costsتكاليف الفشل الداخلي  (أ

والتي تتضنيمن جميع التكاليف والتضنيحيات التي تتحملها المنشنيأة نتيجة فشل الأنشطة المختلفة في أداء وظائفها 

 وفقا لبرنامج الجودة المخططة, وتحدث تكاليف الفشل الداخلي قبل استلام العملاء للمنتج.

 :  External Failure Costsتكاليف الفشل الخارجي  (ب

والتي تتضنينيمن جميع التكاليف الناشنينيئة أو الناتجة عن عدم وفاء المنتج ) سنينيلعة أو خدمة( باحتياجات ورغبات 

العملاء والمجتمع, أي تلك التكاليف التي تنشنيأ نتيجة قصنيور أنشطة المنع والتقويم في منع وصول الإنتاج المعي" 

 ء .إلى العملا 

 ,Hilton, et al,2006ويعرض الشنينينيكنيل التنيالي عننياصر)أنشنينينيطة( تكاليف الجودة وفق تبوي" رقابة الجودة:) 

p257 ,2555(,)عبد الله ) 
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 (21-1الجدول رقم ) 

 )عناصر)أنشطة( تكاليف الجودة وفق تبوي" رقابة الجودة(

 )عناصر تكاليف التقييم( )عناصر تكاليف المنع )الوقاية((

 فحص المواد عند الاستلام.- لمورد لضمان استخدام مواد عالية الجودة.شهادة ا-

 التحقق من تصميم المنتج قبل الإنتاج.-

فحص الآلات للتأكد من أنها تعمل بشكل صحيح - تصميم المنتج بصورة تمنع حدوث أي عي".-

 وفق المواصفات المطلوبة. 

 العملية الإنتاجية يدويا.فحص - تدري" الموظفين على الجودة لتحسين الجودة.-

قياس أو تقييم الموظفين على قابليتهم وتقييمهم على -

 التحسين وتحفيزهم لها. 

الفحص الآلي لتداء عن طريق استخدام أجهزة -

 المراقبة الآلية للعملية الإنتاجية.

ة إحصائيا استخدام الموظفين لرقابة العملي- تقييم وتحسين العملية لإزالة أسباب حدوث العيوب.-

 لاكتشاف العيوب.

فحص واختبار المنتجات النهائية للتأكد من - عمليات تحليل بيانات الجودة والتقرير عنها.-

 جودتها, ومطابقتها لمتطلبات الزبون.

 )عناصر تكاليف الفشل الخارجي( )عناصر تكاليف الفشل الداخلي(

التخلص من النفاية عن طريق التجديد أو التخلص من -

 واد المهدرة في العملية الإنتاجية.الم

 الإصلاح حس" شروط الضمان.-

إعادة الفحص والاختبار لأداء رقابة الجودة بعد إعادة -

 العمل.

 استبدال الوحدات المعيبة بِوقع الزبون.-

 الاستجابة للمسؤولية الناتجة عن فشل المنتج. - عمليات التأخي, وتوقف الإنتاج-

ب أو الفشل وإيجاد الحلول تحليل أسباب العيو -

 المناسبة.

حل شكاوي الزبائن لإزالة مخاوفهم نحو السلع -

 والخدمات المستلمة.
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تحسين سمعة الشركة في السوق نتيجة لعف - 

 الجودة.

الفرص البديلة من التناقص في المبيعات والحصة - 

السوقية نتيجة لضعف جودة المنتجات, وخسائر 

 عملاء جدد.

 

الباحث: أنه توجد علاقات متداخلة قد تكون طردية وعكسية بين مختلف أنواع تكاليف الجودة, حيث ويستنتج 

إن الإنفاق المتزايد على أحد هذه الأنواع من تكاليف الجودة قد ينتج عنه تقليل من الإنفاق على النوع الآخر من 

د أكبر سيؤدي إلى اكتشاف عد- لا شنيك فيهمما-تكاليف الجودة, فزيادة إنفاق إدارة الشرنيكة على تكاليف التقييم 

من الوحدات المعيبة قبل تسنينيليمها للزبون, وهذا بلا شنينيك يقلل من تكاليف الفشنينيل الخارجي إلى أقل حد ممكن 

 لزبون لو لم يتم اكتشنينيافها, وهذا يؤدي في نفسإلى انتيجة لانخفاض عدد الوحدات المعيبة التي كانت سنينيتسنينيلم 

لفشل الداخلي نتيجة زيادة الوحدات المعيبة حيث يتزايد معها تكاليف إعادة التشغيل الوقت إلى زيادة تكاليف ا

وإعادة التقييم, وان النتيجة النهائية تتملل في تناقص التكلفة الكلية للجودة نظرا لأن من الأفضنينيل للشركة إصلاح 

إلى تحسنينينيين قرارات تكاليف المنتجات المعيبة داخل الشرنينينيكة بدلا من إصنينينيلاحها خارج الشرنينينيكة, وذلك مما يؤدي 

 الجودة.

 

تكاليف الجودة كمدخل للاستخدام المتزامن لنظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة 

 الجودة الشاملة:

 خطوات تتبع وتحديد تكاليف الجودة:-

  (2558تتبع وتحديد تكاليف الجودة بعدة خطوات ثكن إجمالها كما يلي:) السيد,  تمر عملية

مصادر البيانات: أول هذه الخطوات هي تحديد مصادر جمع البيانات من واقع النظام المحاسبي والمالي تحديد -2

بالشرنيكة, ومن أهم هذه المصنيادر: تحليلات الأجور, تقارير مصروفات الإنتاج والعمليات, تقارير التخريد والضياع 

ار اليف الضنينيمان وسنينيجلات التفتيش والاختبوإعادة التشنينيغيل وتقارير الإصنينيلاح الميدا  للمنتج والاسنينيتبدال وتك

 الشركة.في ومراجعة المواد وغيها من المصادر المتاحة 
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اسنينيتخراج البيانات من مسنينيتندات المصنينيدر: المرحلة التالية لتحديد المصنينيادر هي تجميع البيانات من المصنينيادر -1

الغرض من ذلك هو إمكانية السنينيابقة على شنينيكل أوراق عمل وترميزها لكي يسنينيهل ولنينيعها في أشنينيكال جدولية, 

 التقرير عن بيانات التكلفة باستخدام الترميز لتسهيل عملية التجميع من مصادرها بالرمز أو الدليل.

 تحديد الأقسام المسؤولة عن تجميع وتحليل تكاليف الجودة والتقرير عنها, وذلك على النحو الآتي:-1

لجودة وتخصنينينييص تكاليف الجودة غي المباشرة على قسنينينيم الحسنينينيابات: حيث يقوم بتجميع بيانات تكاليف ا-أ

الأنشنينينيطة المتسنينينيببة في حدوثها, كما يوفر أسنينينيس المقارنة لاسنينينيتخدامها في تقييم تكاليف الجودة ويقدم تقارير 

 التشغيل عن الفترة المحاسبية.

 

يف فاع تكالقسنينيم إدارة الجودة: يقوم قسنينيم إدارة الجودة بِسنينياعدة الفنيين والمهندسنينيين بدراسنينية أسنينيباب ارت-ب

 الجودة ومتابعة السياسة المستمرة لتخفيضها وتحديد الأقسام المسؤولة عن تكاليف الفشل.

 اختيار الأسس أو المؤشرات التي تساعد على التحليل.-4

وحت  يتم التمكن من تحديد نوع تكلفة الجودة الذي تنتمي إليه تكلفة معينة, سنينينييعرض الشنينينيكل التالي طريقة 

ذلك و تي تم التعرف عليها مسنينينيبقا أم لا, ة وما إذا كانت تنتمي إلى عناصر تكاليف الجودة التحنيدينيد نوع التكلف

باختبار كل تكلفة على حدة من خلال مجموعة أسنينيئلة تسنينياعد على تحديد نوع تكاليف الجودة التي من الممكن 

 أن تنتمي إليها.

 (22-1الشكل رقم ) 

 )توزيع عناصر التكلفة لفئات تكاليف الجودة(

 

 تكاليف وقائية              نعم                                                     هل هي تكلفة متعلقة بِنع لعف  

 الجودة في السلعة أو الخدمة  

    

 لا            

      

 هل هي تكلفة تتعلق بتقييم توافق 

 تكاليف تقييم             نعم                                 المنتجات لمعايي الجودة                          

 ومتطلبات الأداء 
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 لا         

 

 نعم            تكاليف الفشل الداخلي      اكتشفت قبل شحن                  نعم          هل هي تكلفة متعلقة 

 أو تقديم الخدماتالسلع                  توافق المنتجات        بعدم  

 

 لا                                         لا       

 

 

اكتشفت بعد شحن السلع              نعم             تكاليف الفشل                       جودة ليست تكلفة 

 الخارجي

 أو تقديم الخدمات                                          

 ((Campanella,1999,p51 المصدر:

 

 أهمية قياس, وتحليل, والمحاسبة عن تكاليف الجودة:-

( خطوة ضرورية في تطبيق (Kettering,2001,p17تعد عملية قياس تكاليف الجودة والمحاسنينينيبة عنها بحسنينيني" 

( إلى أن قياس الجودة أصنينينيبح منذ (Mandal& Shah, 2002,p175نظام إدارة الجودة الشنينينياملة, في حين أشنينينيار 

الخطوة  (Krishnan,et al, 2000, p844)لخمسنينينيينات سنينينيمة هامة لنظام إدارة الجودة الشنينينياملة, وقد جعلها ا

ن ما لا يتم قياسه لا ثكن رقابته, بِعن  أن عدم القياس يؤدي إالأولى لنظام إدارة الجودة الشاملة ورقابتها وقال 

م القدرة على إدارتها. وقد أصنينينيبح قياس تكاليف يؤدي إلى عدبنية والتحكم بهنيا, وعدم التحكم بها إلى عنيدم الرقنيا

الشركة  فيالجودة أمرا حتميا على المحاسنيبين بصورة لا ثكنهم التخلي عنها, وذلك لأن المحاس" هو الأقدر والأكفأ 

على قياس وتحليل تكاليف الجودة والتقرير عنها في صنينينيورة مالية يسنينينيهل فهمها على جميع الأطراف التي تهتم 

ء الفنيين أو الإداريين أو المسنينيتخدمين, وقد سنينياعد تقدم الأدوات الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية بالجودة سنينيوا

وأسنينيالي" الجمع والتحليل للبيانات واسنينيتخدام النظم الحديلة في قياس التكاليف كنظام محاسنينيبة التكاليف على 

 على أكمل وجه. أساس الأنشطة في تسهيل مهام المحاسبين على أداء مهامهم والقياس الدقيق
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تحليل ل ل التكنياليف, ويرتكز الهنيدف الرئيسويعنيد التبويني" المحنياسنينينيبي لتكنياليف الجودة الخطوة الأولى لتحليني

تكاليف الجودة في الرقابة عليها بهدف تخفيضها إلى الحد الأد  مع المحافظة على مستوى الجودة المطلوبة, دون 

(. ويعد تحليل باريتو أحد أهم وسنينينيائل تحليل Schiffauerova & Thomson, 2001الإخلال بتوقعات الزبون )

التكاليف الأك  فاعلية, إذ يستخدم كأداة عرض بيا  للمشاكل والأخطاء والعيوب الكبية بالمقارنة مع المشاكل أو 

 الأخطاء والعيوب الأقل للمسنينينياعدة في ولنينينيع الجهود اللازمة لحلها, وقد اسنينينيتخدم هذا المبدأ في تحليل مشنينينياكل

من العوامل المسببة, وبذلك ثكن التركيز  %11من المشاكل يعود السب" في حدوثها إلى  %81الجودة فأولنيح أن 

 Goetsch & Davis)11-81على عدد قليل من العوامل المسنيببة بهدف تحسين الجودة, ويسميها البعض قاعدة 

, 2006 , PP 484-486) ملل المحور الأفقي أنواع العيوب والتي ,وحيث ان إعداده يتم عبر رسنينينيم تمليل بيا  لي

يعبر عنها على شنينيكل مسنينيتطيلات, أما المحور العمودي فيملل النسنينيبة المئوية للعي" من مجموع العيوب, وتملل 

أكبر نسبة من العيوب بالمستطيل الأول من جهة اليسار من المخطط وأصغر نسبة باخر مستطيل من جهة اليمين, 

            كما في الشكل التالي:

 (21-1الشكل رقم )                                     

 )مخطط باريتو البيا (

 

 (http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/dstools/represent/tqm.html,2551, Burr المصدر:)

 

 فويرى البنياحنيث أن الهنيدف من ذلنيك هو تحنيديد الأنشنينينيطة الأك  تكرارا في الحدوث والأك  تسنينينيببا في التكالي

ننا مطالبون بتقليص الهادر والمنفق في جهود وموارد إوالخسنينينيائر للبنيدء في حلهنيا, وتكمن أهمينية القنياعدة حيث 

أكبر نتيجة إلى للوصنينيول  وتكاليف الشرنينيكة, عن طريق تطبيقها واقعياب بحيث ثكن فعلاب اسنينيتغلال أقل جهد ممكن

 ضيع الوقت في حل بعض المشاكل البسيطة التي لامرجوة, ويج" ألا ينظر إلى المشاكل بنفس الأهمية, وإلا فقد ي

 تسفر عن تحسن حقيقي في الجودة.
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أما نظام المحاسبة عن تكاليف الجودة فيتم عبر استخدام نظام التكاليف المبني على أساس 

والتي -(, كونه يساعد على بيان الأنشطة)العناصر( المرتبطة بتكاليف الجودة والمصنفة ABCالأنشطة)

إلى ) أنشطة المنع )الوقاية(, أنشطة التقييم, أنشطة الفشل الداخلي, أنشطة الفشل  -قاذكرت ساب

الخارجي(, وان ارتفاع تكلفة أنشطة المنع والتقييم, يؤدي إلى انخفاض تكلفة كل من أنشطة الفشل 

 الداخلي, وأنشطة الفشل الخارجي. ويساعد نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة على: تحسين

الجودة, وتخفيض التكاليف, من خلال: بيان الأماكن ذات تكلفة فشل الجودة الأكبر, وتبرير الاستلمار 

 ,Schiffauerova & Thomsonفي أنشطة تحسين الجودة التي قد يعتقد أنها غي اقتصادية. )

2006(,)Thomas & Mackey, 1994(,)Ittner, et al, 2002.) 

 

لصناعة السيارات في كندا, التي قامت بتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس  Volkswagenوتبين تجربة شركة 

التابع للشركة على مستوى المصنع ككل, إمكان استخدام المعلومات التي  Barrieفي مصنع  2551الأنشطة في عام 

املة, حيث ساعد يقدمها نظام التكاليف المبني على أسنياس الأنشطة من أجل: دعم جهود نظام إدارة الجودة الش

نيكة على معرفة: تكلفة المنتجات والخدمات والزبائن,  تطبيق نظام التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة في الشرني

وبيان تكلفة الأنشنينينيطة المتعلقة بالجودة, والتركيز على أهداف التكلفة والجودة وزمن الدورة, وبيان المناطق التي 

: دعم جهود التحسين المستمر, واستبعاد الهدر, وحل المشكلات التي تحتاج إلى تخفيض التكاليف, مما سنياعد على

 (.Gurowka, 1996تواجه العمل) 

 Ditchوفي أوائل التسنينيعينات طبق نظام التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة في قسنينيم إنتاج البراميل في شركة 

Witch  ة تي قدمها هذا النظام في: اسنينيتبعاد الأنشطفادة من المعلومات الالاٍ في الولايات المتحدة الأمريكية, وتمت

التي لا تضنينينييف قيمة, وتخفيض زمن الإنتاج. وتم تقويم الأداء باسنينينيتخدام تقارير انحراف تكلفة النشنينينياط, التي 

بينت: تكلفة الإنتاج المعيارية المحسوبة وفقا لنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة, وتكلفة الإنتاج الفعلية, 

الجودة الداخلي, كما بينت أماكن تكلفة الفشنينينيل الداخلي الأكبر والتي تحتاج إلى تحسنينينيين, وبررت  وتكلفة فشنينينيل

 (.Thomas & Mackey, 1994مشاريع إدارة الجودة الشاملة, وأدت إلى تحسين جودة المنتج )
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خطوات عمل نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة في ظل التزامن مع نظام إدارة -

 الشاملة: الجودة

يوفر نظام محاسنيبة التكاليف على أسنياس الأنشطة معلومات اقتصادية ذات قيمة اقتصادية للشركة وعلى الأخص 

تلك الشرنينيكات التي تهتم بالتحسنينيين المسنينيتمر وبرامج إشنينيباع رغبات الزبائن, ولكن لا ثكن اعتبار المعلومات التي 

فقط النوع الوحيد من المعلومات التي يحتاج إليها يقدمها نظام محاسنينينيبة التكاليف على أسنينينياس الأنشنينينيطة هو 

المنيديرون, فالمديرون يرغبون في الحصنينينيول على معلومات عن الجودة ووقت العملية وتكلفة الأنشنينينيطة, فنظام 

من التكلفة التي يج" على الشرنينيكة أن تتعلم كيف حدث  ًامحاسنينيبة التكاليف على أسنينياس الأنشنينيطة يوفر جزء

ن معلومات إم المحاسنينينيبة والمعلومات الأخرى المرتبطة بتكلفة أنشنينينيطة الجودة, بحيث التكامل بين معلومات نظا

التكلفنية هنيامنية لكي يتمكن المنيديرون من فهم اقتصنينينيادينيات العملية ومخرجاتها, ولكنها لا تملل المقياس الوحيد 

ت, وعلى عملياالملائم, ولا توفر نظم محاسنينينيبة التكلفة على أسنينينياس النشنينينياط مقاييس مباشرة للجودة وتوقيت ال

ن النظم التي تقيس الجودة والوقت لا تشي إلى كمية وتكلفة الموارد المستخدمة في العمليات. العكس من ذلك, فإ 

طة من نظام محاسنيبة التكاليف المبني الأنش ن الشرنيكات تحتاج إلى تزامن وتكامل في الأنظمة بين كلٍ وعلى هذا فاٍ 

يعتبر بِلابة التوجه الحديث نحو تحقيق أهداف إسنينيتراتيجية وتنافسنينيية مع نظام إدارة الجودة الشنينياملة, والذي 

 (.Barker & Cagwinby, 2006(,)1111للشركات) محمد, 

 

 وتمر عملية قياس التكلفة وفق نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة في ظل التزامن, بخمس خطوات هي:

(Campanella,1999,p69(,) Necula,2009 ,1111(,)محمد ) 

( أنشطة الشركة (Beheiry,1999تمييز جميع أنشطة المنع والتقييم ونتائج الفشل الداخلي والخارجي, وقد قسم-2

 في هذه الحالة إلى:

  الأنشنيطة المنتجة: وتشنيمل تكاليف الأنشنيطة التشنيغيلية العادية بالشرنيكة, ومستوى العمل المنجز بشكل جيد

 من أول مرة.

 طة المصنينيممة للتأكد من أن العمليات والإجراءات التشنينيغيلية السنينيابقة تؤدى أنشنينيطة المنع: تعبر عن الأنشنيني

 بالشكل المطلوب وتحقق النتائج المطلوبة) بالتوافق مع المتطلبات( في كل مرة وبدون توقف.

 .الأنشطة التصحيحية: الغرض منها البحث عن مواطن الفشل وإجراء التصحيحات اللازمة 
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 رتبطة بِهام المنع والتقييم وكذلك تكاليف الفشل الداخلي والخارجي.تحديد تكاليف الأنشطة الم-1

تمييز الأنشنينيطة المسنينيتفيدة من أنشنينيطة المنع والتقييم وكذلك الأنشنينيطة المتسنينيببة في حالات الفشنينيل الداخلي -1

 والخارجي.

يف لتخصيص تكاليف المنع والتقييم على الأنشطة المستفيدة من أنشطة المنع والتقييم, وتخصيص تكا-

التي -الفشل الداخلي والخارجي على الأنشطة المتسببة في حدوث الفشل, وذلك وفق الخطوات السبع 

للتكلفة على أساس النشاط, والتي على أساسها يتم تحميل التكاليف على الوحدات  -يراها الباحث

 المنتجة, وهي كالآتي:

 .)تحديد المنتج ) غرض التكلفة 

 رتبطة بالجودة للمنتج.تحديد التكاليف المباشرة الم 

  اختيار أسنينيس التخصنينييص) موجهات التكلفة(, وذلك لتخصنينييص التكاليف غي المباشرة للجودة, وبالاسنينيتعانة

 بتحليل باريتو.

 .)تحديد التكاليف غي المباشرة للجودة والمرتبطة بكل أساس تحميل )موجه تكلفة 

 اليف الجودة غي المباشرة للمنتجاتاحتساب معدل لكل وحدة بالنسبة لكل أساس مستخدم لتخصيص تك. 

 .احتساب التكاليف غي المباشرة للجودة والمخصصة للمنتجات 

ر افر في تو دو  من وعبر الاعتماد على النظام وما يوفره من منافع, واستخدام مخرجاته في مختلف العمليات ولما له

رتها ستراتيجي الحديث لإدارة التكاليف مما يعزز قدالمعلومات المالية وغي المالية والتي تخدم الإدارة بِفهومها الا

 على اتخاذ القرارات الإستراتيجية.

 تعديل التكاليف المحسوبة على المنتجات والخدمات لتعكس التكاليف الإلافية الناتجة عن لعف الجودة.-5

اليف الجودة المرتبطة بتك بعض الأمللة على العلاقة بين نظام إدارة الجودة الشاملة عبر الأنشطة الباحث وقد قدم

والمصنفة إلى ) أنشطة المنع, أنشطة التقييم, أنشطة الفشل الداخلي, أنشطة الفشل الخارجي( وموجهات التكلفة, 

 التالي: الجدولكما في 
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 (22-1الجدول رقم )

 )العلاقة بين أنشطة إدارة الجودة الشاملة وموجهات التكلفة( 

 (Cost Driversالتكلفة )موجهات  (Activitiesالأنشطة ) 

  أنشطة المنع ) الوقاية(-2

 عدد الأشخاص العاملين بالوحدة إعداد إدارة للجودة-

 عدد ساعات عمل الوحدة فحص الموردين-

 عدد ساعات عمل الوحدة فحص المنتجات الجديدة-

 عدد الساعات مراجعة التصميم-

 عدد الساعات تدري" الموظفين-

 د الساعاتعد هندسة الجودة -

 عدد الساعات الصيانة الوقائية-

  أنشطة التقييم-1

 عدد مرات الفحص \عدد ساعات عمل الوحدة  فحص المواد الجديدة-

 عدد ساعات عمل الوحدة فحص المواد الخام الواردة-

 عدد ساعات عمل الوحدة فحص الأنشطة الحالية-

 عدد ساعات عمل الوحدة الفحص النهائي للمنتجات-

 عدد ساعات عمل الوحدة اختبار أدوات العمل -

 عدد مرات الفحص \عدد ساعات عمل الوحدة  تصحيح أدوات العمل-

 عدد ساعات عمل الوحدة التحقق النهائي لأدوات العمل-

 عدد مرات الفحص \ عدد ساعات عمل الوحدة صيانة أدوات العمل-

  أنشطة الفشل الداخلي-1

 عدد الوحدات \عدد ساعات عمل الوحدة  التالف -النفاية –ة تحديد المنتجات المعيب-

 عدد الوحدات \عدد ساعات عمل الوحدة  إصلاح الوحدات المعيبة-

 عدد الوحدات \عدد ساعات  الخسائر بسب" انقطاع العمل-
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 عدد الساعات أوقات التعطيل المتعلقة بالجودة-

 عدد الوحدات إعادة فحص المعاد إصلاحه-

  نشطة الفشل الخارجيأ  -4

 عدد الشكاوي \عدد ساعات عمل الوحدة  شكاوي الزبائن-

 عدد الوحدات المعادة مردودات المبيعات وانخفاض المبيعات-

 عدد الساعات  تكاليف إلافية لخدمة الزبائن-

 عدد الشكاوي \عدد ساعات عمل الوحدة  معالجة الشكاوي

 المصدر:إعداد الباحث

ه لا يوجد أسنينياس أو موجه للتكلفة يصنينيلح للاسنينيتخدام في جميع الحالات وفي كل مجالات العمل, ويرى الباحث أن

بل يتوقف ذلك على طبيعة نشاط الشركة والمستوى التكنولوجي وطبيعة المنافسة التي تواجهها الشركة والأهداف 

 فرة. االتي تسع  لتحقيقها الشركة ونوعية البيانات المتو 

 

 الجودة الشاملة وآثارها على اتخاذ القرارات: مراحل إدارة أنشطة-

 (1111)محمد,  مرحلة إدارة أنشطة الجودة:-2

تعتبر هذه المرحلة الأك  شنينينيمولا وذلك من حيث عمليات تخطيط وهندسنينينية الأنشنينينيطة اللازمة لتحقيق معايي 

ك تحليل البيع, بِا في ذل الإنتنياج بنيالجودة المسنينينيتهنيدفة, بدءا من التصنينينيميم الأولي للمنتج وانتهاء بِرحلة ما بعد

سلسلة  في هامهاسإالأنشنيطة والتخلص من الأنشنيطة غي المضنييفة للقيمة, مع دراسة وظائف تلك الأنشطة ومدى 

القيمة بغرض العمل على التحسنينينيين المسنينينيتمر وخفض التكلفة ومن ثم تحقيق التميز الداعم للقدرة التنافسنينينيية, 

لاعتبارات التي تملل في نفس الوقت الدعائم الأسنينياسنينيية التي تحقق وتعتمد فكرة هذه المرحلة على مجموعة من ا

 القدرة على إدارة الجودة الشاملة:

ترتبط عملية تخطيط ولنينيبط الأنشنينيطة وتحديد الأنشنينيطة الأسنينياسنينيية المضنينييفة للقيمة بقدرة هذا المدخل على -أ

ق تلك الاحتياجات ويحق دراسنية وتحديد احتياجات ورغبات المسنيتهلك ومسنيتوى الجودة المسنيتهدف الذي يشبع

 رلا الزبائن.

تخطيط أنشنينينيطنية الجودة الشنينينياملنية لا يعتمنيد فقط على الإمكانات الداخلية للمنظمة, ولكن يج" أن يأخذ -ب

 بالاعتبار جودة المنافسين ومعايي الجودة العالمية بالإلافة إلى رغبات واحتياجات المستهلك.
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تم إعادة تفكار الابتكارية في مراحل التصنينيميم الأولي للمنتج, حيث يعتمد مدخل إدارة الأنشنينيطة على توفي الأ -ج

 هندسة التصميم والمفاللة بين البدائل المختلفة في لوء اعتبارات الجودة المستهدفة والخفض الحقيقي للتكلفة.

القيمة  رتجميع وتحليل أنشنيطة الجودة في المراحل المختلفة لدورة حياة المنتج ودراسنية تلك الأنشطة من منظو -د

المضنينيافة لمحاولة اسنينيتبعاد الأنشنينيطة التي لا تضنينييف قيمة, مع المحاولة المسنينيتمرة لتخفيض عدد الأجزاء المكونة 

للمنتج والتخلص من الأجزاء والمكونات غي الونينينيورية, مما يسنينينياعد على تحقيق الخفض الايجابي لتكلفة الجودة 

 ومن ثم التكلفة الإجمالية للمنتج.

دم لبدائل المدخلات ومصادر التوريد وخطط الإنتاج التشغيلي في لوء معايي الجودة المستهدفة التقييم المستخ-و

 واعتبارات إدارة التكلفة وصولا إلى أعلى مستوى من الجودة بأقل تكلفة ممكنة.

, ومن ناحية ةالأخنيذ في الاعتبنيار العلاقنيات المتبادلة والمتداخلة بين المراحل المختلفة لدورة حياة المنتج من ناحي-ز

أخرى تأثي أنشنيطة تحقيق الجودة في مرحلة المنع والتقييم على أنشطة تكاليف الفشل الداخلي والخارجي, وتملل 

تلك الاعتبارات الإطار العام لمضنينيمون وأهداف مدخل إدارة الأنشنينيطة ودوره في تطوير نظم إدارة تكاليف الجودة 

 الشاملة.

ودة الشنينياملة ولنينيبط ومتابعة تلك الأنشنينيطة في منابعها, مع محاولة توجيه ترشنينييد وإدارة أنشنينيطة الجن إ فوعليه 

الأنشنيطة إلى مواطن الأداء المضيفة للقيمة واستبعاد تلك الأنشطة غي المضيفة للقيمة, ثلل المدخل الأك  فاعلية 

 (.1111لتكلفة التنافسية) عبد الحميد, إلى افي قيادة تكاليف الجودة وصولا 

 

 (2551(,)عبد اللاه, 1111)محمد, ص أنشطة الجودة: مرحلة تخصي-1

حينيث تتعنيدد أنشنينينيطنية الجودة خلال المراحنيل المختلفة لدورة حياة المنتج وكل نشنينينياط منها له أهدافه ونتائجه 

في تحسين الجودة الخاصة بعملية اتخاذ القرارات, إلا أن تلك الأنشطة منها ما ثكن نسبته لوحدة المنتج  مهاهسإو

ولة تخصنينييصنينيه, ومنها ما يصنينيع" تخصنينييصنينيه على وحدات المنتج المسنينيتهلكة لتلك الأنشنينيطة, لذا يتم ومن ثم سنينيه

 تقسيم أنشطة الجودة من هذا المنظور إلى:

 

حيث ترتبط تلك الأنشنينينيطة ارتباطا مباشرا بوحدة الإنتاج, ملال على ذلك  :أنشنينينيطة على مسنينينيتوى وحدة المنتج-أ

 فحص ورقابة الجودة.أنشطة تطوير الخصائص والمواصفات وأنشطة 

  



www.manaraa.com

 

134 

 

حيث يصنينيع" تحديد وحدة المنتج منها, باعتبار أنها أنشنينيطة موجهة  :أنشنينيطة على مسنينيتوى الدفعة الإنتاجية-ب

لتحقيق متطلبات الجودة لطلبية أمر إنتاجي معين أو دفعة إنتاج كاملة, كما هو الحال بالنسنينينيبة لأنشنينينيطة تقييم 

طلبية, وإصنينينيلاح وحدات معيبة لطلبية معينة قبل تسنينينيليمها الجودة لطلبية معينة, وأنشنينينيطة فحص مدخلات ال

 وغيها.

وهي الأنشطة اللازمة لتدعيم المزيج الإنتاجي للشركة, والتي ترتبط بخط  أنشنيطة على مستوى الخط الإنتاجي:-ج

 إنتاجي بغض النظر عن الوحدات المنتجة أو عدد الطلبيات. فهي أنشطة داعمة للجودة على مستوى خط الإنتاج,

ملال ذلك: الأنشنيطة الخاصنية بتحسنيين وتطوير العمليات الصنيناعية, واختيارات المواصنينيفات والخصائص الإنتاجية 

لخط الإنتاج, وتنفيذ التغيات الهندسنينينيية اللازمة لتحسنينينيين الجودة, وأنشنينينيطة الجودة البيئية للمنتجات والبيئة 

 الداخلية للمصنع.

نشنينيطة الجودة الكلية للمصنينينع والتي تؤدى في كافة المجالات ويقصنينيد بها أ  :أنشنينيطة على مسنينيتوى المصنينينع ككل-د

بخلاف المجالات الإنتاجية, كما هو الحال في أنشنينينيطة جودة الأفراد والحسنينينيابات والجودة المالية وجودة البحوث, 

 وجودة المشتريات والتخزين والنقل والمناولة.

 ة.ستويات الأربعة ومن ثم تحسين قرارات رقابة الجودن الارتقاء بالقرارات الإدارية يتطل" الارتقاء بالموأخيا فإ 

 

 مرحلة التقييم وفقا للقيمة المضافة: -1

يقوم مدخل إدارة الأنشنيطة على فكرة تنمية الأنشطة المضيفة للقيمة وترشيد الموارد المستنفذة فيها بِا يزيد من 

فة قيمة وبِا يحقق الخفض الايجابي لتكلعائدها على الجودة مع محاولة اسنينيتبعاد كافة الأنشنينيطة غي المضنينييفة لل

الجودة, حيث إن إلغاء تلك الأنشنيطة لا يؤثر على مسنيتوى الجودة الكلية, لذا يج" إعادة دراسة وتحليل أنشطة 

 النشنينينياط في تلك اسٕنينينيهامجودة ومدى إلى ال الجودة في كافة مراحل دورة حياة المنتج من منظور القيمة المضنينينيافة

إلى  فةاقيمة, ولكن بغرض إدارة الأنشطة المضإلى ال فةالمضنياغي لغاء وتجني" الأنشنيطة فقط بغرض إالقيمة ليس 

 في قيمة الجودة. ًمااهسإقيمة من حيث البحث عن بدائل لتلك الأنشطة بأقل تكلفة وأك  ال

 ورغم أن هناك العديد من الصنينيعوبات التي تكشنينيف عملية التحليل والتقييم هذه, حيث يصنينيع" أحيانا التحديد

نيكة عنه  مهاهسنينيإالدقيق لقيمة كل نشنينياط ومدى  في قيمة الجودة, كما يختلف مفهوم القيمة من وجهة نظر الشرني

 من وجهة نظر المستهلك أو المجتمع) المنظور الداخلي والمنظور الخارجي(,
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افة لنينيإلا أن ثكن التغل" على تلك المشنينيكلة عن طريق إعطاء أوزان نسنينيبية معينة مرجحة لكل نشنينياط ونسنينيبة إ  

هذا ثلل و  -هذا النشنياط للجودة المسنيتهدفة بحيث يتم اسنيتبعاد أو اسنيتبدال الأنشنيطة ذات الوزن النسبي الأقل

ن تخفيض الأنشنينينيطة في هذه المرحلة ثلل خفضنينينيا حقيقيا لتكلفة الجودة والذي وحيث اٍ  -تطبيقا لتحليل باريتو

 ضنيا تحسنيين قرار اسنيتبعاد المنتجات التي لا تضيفينعكس إيجابا على عملية اتخاذ قرار جودة أنشنيطة المنتج, وأي

 جودة للعملاء.

 

 مرحلة التغذية العكسية:-4

تعتمد هذه المرحلة كليا على معلومات عن الأنشنينينيطة وتبادلها بين جميع المسنينينيتويات الإدارية وبين فرق العمل) 

جميع  تطوير المسنينيتمر, كما تمكنحلقات الجودة( وهذه المرحلة بِلابة تغذية بالمعلومات لكافة المراحل لضنينيمان ال

 المستويات الإدارية من الحصول على المعلومات التي تطلبها, وتشمل هذه المرحلة العمليات التالية:

 اجتماع حلقات الجودة دوريا.-أ

 تقديم المعلومات المتعلقة بنتائج إدارة الجودة الشاملة وعملية التطوير المستمرة المؤثرة على القرار الإداري.-ب

قيام أعضنياء حلقات الجودة بتوصيل المعلومات المتعلقة بنتائج الأداء الفعلي للمستويات التشغيلية وتخليصها -ج

 لتعرض على المستويات العليا لاتخاذ القرار المناس".

 

 مؤشرات تحليل تكاليف الجودة:-

بعض من اسنينيتخدام مؤشر لربطها بإن تكاليف الجودة في حد ذاتها لا تقدم معلومات كافية للتحليل, لذا كان لابد 

أوجه الأعمال التي قد تكون حسنينينياسنينينية للتغي, ومن المؤشرات المتعارف عليها عموما والتي تسنينينياعد على اكتمال 

 (21,ص 1118(,)العلي, 245, ص 1114الصورة بأمور وقضايا الجودة, كالآتي:)فيلد, وآخرون, 

 ا بين تكلفة الجودة وبين مجموع ساعات العمل المباشر.: ويعني العلاقة النسبية مLabor Indexمؤشر العمل -2

: وهو العلاقنية النسنينينيبية ما بين تكلفة الجودة وبين كلف الإنتاج بشنينينيقيها الكلف Cost Indexمؤشر التكلفنية-1

 المباشرة وغي المباشرة.

ين قة النسنينيبية ما ب: إذ تعد تكاليف الجودة لكل دينار من قيمة المبيعات عبر العلا Sale Index مؤشر المبيعات-1

كلف الجودة وبين إجمالي قيمنية المبيعنيات, أك  المؤشرات تداولا من وجهة نظر الإدارة العليا حيث يسنينينياعدها في 

 اتخاذ القرار.

 : وهو العلاقة النسبية ما بين كلف الجودة وبين كمية الإنتاج.Production Indexمؤشر الإنتاج -4
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 التقرير عن تكاليف الجودة:

من الونينينيوري العمنيل على توفي البيانات اللازمة لقياس تكاليف الجودة والتقرير عنها من خلال النظام أصنينينيبح 

المحنياسنينينيبي وبصنينينيورة مفيدة تتلاءم مع حاجة المسنينينيتخدمين ) الداخليين والخارجيين( لهذه التقارير, وحت  يتم 

افر في ئعة, وعليه كان لابد من أن تتو الاسنينيتفادة من الجهود المبذولة في تجميع البيانات لكي لا تصنينيبح جهودا لنينيا

المنشنينيأة مجموعة مسنينيتندية ودفترية وسنينيجلات تحليلية تسنينياعد في حصرنيني وتسنينيجيل تكاليف جودة الإنتاج, تمهيدا 

(, وتعد إدارة الحسابات في المنشأة هي 111, ص 1111لإعداد تقارير تكاليف الجودة للجهات المستفيدة )صالح, 

الرقمية وعرلنينينيها وتحليلها وتشنينينيترك معها إدارة رقابة الجودة في تفاعل ملمر وجيد الأقنيدر على تجهيز البيانات 

ن ن التقارير علتصنينينيميم الشنينينيكل واختيار أسنينينيلوب العرض واختيار مؤشرات تحليل تكاليف الجودة. ومن هنا فإ 

ة ثكن ولع قتكاليف الجودة تعد أفضنيل وسيلة للرقابة عليها, وعن طريق مقارنة تكاليف الجودة الحالية بالساب

كم معين من المراقبة, ومن الممكن أيضنينينيا تحديد موازنة لكل عنصرنينيني تكلفة, وعن طريق مقارنة تكاليف الجودة 

,ص 2555الفعلية بتكاليف الموازنة ثكن تحديد الانحرافات المرغوب فيها وغي المرغوب فيها )فيلد, دال بيسنينينيتر, 

 (.21,ص, 1118, معرب() العلي, 511

يولح نموذجا مقترحا لتقرير تكلفة الجودة ثكن استخدامه لتوفي المعلومات اللازمة لتقييم نظام  والشكل التالي

 الجودة:

 (28-1الشكل رقم ) 

 تقرير تكاليف الجودة 

 ..\.....\عن الفترة المنتهية في .....

النينيفنينيترات  -النينيفنينيترة الفترة الجارية الأنشطة العناصر

 السابقة

المنينيجنينيمنينيوع  القيمة  

 الكلي

إلى  %

 المبيعات

  

تنينيكنينيالنينييف -2

 المنع

 ) الوقاية(

تصنينينيمنيينيم وتطوير المنتجنينيات -أ

 والعمليات.

X     

     X تخطيط الجودة.-ب 
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     X برامج تدري" الجودة.-ج 

     X مراجعة وتقييم أداء الموردين.-د 

     X برامج الصيانة الوقائية-ه 

المنينينيجنينينيمنينينيوع 

 الفرعي

  X X X X %   

تنينيكنينيالنينييف -1

 يمالتقي

فحص ومراجعة تعبئة وشنينيحن -أ

 أوامر البيع.

X     

تشنينينيغنيينينيل وإهنيلاك أجنينيهزة -ب 

 الفحص والاختبار.

X     

     X فحص الخامات الواردة.-ج 

فحص واختبنينيار الإنتنينياج تحنينيت -د 

 التشغيل.

X     

المنينينيجنينينيمنينينيوع 

 الفرعي

  X X X X %   

تنينيكنينيالنينييف -1

النينينيفشنينينينينينيل 

 الداخلي

     X أعطال بسب" مشاكل الجودة.-أ

     X إعادة الفحص والاختبار.-ب 

     X تكاليف إعادة التشغيل.-ج 

     X تكلفة الخردة.-د 

المنينينيجنينينيمنينينيوع 

 الفرعي

  X X X X %   

تنيكنينياليف  -4

النينينيفشنينينينينينيل 

 الخارجي

تعديلات اسنينينيتجابة لشنينينيكاوي -أ

 الزبائن.

X     
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     X مرتجعات ومسموحات.-ب 

     X صيانة خلال فترة الضمان.-ج 

     X لات خلال فترة الضمان.استبدا-د 

المنينينيجنينينيمنينينيوع 

 الفرعي

  X X X X %   

المنيجنيمنينيوع -5

النينينينينينيكنينينينينينيلي 

لنينيتنينيكنينيالنينيينينيف 

 الجودة 

  X X X X 

X 

   

قنينينيينينينيمنينينية -2

 المبيعات

  X X X X 

X 

   

منينينينيؤشر  -1

 المبيعات

(Sale 

Index) 

  X X %    

 المصدر: إعداد الباحث    

فع المسنينيتفادة من المعلومات التي تقدمها التقارير عن أهم المنا (Garrison, R, et al, 2003, P 76)وقد لخص 

 تكاليف الجودة في ثلاث نقاط:

 مساعدة المديرين على إدراك الأهمية المالية للعيوب. -2

 تحديد الأهمية النسبية لمشاكل الجودة التي تواجهها المنشأة. -1

 مساعدة المديرين على إدراك ما إذا تم تخصيص تكاليف الجودة بشكل غي صحيح. -1

 

 (1114(,) الحسن, 115, 1118) العلي,  :جوائز الجودة-

يعرض الباحث نموذجين من جوائز الجودة عالميا ومحليا والمسنينيتخدمة في المنافسنينية للحصنينيول على لق" الريادي في 

 الجودة والتميز, بالإلنيافة إلى التعرف على المرتكزات التي تسنيتند عليها تلك الجوائز, وإتاحة الفرصة للمقارنة بين

 معايي الجوائز عالميا ومحليا.
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 أولا: الجائزة الوطنية للجودة في الولايات المتحدة الأمريكية

 Malcom Balridge National)بجائزة مالكوم بالدريج  والتي تأسست في الولايات المتحدة الأمريكية والمسماة

Quality Award – MBNQA) إدارة الجودة الشاملة في عام  من قبل الحكومة الفيدرالية لغرض دعم تطبيقات

نينيكات 2581 , والتي تهنيدف إلى دعم الاهتمام بنيالجودة والاعتراف بنيالجهود المبنيذولنية في هذا المجال من قبل الشرني

( سبعيي السبعة ) أو المجموعات الوالاعتراف بنجاح اسنيتراتيجيات الجودة. وتعتمد هذه الجائزة على تحقيق المعا

 زعة كما يلي:نقطة( مو  2111والمقيمة ب ) 

 نقطة. 21المعلومات والتحليل  -1                         نقطة. 211القيادة  -2

 نقطة. 51التخطيط الاستراتيجي للجودة -4              نقطة. 21المعلومات والتحليل -1

 نقطة. 251الضمان لجودة المنتجات أو الخدمات -2    نقطة. 251إدارة وتطوير الموارد البشرية -5

 نقطة. 111التركيز على المستهلك ورلاه -8                   نقطة. 251نتائج الجودة -1

تجزئتها إلى عناصر, حيث يخصنينينيص عدد من النقاط لكل عنصرنينيني, فعلى  توكل مجموعة من هذه المجموعات تم

  يلي:تجزئة المجموعة الأخية )التركيز على المستهلك ورلاه( وهي أهم مجموعة كما تسبيل الملال تم

 نقطة(. 51كيفية تحديد الشركة لتوقعاتها عن المستهلكين في الوقت الحاضر والمستقبل )-2

وصنيف لكيفية قيام الشرنيكة بتخصنييص إدارة فعالة لعلاقاتها مع المسنيتهلكين والتأكد من اسنيتمرار تحسنين إدارة -1

 نقطة(. 11العلاقات مع المستهلكين )

الاتصنيال المباشر بين الموظفين والمسنيتهلكين, وكيف يتم ولع تلك المعايي وصنيف لمعايي الشرنيكة الخاصنية بإدارة -1

 نقطة(. 11وكيفية تعديلها)

 نقطة(. 11وعودها للمستهلكين فيما يتعلق بِنتجاتها أو خدماتها المقدمة)مدى التزام الشركة ب-4

ودة والتي تحسنينين من الج كيفية التعامل مع الشنينيكاوي المقدمة من قبل المسنينيتهلكين, وولنينيع الحلول المناسنينيبة-5

 نقطة(. 11وتجن" الوقوع في الأخطاء)

 نقطة(. 51ا الشركة في التعرف على مستوى الرلا لدى المستهلكين)هالطرق التي تتبع-2

 51خلاصنينية عن الاتجاهات في مسنينيتوى الرلنينيا لدى المسنينيتهلكين, ومؤشرات عن الردود السنينيلبية عند المسنينيتهلك)-1

 نقطة(.

الرلنينيا لدى الشرنينيكة مع الشرنينيكات المنافسنينية والتي تقوم بإنتاج نفس المنتجات أو الخدمات المقارنة بين مسنينيتوى -8

 نقطة(.  51)
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 (1114(,) الحسن, 115 ص ,1118) العلي, ثانيا: جائزة الملك عبد الله اللا  للتميز: 

شرنيني الوعي ن طريق نجائزة الملك عبد الله اللا  للتميز إلى تعزيز التنافسنينيية لدى المؤسنينيسنينيات الأردنية ع تهدف

بِفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميز وإبراز المجهودات المتميزة للمؤسسات الأردنية وانجازاتها في تطوير 

أنظمتهنيا ومنتجنياتهنيا وخدماتها وتحفيزها على المنافسنينينية المحلية والدولية وتحقيق التميز في جميع المجالات, كما 

 ات المتميزة بين المؤسنينيسنينيات الأردنية, وتعتبر جائزة الملك عبد الله اللا  للتميز أرفعتهدف الجائزة إلى تبادل الخبر 

 جائزة للتميز على المستوى الوطني.

مديرية التنمية الصنينينيناعية وبالتعاون مع وحدة –وتقوم بنيإدارة وتنفيذ برنامج الجائزة وزارة الصنينينيناعة والتجارة 

( والممول من قبل الوكالة الأمريكية JUSBPنية الأمريكية لتعمال )برنامج الشرنينياكة الأرد –الجودة والمواصنينيفات 

 (.USAIDلانماء الدولي )

 

 معايي الجائزة:

 ة هي:المعايي الرئيس نقطة( ومقسمة إلى معايي فرعية, 2111تركز الجائزة على خمسة معايي رئيسة مقيمة ب)

 

 نقطة( 251القيادة                 ) -2

 نقطة( 251يجي  )التخطيط الاسترات -1

 نقطة( 151إدارة الموارد            ) -1

 نقطة( 111إدارة العمليات          ) -4

 (نقطة 151النتائج                 ) -5

 نقطة 2111المجموع                      

 

 :نقطة( مكون من 251تجزئته إلى عناصر, فمللا المعيار الأول القيادة ) توكل معيار من هذه المعايي تم

 نقطة 11اختيار وملاءمة القيادة -نقط  11مراجعة القيادة لأداء المؤسسة  -نقطة  25رؤية المؤسسة -

المعايي الفرعية  –نقطة  25دعم نشنينينياطات الابتكار والإبداع  –نقطة  25دعم القيادة –نقطة  11تعليم القيادة -

 التحسين المستمر. -الاتصال ج -المشاركة ب -نقطة(: أ 45العامة )
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 الدراسات السابقة 

 

 أولا: الدراسات العربية

 (1111دراسة )خليل ,  -2

نينيكات الأردنية المسنينينياهمة العامة من ني خلال تطبيق نظام التكاليف المب بعنوان )تطوير أنظمة التكاليف في الشرني

 على الأنشطة: دراسة حالة(

مفهومه, ومقوماته, وخصنينينيائصنينينيه,  والتي هدفت إلى التعريف بنظام التكاليف المبني على الأنشنينينيطة من حيث

نينيكات  والمننيافع المترتبنية على تطبيقنيه مقنيارننيه بنيالنظم التقليدية والتعرف على واقع نظام التكاليف في إحدى الشرني

الأردنية المساهمة العامة وتطويرها من خلال تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة بدلا من نظام التكاليف 

 التقليدي الموجود لديها .

اعتمدت هذه الدراسنينية أسنينيلوب " دراسنينية الحالة " حيث تم اختيار شركة الصنينيناعات الدوائية المسنينياهمة العامة 

نينيكات الكبية في مجال صنينينيناعة الأدوية، وأيضنينينيا كونها تركز في  لتطبيق هذه الدراسنينينية عليها، كونها تعتبر من الشرني

ستراتيجية لمحلي العالمي لتحقيق الأهداف الإسياستها التنافسية على تطبيق أعلى مستويات الجودة على المستوى ا

 للشركة .

أشنيارت نتائج هذه الدراسنية إلى اختلاف في تكلفة الإنتاج للمسنيتحوات المنتجة عندما تم تطبيق نظام التكاليف 

المبني على الأنشنيطة بالمقارنة مع النظام المتبع حاليا, إذ انخفضت تكلفة الإنتاج لبعض المستحوات وارتفعت في 

عضها الآخر، حيث تبين انه بعد تطبيق نظام التكاليف على الأنشطة أن هنالك بعض المستحوات كانت تكلفتها ب

مضنينيخمة, وبعضنينيها الآخر كانت تكلفتها منخفضنينية في ظل النظام الحالي الذي تسنينيتخدمه الشرنينيكة, مما يترت" على 

 .الشركة إعادة تسعي بعض المنتجات بعد تطبيق هذا النظام

 (1115استيتية,  دراسة )-1

 دراسة تحليلية عن شركات الأدوية في الأردن. -بعنوان: تكاليف الجودة الشاملة وإدارة الجودة الشاملة

هدفت الدراسنية إلى التعرف على مدى تطبيق مصنيانع الأدوية في الأردن لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ومستويات 

جة العلاقة بين عناصر إدارة الجودة الشنينينياملة والممللة ب هنيذا التطبيق, بنيالإلنينينيافة إلى التعرف على طبيعة ودر 

)مشنينياركة العاملين, التعليم والتدري", نظام الاتصنينيال, التركيز على الزبون, اسنينيتخدام الأسنينيلوب العلمي في اتخاذ 

 القرارات, استخدام
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نيكة طويل الأجل بالجودة واسنينيتمرارية ا  ة لتحسنينيين, وحدطرق وأسنينيالي" إحصنينيائية في لنينيبط الجودة, التزام الشرني

أهداف الشركة والعاملين, فرق العمل, تحفيز العاملين( وبين تكاليف الجودة لهذه المصانع وتوزيع التكاليف لهذه 

المصنينيانع, وقد مللت تكاليف الجودة ب ) تكاليف الفشنينيل الداخلية , تكاليف الفشنينيل الخارجية, تكاليف التقييم, 

خدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات, كما اعتمد الباحث في جمع تكاليف الوقاية(, ولتحقيق هذه الأهداف اسنيت

البيانات المتعلقة بالمتغي التابع والمملل بتكاليف الجودة من خلال التقارير السنينينينوية للتكاليف وتقارير الجدوى 

لى ع أقسنينينيام الجودة في هذه المصنينينيانع. كما اعتمد الباحث لتي تم الحصنينينيول عليها من قبل مديريالاقتصنينينيادية ا

استبانة  22أسنيلوب المسنيح الشنيامل لمجتمع الدراسة المؤلف من جميع مصانع الأدوية في الأردن, حيث تم توزيع 

نيكات لعدم  نيكات التي لديها دوائر للجودة, وبهذا فقد تم اسنينيتلناء إحدى الشرني على عينة الدراسنينية والتي تملل الشرني

 ج التالية:فر دائرة للجودة فيها. وقد توصلت الدراسة إلى النتائاتو 

 تتبن  الشركات في قطاع الصناعة الدوائية في الأردن مفهوم إدارة الجودة الشاملة بكافة عناصرها.-

وجود علاقة ذات دلالة إحصنيائية بين التزام مصنينيانع الأدوية في الأردن بعناصر إدارة الجودة الشنينياملة مجتمعة أو -

 منفردة وتكاليف الجودة.

 إدارة الجودة الشاملة وتكاليف الوقاية.وجود علاقة قوية بين عناصر -

 

 ( 1112دراسة )درغام , -1

بعنوان )مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في الشركات الصناعية في قطاع غزة: 

 دراسة ميدانية(

 صناعية. ( شركة 52و قد اعتمدت الدارسة على استبانة وزعت على مجتمع الدراسة المكون من )

فرة اتو لماوقد بينت نتائج الدراسنية أن المقومات الأسنياسنيية لتطبيق نظام محاسنيبة التكاليف المبني على الأنشطة  

لدى الشركات الصناعية في قطاع غزة، وبالتالي فإن جميع المقومات المقترحة )توجهات الإدارة العليا، تنوع العملية 

درجة المنافسنينية، تنوع الأنشنينيطة المسنينياندة، وانخفاض قدرة الشرنينيكات على فر أنظمة محاسنينيبية، تزايد االإنتاجية، تو 

تفسنينينيي ربحيتهنيا( هي حقيقنية وموجودة فعلا في الواقع العملي، والتي تملنيل بنية تحتية لتطبيق نظام محاسنينينيبة 

لى ف المبني عالتكالي التكاليف المبني على الأنشنيطة في تلك الشركات, وان هناك معيقات تحول دون تطبيق نظام

في الشركات الصناعية الفلسطينية, منها عدم معرفة إدارات الشركات بالنظام الجديد, عدم الرغبة  أسنياس الأنشطة

نينيكات بسنينينيلامة أنظمة التكاليف التقليدية  في تحمل تكاليف التحول إلى النظام الجديد, اعتقاد بعض إدارات الشرني

 من تطبيقه.لديها, وان تكلفة تطبيق النظام تفوق المنافع المتوقعة 



www.manaraa.com

 

143 

 

 (1111دراسة )النجار, -4

( في القطاع الصناعي الأرد , مبرراته ومقوماته) دراسة ABCبعنوان: تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة)

 ميدانية(.

مصانع  ةهدفت الدراسة إلى تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في مصنع رم علاء الدين, وبناء نماذج لللاث

نيكة العربية لصنينيناعة المواسنينيي, شركة مصنينيانع الزيوت النباتية, وشركة  -شركات مسنينياهمة عامة -يةأردن وهي )الشرني

فر المبررات الممللنية ب )التقنيدم التكنولوجي والأتمتة, تعدد االاتحنياد للصنينينيننياعنيات المتطورة(, وأظهرت النتنيائج تو 

للة ب فر المقومات المماا وخارجيا(, وكذلك تو الأنشنيطة المسنياندة وتنوع المزيج السنيلعي, المنافسة الشديدة داخلي

)قناعات الإدارة العليا وتوجهاتها وسياستها, توفر نظم محاسبية متقدمة, تفهم العاملين والمحاسبين واستعدادهم 

لتبني تغيي هيكلية حساباتهم وتقاريرهم( والتي تستدعي جميعها تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة في 

شركة صناعية  11من عينة المستجيبين على الاستبانة والبالا عددها  %81.2الأردنية وبدرجة موافقة تبلا المصانع 

, كما أن هناك مجموعة من المعيقات والتي تحول 1115مسنينياهمة عامة والمدرجة في السنينيوق المالي الأرد  للعام 

من عينة المسنينيتجيبين, ومن تلك  %12ها دون تطبيق نظام الأنشنينيطة في المصنينيانع الأردنية وبدرجة موافقة نسنينيبت

المعيقات )عدم ولنينينيوح نتائج تطبيق نظام الأنشنينينيطة وأبعاده لدى الإدارة العليا, ارتفاع تكاليف تطبيق النظام, 

اعتقاد الإدارة العليا أن النظام الحالي المستخدم يفي بالغرض المطلوب, تصور الإدارات أن نسبة التكاليف الإلافية 

سنينيبة قليلة من إجمالي التكاليف للمنتج, ك ة المعلومات التي يحتاجها تطبيق النظام(, كما تبين أن لا تشنينيكل إلا ن

 تطبيق نظام الأنشطة في المصانع الأردنية محدود وإذا طبق يطبق بشكل جزئي.

 

 (1115دراسة ) الزمر, -5

يمي ودعم اتيجية, على الأداء التنظبعنوان: دراسنينية تحليلية لمدى تأثي تطبيق أسنينيالي" المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتر 

 الإستراتيجية التنافسية لمنشات الأعمال.

تطبيق أسنينيالي" المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية والممللة ب) إدارة  هدفت الدراسنينية إلى التعرف على مدى تأثر

نينياء في الوقنيت المحنيدد, الإنتنياج في الوقت المحدد, ونظم تخطيط الاحتياجا  ت من المواد(الجودة الشنينينياملنية, الشرني

بِتغيات بيئة الأعمال الحالية, ومدى تأثي تطبيق هذه الأسنينيالي" في تحسنينيين الأداء التنظيمي ودعم الإسنينيتراتيجية 

التنافسنينيية, وقد طبقت هذه الدراسنينية على الشرنينيكات الصنينيناعية التي تعمل في المملكة العربية السنينيعودية والبالا 

 اة لجمع البيانات, شركة, وتم استخدام الاستبانة كأد 45عددها 
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وقد أظهرت أهم نتائج الدارسنية أن هناك علاقة قوية بين تطبيق أسنيالي" المحاسبة الإدارية الإستراتيجية وتحسن 

مقاييس الأداء المالي والممللة ب) العائد على الأصنينيول, الأرباح التشنينيغيلية, العائد على المبيعات, التدفقات النقدية 

(, كما تبين أن هناك علاقة قوية أيضنيا بين تطبيق أسنيالي" المحاسبة %21.8بلغت ) من العمليات( بقوة تفسنييية

الإدارية الإسنيتراتيجية وتحسن مقاييس الأداء غي المالية والممللة ب)الحصة السوقية, تحسين مقاييس رلا العميل 

ولم يتضح وجود اختلافات  (,%41.5وأداء التسليم, الاستخدام الكفء للطاقة الإنتاجية( وبلغت القوة التفسيية)

جوهرية بين قطاعات النشنينياط الصنينيناعية حول درجة أهمية تطبيق أسنينيالي" المحاسنينيبة الإدارية الإسنينيتراتيجية في 

تحسنينينين الأداء التنظيمي بشنينينيقيه المالي وغي المالي, كما أظهرت أن هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصنينينيائية بين 

 يم استراتيجيي تمييز المنتج والتكلفة الأقل.تطبيق تلك الأسالي" الإستراتيجية وتدع

 

 (1121دراسة ) الدعاس , -2

لتجارية المصنينيارف ا دراسنينية تطبيقية على عينة من -اليبعنوان )إدارة الجودة الشنياملة وأثرها على تحسنيين الأداء الم

 الأردنية (

( مصرنينيفا, والتي تم 21أصنينيل) والتي أجريت على عينة من المصنينيارف التجارية الأردنية والبالا عددها خمسنينية من 

اختينيارهنيا وفقا لمعيار القيمة السنينينيوقية للسنينينيهم الواحد لتلك البنوك, والتي هدفت إلى تحديد أثر إدارة الجودة 

الشنينياملة في تحسنينيين الأداء المالي. ولتحقيق أهداف الدراسنينية قام الباحث بتطوير اسنينيتبانه وتوزيعها على عينة من 

 لأردنية , وتوصلت الدراسة إلى ما يلي : العاملين في المصارف التجارية ا

اعتراف العاملين في المصارف التجارية الأردنية بأهمية كل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة والمتمللة )التزام -2

الإدارة العليا بفلسنينيفة الجودة الشنينياملة , التحسنينيين المسنينيتمر للعمليات المصرنينيفية , المعلومات المطلوبة, مشنينياركة 

 ين( في تحسين الأداء المالي , والذي تم قياسه باستخدام ) نس" ربحية المصرف ونس" سيولة المصرف(.العامل

وجود علاقنيات ارتباطيه ذات دلالة معنوية بين كل من أبعاد إدارة الجودة الشنينينياملة وتحسنينينيين الأداء المالي في -1

 المصارف التجارية الأردنية.

وسنينيطات نظرة العاملين في المصنينيارف التجارية لمسنينيتويات تطبيق أبعاد وجود فروق ذات دلالة إحصنينيائية بين مت-1

 رة واحدة فيإدارة الجودة تعود لعدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشنياملة ولصالح الحاصلين على أك  من دو 

ى ) ر ات النيدثوغرافية الأختغي المإلى , في حين لم توجنيد ملنيل هنيذه الفروق والتي تعزى مجنيال الجودة الشنينينياملنية

 , مدة الخدمة(.ر, المستوى التعليمي, العمالجنس
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 (1121دراسة ) الفقهي, -1

 دراسة تطبيقية على قطاع المصارف التجارية الليبي. –بعنوان: إدارة الجودة الشاملة والأداء 

ذلك و  هدفت الدراسنينية إلى التعرف على مدى تطبيق عناصر إدارة الجودة الشنينياملة في المصنينيارف التجارية الليبية,

لكنيل عنصرنينيني من عننياصرها الممللة ب ) دعم والتزام الإدارة العليا, التخطيط الاسنينينيتراتيجي للجودة, فرق العمل, 

لى مدى حاولة التعرف عالتحسنينيين المسنينيتمر, مشنينياركة العاملين, التركيز على الزبائن, وتدري" العاملين(, وكذلك م

لة, ملعامة والخاصة نحو تطبيق عناصر إدارة الجودة الشاذات دلالة إحصائية  في المصارف التجارية ا وجود فروق

ذات دلالة إحصنيائية بين المصارف التجارية العامة والخاصة فيما يتعلق بِؤشرات  والتعرف على مدى وجود فروق

الأداء المتمللة في ) الربحية, الحصنية السنيوقية, الرلا الوظيفي, ومعدل دوران العمل(, كما هدفت إلى قياس مدى 

العلاقة التي تربط بين تطبيق عناصر إدارة الجودة الشنينينياملة بشنينينيكل عام مع كل مؤشرات الأداء, وقد كانت  قوة

( مصنينيارف تعمل في ليبيا, تم جمع البيانات من خلال اسنينيتبانة تم تطويرها لهذه الغاية, وكانت 1عينة الدراسنينية )

يق جة تطبإدارة الجودة الشنينينياملة وبدر  أهم نتائج الدراسنينينية أن المصنينينيارف التجارية الليبية تطبق جميع عناصر

ذات دلالة إحصنينيائية في متوسنينيطات تقديرات أفراد عينة الدراسنينية على عناصر إدارة  ًمنخفضنينية, وأن هناك فروقا

 هناكالجودة الشنينياملة مجتمعة وحسنيني" متغي نوع القطاع المصرنينيفي, وقد جاءت لصنينيالح المصنينيارف الخاصنينية, وان 

طات تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مؤشرات الأداء المؤسسي مجتمعة ذات دلالة إحصائية في متوس ًفروقا

وحسني" متغي نوع القطاع المصرفي, وقد جاءت لصالح المصارف الخاصة, وان هناك علاقة ارتباط قوية بين تطبيق 

 عناصر إدارة الجودة الشاملة ومقاييس الأداء المؤسسي مجتمعة.

 

 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 ((Hendricks & Singhal ,1997ة دراس-2

 Does Implementing An Effective TQM Program Actually Improve Operating)بعننينيوان :

Performance?)   

 

بحيث قاما بدراسنية العلاقة بين اسنيتخدام مفاهيم إدارة الجودة الشنياملة وتحسين الأداء التشغيلي, حيث عبرا عن 

شاملة من خلال حصول الشركة على جوائز الجودة التي تمنح في الولايات المتحدة استخدام مفاهيم إدارة الجودة ال

 (421قاما باختبار عينه مكونه من )التي حصلت على جوائز في الجودة و الأمريكية حيث ركزا على الشركات 
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اما بقياس حين قتوزيعها على الشرنينيكات لنينيمن العينة للحصنينيول على البيانات في شركة. كما قاما بإعداد اسنينيتبانه و  

سنينيياب انالتالف ووقت الدورة الإنتاجية والترتي" الداخلي و  حدهما تشنينيغيلي عن طريق نسنيني"أ الأداء من وجهين 

( خلال  ROAالمنتجات في خطوط الإنتاج , والآخر مالي والذي عبرا عنه بِتوسنينينيط التغي في العائد على الأصنينينيول )

الشاملة )الحصول على أول جائزة في الجودة ( كما قاما بعمل  ثلاث سنينوات من الاستخدام لمفاهيم إدارة الجودة

مقارنة بين متوسنينيط العائد على الأصنينيول خلال فترة عشرنيني سنينينوات للشرنينيكات, من خلال أخذ متوسنينيط العائد على 

الأصول لفترة ما قبل الحصول على الجائزة بست سنوات وكذلك للفترة ما بعد الحصول على الجائزة بللاث سنوات 

 تحسنا ملحوظا في الأداء المالي وتوصلا إلى النتائج التالية :ووجدا 

 أن هناك علاقة بين متوسط التغي في العائد على الأصول واستخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة. -2

قدمت دراسنينيتهما دليلا بأن الشرنينيكات الملتزمة بالجودة و لديها طموحات بالتقدم لجوائز الجودة تظهر تقدما و -1

 .(Financial Improvement)نا ماليا تحس

 

 ((Easton & Jarrell ,1998دراسة -1

 The Effects Of Total Quality Management On Corporate Performance An Empirical)بعنوان:

Investigation) 

نينيكات في الولا  حدة يات المتحاول الباحلان تحديد أثر اسنينينيتخدام مفاهيم الجودة الشنينينياملة على الأداء المالي للشرني

من تلك التي قامت بجهود جدية ناجحة لتطبيق مفاهيم  ات( شرك218حينيث قاما باختيار عينه من)  ,الأمريكينية

إدارة الجودة الشنينينياملنية في معظم أعمالهنيا، كما قاما بجمع البيانات من خلال إجراء مقابلات مع المعنيين في هذه 

بيانات لاعبر عنها بلغة الانجاز المحاسنينينيبي المالي لذا تم اسنينينيتخدام الشرنينينيكات كما بينا أن نتائج الأعمال في الغال" ي

العائد التوقعات المسنيتقبلية للشركة، كما عبرا عن الأداء المالي بل و متسنيق لتقييم نتائج الأعماالمالية بشنيكل ثابت و 

 على الأصول والذي قاساه من خلال حساب المتوسط للتغي في قيمته على مدى خمس سنوات. 

 دراستهما إلى ما يلي: و خلصت

 عض الدارسنينينيات لمالأداء المالي أن ب مفاهيم إدارة الجودة الشنينينياملة و لاحظا عند مراجعتهما الأدبية للعلاقة بين-2

ممارسنينينيات مختارة ملة, حيث قامت باختبار تطبيقات و كامل مفهوم إدارة الجودة الشنينينياتحدد بشنينينيكل والنينينيح و 

 للجودة.

 قة بين استخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة مع الأداء المالي.فشلا في تحقيق نجاح في بناء علا -1
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 ((Hendricks & Singhal ,2001دراسة  -1

  (The Long- run stock price performance of firms with effective TQM program )بعنوان 

 

تي الطويل للشرنينيكات الأمريكية الحيث هدفت دراسنينيتهما إلى التعرف على أداء الأسنينيهم في السنينيوق المالي في المدى 

تسنينيتخدم مفاهيم إدارة الجودة الشنينياملة, محاولين اسنينيتنباط علاقة بين اسنينيتخدام مفاهيم إدارة الجودة الشنينياملة 

وتوقعات المسنيتلمرين لتداء المالي للشركات التي تستخدم تلك المفاهيم مما ينعكس في المدى الطويل على أسعار 

اما باختيار قحصلت على جوائز في الجودة و  يث ركزا في دراستهما على الشركات التيالأسنيهم السنيوقية بالزيادة. ح

عن طريق إجراء مقابلات مع و  2554-2581ذه الجوائز بين عامي ( شركة حاصنينينيلة على ه 211عيننيه مكوننيه من)

خلال قاعدة  نعلى البيانات المالية للشركات م المسنيؤولين في هذه الشرنيكات تمت عملية جمع البيانات, كما حصنيلا

البيانات الفدرالية. وقد قاما بقياس اسنينيتخدام الشرنينيكات لمفاهيم إدارة الجودة الشنينياملة من خلال حصنينيولهما على 

 جوائز في الجودة من جهات محكمة. وخلصت دراستهما إلى النتائج التالية:

( من %42-%18 بنسبة )أظهرت بأن الأداء في الأجل الطويل للشرنيكات التي حصلت على جوائز في الجودة أعلى-2

 تلك الشركات المقابلة لها في صناعتها والتي لم تستلم ملل هذه الجوائز.

إن هنيذا التحسنينينين في الأداء ظهر في الخمس سنينينينوات التالية لفترة التطبيق وليس في أول خمس سنينينينوات من -1

 لة هي عملية طويلة الأمدالتطبيق مما يعطي مؤشرا بأن تحول المنظمة إلى اسنينينيتخدام نظام إدارة الجودة الشنينينيام

 .جوهرية في ثقافة وسلوك الإدارة تتطل" نقلة

 ((Barker & Cagwin , 2002دراسة   -4

 New Evidence Relating TQM To Financial Performance: An Empirical Study Of)بعنوان :   

Manufacturing Firms)  

 

مفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء المالي للشركات الصناعية  والتي سنيعيا فيها إلى دراسنية العلاقة بين اسنيتخدام 

حيث  ( شركة, 1241والبالا عددها ) ,الأمريكية المدرجة في قاعدة البيانات الفدرالية الخاصنية بالشركات الصناعية

نيني  2521توزيعها على عينه مكونه من قاما بإعداد اسنينينيتبانة و  كات التي شركه كما حصنينينيلا على البيانات المالية للشرني

 الاستبانة من خلال قاعدة البيانات الفدرالية.  عنأجابت 
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وقنيامنيا بتعنيدينيل العلاقة بين اسنينينيتخدام مفاهيم إدارة الجودة الشنينينياملة والأداء المالي باسنينينيتخدام بعض مفاهيم 

م في آن و الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية للتعرف على مدى الأثر على الأداء المالي في ظل اسنينيتخدام أك  من مفه

واحد وهذه المفاهيم هي التسنيليم في الوقت المحدد, إلافة إلى عمليات إعادة الهندسة, ومحاسبة التكاليف على 

أسنياس الأنشطة, كما قاسا العائد على الأصول من خلال حساب متوسط التغي في قيمته على مدى خمس سنوات. 

جية الأداء المالي نتيجة اسنينيتخدام المفاهيم الإسنينيتراتي ذلك أن فترة خمس سنينينوات تعتبر كافية لإحداث التغيات في

 للمحاسبة الإدارية وبحيث ثكن قياسها وملاحظتها كما أنها تساعد في تجن" أثار التذبذبات الاقتصادية المختلفة.

 وتوصلا إلى النتائج التالية:

 داء المالي للشركة الذي قيس منتحسن الأ و  أظهرت أن هناك علاقة موجبة قوية بين نظام إدارة الجودة الشاملة-2

 خلال التغي في العائد على الأصول. 

لضعيف اعلى الشركات ذات الأداء المالي يعود بفوائد اكبر  كما بينت أن استخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة-1

 ذلك نتيجة لوجود مجال اكبر للتحسين في تلك الشركات. منها لتلك عالية الأداء و 

رسنية أن استخدام أك  من مفهوم واحد من مفاهيم الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية بشكل متزامن أظهرت الدا-1

 يدعم الأداء المالي.

 ((Cagwin & Bouwman ,2002دراسة  -5

 The Association Between Activity-Based Costing & Improvement in Financial)بعنوان : 

Performance) 

 

نينيكات الصنينينيناعية في الولايات المتحدة الأمريكية إلى قياس هدف الباحلان من د راسنينينيتهما التي أجرياها على الشرني

ن مع المفاهيم في ظل التعاو  نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة التحسنين في الأداء المالي المرتبط باسنيتخدام

 حددتها بِا يلي :الإستراتيجية الأخرى للمحاسبة الإدارية ووجود بعض الظروف المناسبة والتي 

)أهمينية الكلفنية, اسنينينيتخدام تكنولوجيا المعلومات متطورة, المنافسنينينية الشنينينيديدة, وجود تعقيد وتنوع في أعمال 

 ومنتجات الشركة(.

( شركة و توزيع الاسنينينيتبانة التي قاما بتصنينينيميمها على المدققين 2158حيث قام الباحلان باختيار عينه مكونه من )

 الداخليين في هذه الشركات, 
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كات الاستبانة من قاعدة البيانات الفدرالية الخاصة بالشر  عنكما حصلا على البيانات المالية للشركات التي أجابت 

 يظهر عندما يسنينيتفاد منه في نظام التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطةالصنينيناعية، كما بينا أن نجاح اسنينيتخدام 

نيكة بشنينيكل  راء مالية من ج عام بالرلنينيا عن النظام و تحقيق منافععملية اتخاذ القرارات, إلنينيافة إلى شنينيعور الشرني

 .استخدامه

 

 (Ittner , el al , 2002 ) دراسة -2

 The Association Between Activity- Based Costing and Manufacturing)بعنوان : 

Performance)  

يث ح والأداء الصنينيناعي,شنينيطة هدفت هذه الدراسنينية إلى, فحص مدى الارتباط بين نظام التكاليف المبني على الأن

في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تم اسنينيتخدام طريقة التحليل  ًا( مصنينينع 1185طبقت هذه الدراسنينية على) 

، إذ تم تمد على جمع البيانات لمرة واحدةلجمع البينيانات والتي تع "Cross –Sectional  Analysisالقطنياعي "

 ي شملتها الدراسة.للشركات الت 2551استخدام بيانات العام 

توصنيلت هذه الدراسنية إلى أن سنيب" الاسنيتخدام الواسنيع لنظام التكاليف المبني على الأنشنيطة كان بسب" ارتفاع 

مسنيتويات الجودة وإلى انخفاض في التكاليف الصنيناعية عند اسنيتخدام هذا النظام، كما توصلت هذه الدراسة إلى 

  الأنشطة ليس له ارتباط بالعائد على الاستلمار .أن الاستخدام الواسع لنظام التكاليف المبني على

 و خلصت دراستهما إلى ما يلي:

لمحاسبة والمفاهيم الإستراتيجية الأخرى ل نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطةن هناك تعاونا ايجابيا بين إ-2

 رن.الإدارية ملل نظم تقنية لبط الوقت ونظم إعادة هندسة العمليات ونظم التصنيع الم

والتحسن في الأداء المالي في ظل  التكاليف المبني على أساس الأنشطةن هناك علاقة بين استخدام نظام إ-1

 الظروف الملائمة.

نيكات الصنينيناعية إلا انه من  التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطةإن نظام -1 يرتبط اسنينيتخدامه في الغال" بالشرني

 كات.الممكن استخدامه في الأنواع الأخرى من الشر 
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 ((Khashrmeh ,2002دراسة  -1

   Activity –Based Costing In Jordanian Manufacturing Companies)بعنوان :)

نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة في الشرنينيكات الصنينيناعية الأردنية,  وتهدف إلى قياس مدى اسنينيتخدام

مت والتي قا ,الصنيناعة الأرد  في بورصة عمانبحيث أجريت هذه الدراسنية على الشرنيكات المسنيجلة لنيمن قطاع 

بإصدار قوائم مالية لعامين متتاليين على الأقل حيث اشتملت العينة على كافة الشركات لمن هذا القطاع والبالا 

محاسنينينيبة التكاليف المبني على أسنينينياس  ( شركة, وقد هدف الدراسنينينية إلى قياس مدى اسنينينيتخدام نظام11عددها )

ما ثكن  إلى ق اسنيتخدام هذا النظام في ذلك القطاع, إلافةماهية الصنيعوبات التي تعيع و في ذلك القطا  الأنشنيطة

نيكات من خلال اسنينيتخدامها لنظام محاسنينيبة   التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطةتحقيقه من منافع لتلك الشرني

ي في عملية الوصف واعتمد الباحث في عملية جمع البيانات على أسنيلوب الاسنيتبانة بالإلنيافة إلى أسنيالي" الإحصاء

 تحليل البيانات التي قام بجمعها.

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:

التكاليف المبني على شركة تسنينينيتخدم نظام  41( من قطاع الصنينينيناعة الأرد  البالا عددها %21إن ما نسنينينيبته )-2

 .أساس الأنشطة

ا من نيا, بسب" اقتناع الشركات بِا لديهميداالتكاليف المبني على أسنياس الأنشنيطة يبرز لنيعف اسنيتخدام نظام -1

لتكاليف ا أنظمة تكاليف, أو اعتقاد الشركات أن أنظمة التكاليف الحالية تفي باحتياجاتها, أو نقص المعرفة بنظام

 , إلافة إلى نقص الكوادر المؤهلة للتعامل مع هذا النظام.المبني على أساس الأنشطة

, قد أدى إلى تحسن في أداء الشركة بشكل عام, لمبني على أساس الأنشطةمحاسبة التكاليف ا إن اسنيتخدام نظام-1

نه يقدم معلومات دقيقة عن كلف المنتجات و ربحيتها, ويسنياعد على خفض تكاليف الإنتاج بشكل عام, إبحيث 

 سين جودةفعاليته في تح التكاليف المبني على أسنياس الأنشنيطة إلنيافة إلى تأكيد الشرنيكات التي اسنيتخدمت نظام

 متخذي القرارات . إلى المعلومات التي يقدمها 

تها منه أكدت بأن الفوائد التي جن محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة الشركات التي استخدمت نظام-4

 كانت أعلى من تكاليف استخدامه.
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 (idunreF  &Khadash-lA (2006,دراسة -8

 Impact of Strategic Initiative in Management Accounting on Corporate Financialبنينينيعنينينيننينينيوان:

Performance: Evidence from Amman Stock Exchange  

 

نيكات المدرجة في  حيث هدفت إلى دراسنينية, أثر المبادرات الإسنينيتراتيجية في المحاسنينيبة الإدارية على الأداء المالي للشرني

ممارسنينية نظام التكاليف المبني على أسنينياس  بحيث سنينيعت هذه الدراسنينية إلى التحقق من العلاقة بين ,بوصنية عمان

( كمبنينيادرات TQM(, ونظنينيام إدارة الجودة الشنينينينياملنينية)JIT(, ونظم الإنتنينياج في الوقنينيت المحنينيدد)ABCالنشنينينينياط)

شركة مدرجة  52إسنيتراتيجية وبين تحسنين الأداء المالي للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية والبالا عددها 

, وقد تم اسنيتخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات, وقد استخدم تحليل انحدار 1111في بورصنية عمان حت  نهاية 

المربعات الصنيغرى لاختبار العلاقة بين مسنيتوى الوعي بأهمية اسنيتخدام تلك المبادرات الإستراتيجية وبين مستوى 

سنينينيبة د أظهرت النتائج أن نتبني تلك المبادرات. كما تم اسنينينيتخدام العائد على الأصنينينيول ليعبر عن الأداء المالي, وق

المبادرات الإسنينيتراتيجية, كما بينت الدراسنينية أن مسنينيتوى الوعي  حدىإمن الشرنينيكات على الأقل تسنينيتخدم  12.8%

هذا الوعي لا  الماليين, ولكن فع وذات دلالة معنوية بين المديرينبأهمية استخدام تلك المبادرات الإستراتيجية مرت

اتيجية يجابية تظهر أن استخدام المبادرات الإستر إكما بينت النتائج هناك علاقة  ينعكس على تنفيذ تلك المبادرات,

 يؤدي إلى تحسين الأداء المالي في الشركات قيد الدراسة.

 

 (Schiffauerova & Thomson ,1112دراسة )-5

 A Review of Research on Cost of Quality Models and Best Practicesبعنوان: 

 

لدراسة إلى, مراجعة بحوث نماذج تكاليف الجودة وأفضل الممارسات, وهي دراسة مقارنة أجريت بحيث هدفت ا

بكندا, وقد اعتمدت الدراسنية على الأبحاث المنشنيورة عن ثلاثين شركة لدراسة الطرق والأسالي"  McGillبجامعة 

بة حول ة لأدبيات المحاسالمسنيتخدمة لقياس تكاليف الجودة وطرق تخفيضها, وقد هدفت إلى تقديم دراسة نظري

منيا كتني" حول المنيداخنيل المختلفنية لتكاليف الجودة ومدى نجاحها, كما وفرت فهم أفضنينينيل لنماذج وطرق قياس 

 تكاليف الجودة, كما أظهر المسح الميدا  للدراسة عددا من النتائج أهمها:
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 أ(يوجد خمسة نماذج لقياس تكاليف الجودة وهي:

نموذج تكنياليف الفرصنينينينية البنينيديلنية والتكلفنية غي -1نموذج كروسنينينيبي,-PAF,1شنينينينيل نموذج المنع والتقييم والف-2

 نموذج التكلفة على أساس النشاط. -5نموذج تكلفة العملية,  -4الملموسة,

ل, وذلك قب( يستخدم نموذج المنع والتقييم والفشل على نطاق واسع في حين أن بقية النماذج مستخدمة بنسبة أ 

   .لوح آلية تطبيقها بالنسبة للمديرينتجربتها في الشركات, ولعدم و  تملأن معظم تلك الطرق لم ت

ج( تسنينيتخدم نسنينيبة لنينيئيلة من المنظمات نظام لتكاليف الجودة بشنينيكل رسنينيمي, في حين أن الكلي من المنظمات 

تمتلك أنظمة للجودة وبرامج للتحسنينيين المسنينيتمر, وطرق وأسنينيالي" أخرى لتخفيض تكاليف الجودة وفي تحسنينيين 

 للزبون.الجودة 

خرى مما أ إلى  د( تفاوت أسنيس تجميع تكاليف الجودة مما أدى إلى تناقضات في أرقام تكاليف الجودة من منشأة

 شكل صعوبة في إجراء مقارنة نتائج تطبيق برنامج تكاليف الجودة في الشركات المختلفة. 

 

 (Maiga & Jacobs ,1118دراسة )-21

 Extent of ABC Use and Its Consequencesبعنوان: 

 

بحيث هدفت الدراسنينية إلى بيان مدى اسنينيتخدام نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونتائجه, حيث تم بناء نموذج 

وإدارة  ,شاط والمملل ب ) التصميم الصناعيهيكلي للتحقق في مدى تأثي اسنيتخدام نظام التكلفة على أسنياس الن

صناعية ب ) تكلفة المواد الخام, تكلفة الأجور, التكاليف ال الإنتاج, وهندسة التصنيع(على تحسين التكلفة والممللة

غي المباشرة, والتكاليف غي الصنينينيناعية(, وتحسنينينين الجودة والممللة ب)نسنينينيبة مرور المنتج التام من أول اختبار 

للجودة, تكاليف التالف منسنينيوب إلى المبيعات, تكلفة الوحدات المعاد تصنينينيعها إلى المبيعات(, وتحسنينيينات زمن 

وثوقية عتمادية والمإلى الاٍ الدورة والممللة ب) زمن إنتاج منتج جديد, زمن الاسنيتجابة لردود الزبائن, زمن الوصول 

للمنتج(, وتنيأثي كنيل من تحسنينينييننيات الجودة والتكلفنية وزمن النيدورة على الأداء المنيالي والمملنيل ب ) العائد على 

لحصنية السنيوقية( للشركات الصناعية الأمريكية والتي بلا المبيعات, والعائد على الأصنيول, معدل دوران الأصنيول, ا

سنينوات عن الفترة الممتدة من عام  1 لىحجم العينة والمطبقة لنظام التكاليف على أسنياس الأنشنيطة لفترة تزيد ع

شركة صنيناعية(, وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات, وقد أظهرت النتائج  252) 1111حت  عام  2551

لمدى اسنينينيتخدام نظام التكاليف على أسنينينياس الأنشنينينيطة على تحسنينينيين التكلفة  ًاكبي  ًاايجابي ًاتأثي  ن هناكأ 

 والجودة وزمن الدورة, 
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كما أن تحسين الجودة دال معنويا بعلاقته مع تحسين التكلفة وتحسين زمن الدورة, وأن تحسين زمن 

ين زمن  الجودة وتحسين التكلفة وتحسالدورة دال معنويا في تأثيه على تحسينات التكلفة, وأن تحسين

الدورة يرتبط بعلاقة ايجابية مع الأداء المالي, إلا أن التأثي المباشر لاستخدام نظام التكلفة على أساس 

النشاط على الأداء المالي غي دال معنويا, وعليه يتوسط تلك العلاقة كل من تحسينات) التكلفة 

مق للدراسة لقياس تأثي العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات وإدارة ,الجودة, وزمن الدورة(, وبتحليل أع

الجودة الشاملة وتأثي ذلك على النموذج, أظهرت النتائج وحدات الأعمال الصناعية والتي تنفذ مفهوم 

إدارة الجودة الشاملة وتكنولوجيا المعلومات أداؤها أفضل من الوحدات التي تستخدم فقط مفهوم 

 لشاملة أو تكنولوجيا المعلومات أو لا تستخدم أي منهما. إدارة الجودة ا

 

 (  (Abdullah & Irshaidat , 2009 دراسة -22

 Activity Based Costing(ABC) A Proposed Costing Model For Phosphate Industry)بعنوان: 

Jordan Phosphate Mines Company a Case Study ) 

 

 كنموذج مقترح لصنينيناعة الفوسنينيفات, في-محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة والتي هدفت إلى دراسنينية, نظام 

شركة مناجم الفوسفات الأردنية كحالة دراسية. والتي اقترحت نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة كبديل 

الفوسنينينيفات  جمللنظام التقليدي القائم لمحاسنينينيبة التكاليف, بحيث يتلاءم النظام المقترح مع أنشنينينيطة شركة منا

الأردنية, كما هدفت الدراسنينية إلى اسنينيتعراض نظام التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة من جميع جوانبه, مع 

التركيز على مننيافعنيه فيما يتعلق بقنيدرتنيه على توفي معلومنيات عن التكلفنية أك  دقنية والننياتجنية عن تطبيق نظام 

ق بيق النظام التقليدي لمحاسنينيبة التكاليف, كون منطبدلا من تط ةمحاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيط

نظام التكاليف المبني على أسنياس الأنشنيطة يعتمد على تحليل علاقة السب" والنتيجة عند تخصيص التكاليف غي 

المباشرة , والذي يقود إلى تخفيض التكاليف وتحسنيين فاعلية الإنتاج عبر إزالة الأنشنيطة التي لا تضيف قيمة, بدلا 

عتماد على أسنينينياس واحد في تخصنينينييص تلك التكاليف والذي أدى إلى تعرض النظم التقليدية للتكاليف إلى من الا 

انتقادات مستمرة بسب" التشوهات في التكلفة الناتجة عن عدم قدرة النظام وعدم عدالته في تخصيص التكاليف 

 غي المباشرة. 
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 لة:ما ثيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ذات الص

 

إن معظم الدراسات العربية قد استخدمت تلك الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية بصورة منفردة وأثرها -2

على الأداء المالي أو الأداء التشنينيغيلي, لكن هذه الدراسنينية تقوم على بناء نموذج يشنينينيمل أك  من أداة من الأدوات 

امها لتلك الأدوات بصنينيورة منفردة أو متزامنة على تحسنينيين الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية, ويقيس أثر اسنينيتخد

 الأداء المالي, في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية . 

 

يجية مدى استخدام الأدوات الإسترات بيان الصورة الكاملة في لم تعط التي تم استعرالها الدراسنيات السنيابقةإن -1

ة المسنينيتخدمة الخاصنينية بها, فقد تغفل عن مراعاة ظروف تمكين النجاح متغيات الدراسنيني عبر ,للمحاسنينيبة الإدارية

والتي تضنيمن تطبيق فاعل في نظام التكلفة المبني على أسنياس النشنياط, أو قد تغفل عن قياس العناصر الأساسية 

لتطبيق نظام التكلفة المبني على أسنينينياس النشنينينياط, وعليه فهي لم تفحص علاقة ظروف تمكين النجاح مع عناصر 

بيق نظام التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة والتي تقيس مسنينيتوى التطبيق لدى الشرنينيكات, لان من الممكن تط

إلى مسنينيتوى التطبيق الفاعل والذي يؤثر على تحسنينيين الأداء المالي  الظروف لدى الشرنينيكات لكنها لم ترقفر تلك اتو 

نينيكات, فهي اهتمت بِرحلة التنفيذ, أك  من اهتمامها بِر  لأدوات حلة الإعداد للتطبيق والتطبيق لتلك التلنيك الشرني

الإسنينينيتراتيجية, كما أن الدراسنينينيات العربية خاصنينينية لم تحاول اختبار العلاقة بين نظام التكاليف المبني على أسنينينياس 

 ثر ذلك على الأداء المالي.أ النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة, وقياس 

 

لتفاعل والربط بين نظام محاسنيبة التكاليف على أساس الأنشطة كما أن الدراسنيات الأجنبية لم تحدد كيف يتم ا-1

ونظنيام إدارة الجودة الشنينينياملنية بصنينينيورة تؤثر على الأداء المنيالي, وإنمنيا تننياولت الجان" النظري أك  منه الجان" 

التطبيقي, كما لم يتم قياس نظام إدارة الجودة الشنينينياملة من المنظور المحاسنينينيبي, وإنما كانت تكتفي فقط بفحص 

فر مقومات أو أبعاد إدارة الجودة الشاملة لدى الشركة. الا أن الدراسة الحالية تظهر كيف يتم التزامن في ادى تو م

الاسنينيتخدام لكلا النظامين وكيف يتم توظيف منافع اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكاليف على أسنينياس الأنشنينيطة في 

إدارة الجودة الشنينياملة إلى المفهوم المحاسنينيبي  تفعيل دور نظام إدارة الجودة الشنينياملة, وكيف يتم تحويل مفهوم

 وعبر استخدام مفهوم تكاليف الجودة.  

  



www.manaraa.com

 

155 

 

ن الدراسة الحالية ستحاول سد الفجوة في الدراسات السابقة بعد مراعاة اللغرات السابقة, مما يعزز من وعليه فإ 

يه الأردنية الخاصة والعامة, وعل مستواها المهني والأكادثي ويدعم هدف تحديث الأسالي" الإدارية في المؤسسات

 والتي تتناول مولوع: -حس" علم الباحث-تعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة في الأردن

قياس أثر استخدام الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية على تحسين الأداء المالي, في الشركات الصناعية المساهمة  

 العامة.
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 الفصل اللالث

 والإجراءاتالطريقة 

 

 مجتمع وعينة الدراسة :

 

يتألف المجتمع الإحصنيائي للدراسنية من جميع الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية المدرجة في سوق عمان 

شركة صنينيناعية والتي  48( شركة, وقد تمللت عينة الدراسنينية والتي تجاوبت مع الباحث  15المالي والبالا عددها ) 

 ها الماليين ومحاسنينيبي التكاليف في تلكوالتي خاطبها الاسنينيتبيان عبر مديريمع الدراسنينية, من مجت %24تملل نسنينيبة

الشرنينيكات كونهم الأك  اطلاعا واتصنينيالا بِولنينيوع الدراسنينية ممن سنينيواهم في الشرنينيكة, وقد تم الحصنينيول على أسنينيماء 

نينيكات وأيه معلومات أخرى من الموقع الإ  ركز وقع الالكترو  لملكترو  لبورصنينينية عمان وكذلك من الموعناوين الشرني

نينيكنيات التي لم تتجنياوب ولم تقدم أي شركة  11معلومة للباحث فقد بلا عددها  ةإينيداع الأوراق المنيالينية. أمنيا الشرني

 صناعية والتي تم اقصاؤها من الدراسة.  

ونظرا لطبيعة الدراسنينية التي تهدف إلى التعرف على مدى انتشنينيار اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على 

لأنشنيطة ومدى توافر العناصر الأساسية اللازمة لتطبيق النظام لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية, ا

وكذلك التعرف على مدى اسنيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنياملة في الشرنيكات الصناعية المساهمة العامة الأردنية, 

لمساهمة كافة الشركات الصناعية افي  للدراسة المتملل وبناء عليه تم اسنيتخدام المسنيح الشنيامل للمجتمع الإحصائي

بة الإسنينيتراتيجية للمحاسنيني الادواتالعامة الأردنية, بهدف جمع البيانات الأولية حول مدى انتشنينيار اسنينيتخدام بعض 

 ,نظام إدارة الجودة الشنينياملة, بصنينيورة منفردة أو متزامنةو الإدارية, والممللة بنظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط 

   شركة صناعية مساهمة عامة. 18تلك الادوات كانت  لتي تبين ان عدد الشركات والتي استخدمتوا

 وقد تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى أربع مجموعات كالآتي:
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لى من نظام محاسبة التكاليف المبني ع أياالشرنيكات الصناعية المساهمة العامة التي لا تستخدم  المجموعة الأولى:

أو نظام إدارة الجودة الشاملة, بناء على نتيجة المقابلات الشخصية مع المديرين الماليين العاملين أسنياس الأنشنيطة 

 شركة صناعية والتي تم إقصاؤها من الدراسة. 48شركة من أصل  11فيها والتي بلا عددها 

نيكات الصنينيناعية المسنينياهمة العامة التي تسنينيتخدم فقط  المجموعة اللانية: بة ظام محاسنينين)بصنينيورة منفردة( الشرني

نة بناء على نتيجة الاسنينيتبا -التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة دون اسنينيتخدامها لنظام إدارة الجودة الشنينياملة

 شركة صناعية مساهمة عامة. 48شركات من أصل  1فقد بلا عددها  -الموزعة والمقابلات الشخصية

لجودة نظام إدارة ا)بصورة منفردة( دم فقط الشرنيكات الصنيناعية المسنياهمة العامة التي تسنيتخ المجموعة اللاللة:

لموزعة بناء على نتيجة الاستبانة ا -الشنياملة دون اسنيتخدامها لنظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة 

 شركة صناعية مساهمة عامة. 48شركة من أصل  21فقد بلا عددها  -والمقابلات الشخصية

لى من نظام محاسبة التكاليف المبني ع لالمساهمة العامة التي تستخدم كالشرنيكات الصنيناعية ا المجموعة الرابعة:

لات والمقاببناء على نتيجة الاسنينينيتبانة الموزعة  -أسنينياس الأنشنينيطة ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة متزامنة 

 شركة صناعية مساهمة عامة.  48شركة من أصل  21بلا عددها و  -الشخصية

 

 ع البيانات :إجراءات الدراسة وأدوات جم

من اجل تحقيق أهداف الدراسنية تم إجراء مراجعة انتقائية لأدبيات مولوع الدراسة, وكذلك إجراء مسح ميدا  

لمجتمع الدراسنينية المتملل بجميع الشرنينيكات الصنينيناعية المسنينياهمة العامة الأردنية, وذلك للتعرف على طبيعة أنظمة 

 المسح تسن  للباحث بيان الشركات التي تقوم بتطبيق نظام محاسبة التكاليف المستخدمة لديها, ومن خلال هذا

محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط وذلك للوقوف على حقيقة الولنينيع الفعلي لديها, وأيضنينيا التمكن من رصنينيد 

الشرنيكات التي تستخدم أبعاد إدارة الجودة الشاملة. وكذلك تحديد الشركات التي تستخدم نظام محاسبة التكلفة 

 النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة.  على أساس 

 

كما تم اسنينيتخدام الاسنينيتبانات والمقابلات الشنينيخصنينيية وذلك لغرض جمع المعلومات والتحقق الفعلي من خطوات 

وللتحقق أيضا من مدى التزام الشركات بأبعاد إدارة الجودة  ,اسنيتخدام نظم التكاليف المبنية على أساس الأنشطة

 بالإلافة إلى القيام بجمع البيانات المالية وذلك لإجراء التحليل المالي اللازم عبر نس" ) مؤشرات الربحية(الشاملة. 

 الخاصة بالشركات التي تطبق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة
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ة سنينينيتراتيجيو / أو الشرنينينيكات التي تسنينينيتخدم أبعاد إدارة الجودة الشنينينياملة, وذلك لبيان أثر اسنينينيتخدام الأدوات الإ

 للمحاسبة الإدارية على تحسين الأداء المالي, في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 

نينيكات وعبر الفترة الممدة من العام  والتي تم ,  1115إلى العام  1115ومن خلال التقنيارير المنيالية السنينينينوية للشرني

نينيكات الصنينينيناعية للعام  لكترو  لمركز إيداع , وكذلك الموقع الإ 1121م والعا 1115الحصنينينيول عليها من دليل الشرني

نيكة ورقم هاتفها والموقع والبريد عمان الأوراق المالية وبورصنينية نيكة )كعنوان الشرني , والمتضنينيمن البيانات العامة للشرني

نيكات الصنينيناعية المسنينياهمة العامة  الالكترو  لبعض الشرنينيكات( والبيانات المالية وبعض المؤشرات المالية حول الشرني

 نية, وقد تم اختيار الفترة الزمنية الممتدة للبيانات المالية لتسباب التالية:الأرد

 فرة في بورصنينية عمان وبصنينيورتها الكاملة ولجميعاان البيانات المالية للشرنينيكات الصنينيناعية المسنينياهمة العامة المتو -2

 . 1115الشركات هي حت  العام 

 ة التكلفة على أساس النشاط بصورة فعليةإن معظم الشركات الصناعية التي تستخدم نظام محاسب-1

السنينيؤال الخاص  ن, وهذا ما ظهر في إجاباتهم ع1112أو نظام إدارة الجودة الشنينياملة قد بدأت ذلك في العام  \و 

 بالاستبيان عن السنة التي تم استخدامه فيها.

يزو ة المطابقة لمواصفات الا كما تم الحصنيول على قائمة بأسنيماء الشرنيكات الصنيناعية الأردنية الحاصلة على شهاد-1

من مؤسنيسنية المواصفات والمقاييس الأردنية, كما تم استهداف تلك الشركات في  1115وللعام   1112للعام  5112

 اختبار العينة ويرجع السب" في ذلك إلى:

 اهتمام تلك الشركات بتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة. -2

 ئ إدارة الجودة الشاملة بِا فيها تكاليف الجودة.لمباد ISO 9001اعتماد المواصفات القياسية  -1

 توافر الإمكانات المادية لهذه الشركات لتنفيذ المشروعات اللازمة لتحسين جودة أداء الأنشطة المختلفة. -1

 

 تطوير الاستبيان: 

نظام ) تم إعداد الاسنينيتبيان على أك  من مرحلة, حيث قام الباحث بولنينيع المقاييس الخاصنينية بالمتغيات المسنينيتقلة

محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة وظروف تمكين النجاح( وقد تم الاسنينيترشنينياد 

بالدراسنيات السابقة حت  يتمكن الباحث من الإحاطة بجوان" تلك المتغيات وعبر مراجعة الاستبيانات الموجودة 

 للاستبانة في الدراسات السابقة, ثم قام الباحث بعدة مراجعات شاملة 
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قبل عرلنيها على الأسنياتذة ذوي الاطلاع والخبرة في مولنيوع الدراسة في عدد من الجامعات الأردنية والفلسطينية 

والذين أبدوا  ,( وملاءمة الاسنينيتبانة وولنينيوحها عبر صنينيدق المحكمينValidityليتسنينين  للباحث تأكيد مصنينيداقية )

 ئلة وترتيبها بالإلنينينيافة إلى التركيز على ولنينينيوح الكلماتبعض الملاحظات القيمة فيما يتعلق بطريقة عرض الأسنينيني

 والمعا  المقصودة منها.

 

المعلومات العامة للشرنينيكة ومعلومات  الجزء الأولوقد قسنينيم الباحث الاسنينيتبيان إلى أربعة أجزاء, بحيث تضنينيمن  

لكل من  خدامهاتخص معب  الاسنيتبيان في الشرنيكة, وكذلك سؤال الشركة بشكل مباشر عن استخدامها أو عدم است

نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة وتحديد سنة استخدامها لتلك النظم وذلك 

لمبيعات, والممللة بنسنيني" الربحية )العائد على ا ةلغرض التحليل المالي لتلك الشرنينيكات عبر اسنينيتخراج مؤشراتها المالي

سنينيئلة التي الأ الجزء اللا الملكية, والعائد على الاسنيتلمار(. كما وتضنيمن  والعائد على الأصنيول, والعائد على حقوق

( سؤالا, وذلك عبر عناصر 15تقيس مسنيتوى تطبيق نظام محاسنيبة التكاليف على أساس الأنشطة والبالا عددها )

ام, الاستخدام ظالتطبيق والممللة )التخطيط, تشنيكيل الفريق, التحليل, الموافقة على التطبيق, التدري", إنشنياء الن

 الواسع للنظام أو عبر استخدام صور تطبيقاته كنظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني(. 

الأسئلة التي تقيس العلاقة بين نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة وظروف تمكين  الجزء اللا كما تضمن 

 ( سؤالا.22النجاح, وبلا عددها)

نينيكة بأبعاد إدارة الجودة الشنينينياملة والتي تعكس  لثالجزء اللاكما تضنينينيمن  الأسنينينيئلة التي تقيس مدى التزام الشرني

فقد تضنينينيمن الأسنينينيئلة المتعلقة بأثر اسنينينيتخدام نظام  الجزء الرابع( سنينيؤالا. أما 21تطبيقها للنظام والبالا عددها )

 ( سؤالا. 25د بلا عددها )محاسبة التكلفة على أساس النشاط على تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة وق

كما واستمرت عملية توزيع الاستبانة واستلام الردود قرابة الشهر مع مراعاة تواجد الباحث وقت تعبئة الاستبيان 

للوقوف على أية ملاحظات أو اسنيتفسارات يبديها أفراد العينة لضمان الدقة في تعبئة الاستبيان, كما تم استخدام 

 أسئلة الاستبيان. ن( في الإجابة عLikert Scale) المقياس اللنائي والخماسي

 

(Reliability:ثبات أداة الدراسة ) 

 Cronbach Coefficient)لقياس مدى الاتسنينياق الداخلي لأسنينيئلة الاسنينيتبيان تم اسنينيتخدام معامل كرونباخ ألفا

Alpha) ترابط الداخليوالنيذي يقيس نسنينينيبنية تبنياين الإجنيابنيات, ويعتمد هذا المعامل على قياس مدى اللبات وال 

 لأسئلة الاستبيان بحيث تكون مع بعضها مجموعة واحدة, 
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مما يساعد في مقدرتها على إعطاء نتائج متوافقة لردود المستجيبين تجاه أسئلة الاستبيان. ويستخدم 

معامل كرونباخ للتعرف على قوة هذا التماسك, ويعطي هذا المعامل متوسط الارتباط الداخلي 

(Internal Consistency ٕبين الأسئلة التي يقيسها ولذلك فا ) ,( وكلما 2ن قيمتها تتراوح بين ) صفر

اقترب المعامل من الواحد الصحيح, كلما تأكد للباحث قوة التماسك الداخلي للمقياس وإمكانية الاعتماد 

ك ( فأك  كي يكون التماس%21عليه والعكس صحيح, وتعد القيمة المقبولة إحصائيا للمعامل هي) 

الداخلي للمقياس جيدا وحت  ثكن تعميم النتائج, وقد بلغت قيمة ألفا على أسئلة الاستبانة والمقسمة 

 حس" الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية المستخدمة في الشركة كالآتي:

 

 (21-1الجدول رقم )

 )نتائج قيمة معامل اللبات ألفا(

 التقييم قيمة ألفا 

على أساس  نظام محاسبة التكلفة

 النشاط

 مؤشرا جيدا % 58.21 

 مؤشرا جيدا % 51.82 نظام إدارة الجودة الشاملة

 مؤشرا جيدا % 51.11 كلا النظامين

 

 اختبار التوزيع الطبيعي:

لاختبار مدى إتباع البيانات  K-S (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testلقد تم استخدام اختبار )

مما يدل على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي, وتعد  1.15أكبر من  Sigت قيمة للتوزيع الطبيعي, حيث بلغ

(, مما يضنينينيفي على الدراسنينينية توافر %55العينة ممللة لمجتمع الدراسنينينية وثكن تعميم النتائج بدرجة ثقة )

 الخصائص الأساسية للبحث العلمي, من حيث الدقة واللقة والمولوعية وتحقيق الهدف وتعميم النتائج.
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 (21-1الجدول رقم )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 SIGقيمة  الفرلية

 1.18 الأولى

 1.122 اللانية

 1.158 اللاللة

 1.541 الرابعة

  

 الأسالي" الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات:

ة بالحاسنينيوب لاسنينيتعانا تلغرض تحليل البيانات التي تم الحصنينيول عليها, واختبار الفرلنينييات على نحو أك  دقة تم

والتي سنينيتعالج باسنينيتخدام برنامج الرزم الإحصنينيائية للعلوم  ,لتحليل البيانات وباسنينيتخدام الاختبارات الإحصنينيائية

 ت(, وفي لنينيوء طبيعة متغيات الدراسنينية تم Statistical Package For Social Sciences  -SPSSالاجتماعية )

ات للة في بعض مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت كالمتوسطالاستعانة بعدد من الأسالي" الإحصائية المتم

 الدراسنينينية عن عينةالحسنينينيابية والانحرافات المعيارية والنسنينيني" المئوية والتكرارات, ليتسنينينين  وصنينينيف إجابات 

 الاستبانات.

ام نظام ( وذلك لقياس تأثي اسنينيتخد(Regressionكما تم اسنينيتخدام الإحصنينياء التحليلي والمملل باختبار الانحدار 

محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة على تحسنينيين الأداء المالي للشرنينيكات الصنينيناعية 

المسنياهمة العامة, كما تم اختبار معامل الارتباط )بيسون( لقياس العلاقة بين نظام محاسبة التكاليف على أساس 

 الأنشطة وظروف تمكين النجاح.
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 الفصل الرابع

 ائج الدراسةنت

يتضنينيمن هذا الفصنينيل تحليل نتائج البحث الميدا  الذي أجراه الباحث في عدد من الشرنينيكات الصنينيناعية المسنينياهمة 

العامة الأردنية وذلك لبيان الشرنيكات التي تسنيتخدم الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية والتي مللها الباحث 

ونظام إدارة الجودة الشاملة, وليتم قياس تأثيها على الأداء  بكل من نظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط

نيكات التي لا تطبق تلك الأدوات الإسنينيتراتيجية فقد تم إقصنينياؤه نيكة, أما الشرني ما يلي ا من الدراسنينية, وفيالمالي للشرني

 لما توصل إليه الباحث من نتائج. استعراضر 

 

 عرض وتحليل خصائص العينة:

لاستخراج التكرارات والنس" المئوية لوصف عينة الدراسة, حيث تم تلخيص  لقد تم اسنيتخدام الإحصنياء الوصفي

 النتائج في الجداول التالية:

 الوظيفة الحالية: (2

 (24-4الجدول رقم )               

 توزيع عينة الدراسة تبعا للوظيفة الحالية            

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية

 -- -- مدير عام

 %51.51 25 مدير مالي

 -- -- مدير الجودة

 %18.51 8 رئيس حسابات

 %21.85 5 مسؤول التكاليف

 -- -- أخرى حددها....

 %211 18 المجموع

اء الحسابات م رؤسنلاحظ أن النسبة الأكبر من المستجيبين من عينة الدراسة هي من المديرين الماليين ثم يليه   

 الدراسة. محاورمع  التكاليف, وهذا يتناس" ثم يليهم مسؤولو

  



www.manaraa.com

 

163 

 

 (المؤهل العلمي:1

 (25-4الجدول رقم )                   

 توزيع عينة الدراسة تبعا للمؤهل العلمي            

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %1.24 1 دون البكالوريوس

 %18.51 11 بكالوريوس

 %24.18 4 ماجستي

 -- -- دكتوراه

 %211 18 المجموع

لاحظ أن النسبة الأكبر من المستجيبين من عينة الدراسة هم من حملة المؤهلات الجامعية البكالوريوس كما ن

 محاور الدراسة.وهذا يتناس" مع 

 (التخصص العلمي:1

 (22-4الجدول رقم )                 

 توزيع عينة الدراسة تبعا للتخصص العلمي           

 النسبة التكرار التخصص العلمي

 %51.85 12 اسبةمح

 %1.51 2 إدارة

 %1.51 2 تمويل

 -- -- اقتصاد

 -- -- برمجة

 -- -- أخرى حددها....

 %211 18 المجموع

حاور مكما نلاحظ أن النسبة الأكبر من المستجيبين من عينة الدراسة هم من تخصص المحاسبة وهذا يتناس" مع 

 الدراسة.
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 سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية: (4

 (21-4الجدول رقم )                          

 توزيع عينة الدراسة تبعا لسنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %41.85 21 سنوات فأقل 2

1-21  21 15.12% 

 %12.41 2 سنة فأك  24

 %211 18 المجموع

 

سنوات فأقل  2نة الدراسة هم من ذوي سنوات الخبرة من كما نلاحظ أن النسبة الأكبر من المستجيبين من عي

 الدراسة ومع وظائف أصحابها وهذا يبين حداثة معلوماتهم الدراسية لدى المستجيبين. محاوروهذا يتناس" مع 

 

  ائج المتعلقة بوصف مجتمع الدراسة:النت

ابات أو ما بالمدير المالي أو رئيس الحسفي هذا الجزء يسنيتعرض الباحث, بناء على السنيؤال المباشر للشركة والممللة إ

رة نظام إدامسنينيؤول التكاليف, فيما إذا الشرنينيكة تسنينيتخدم أي من نظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط أو 

 لبيان مدى انتشار استخدام بعض هما. وعليه يقدم الباحث وصفا عاما حول حالة الشركاتالجودة الشاملة أو كلي

التي و محاسبة الإدارية بصورة منفردة أو متزامنة, في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأدوات الإسنيتراتيجية لل

نيكات التي تسنينيتخدم نظام محاسنينيبة التكلفة على  ,شركة 48اسنينيتجابت للباحث والبالا عددها  والمقسنينيمة إلى الشرني

لا التي تسنينيتخدم كأسنينياس النشنينياط فقط, والشرنينيكات التي تسنينيتخدم نظام إدارة الجودة الشنينياملة فقط, والشرنينيكات 

منهما والتي تسنيتعيض عن نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط  ًاالنظامين, والشرنيكات التي لا تسنيتخدم أي

 بالأنظمة التقليدية للمحاسبة, والمولحة كما في الجدول التالي:
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 (28-4الجدول رقم )

ة على أساس النشاط ونظام إدارة استخدام نظام محاسبة التكلف انتشار )الوصف العام للشركات حول حالة

 الشاملة(  جودة ال

 تستخدم  اسم الشركة الرقم

 نظام

ABC 

 تستخدم

 نظام 

TQM 

 تستخدم 

 كلا

 النظامين

 البديل

 --- نعم نعم نعم الوطنية لصناعة الألمنيوم 2

 --- نعم نعم نعم الصناعات الكيماوية الأردنية 1

 --- نعم نعم نعم حديد الأردن 1

 تستخدم نظام محاسبة الأوامر --- نعم --- الأردن-ة العالميةعافي 4

 الإنتاجية لكل منتج أو خط

 إنتاجي أو طلبية أو عملية

 الباطون الجاهز والتوريدات 5

 الأردنية 

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم ---

 تقليدي متكامل آلي ومؤتمت.

 سبة تكاليفتستخدم نظام محا --- نعم --- الوطنية للدواجن 2

 تقليدي متكامل آلي ومؤتمت.

 --- نعم نعم نعم مناجم الفوسفات الأردنية 1

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم --- البوتاس العربية 8

 تقليدي متكامل آلي ومؤتمت.

 الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك 5

 الكهربائية

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم ---

 ه آلي ومؤتمت.تقليدي شب

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- --- نعم العامة للتعدين 21

 تقليدي متكامل آلي ومؤتمت.
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 تستخدم نظام محاسبة الأوامر --- نعم --- مصانع الورق والكرتون الأردنية 22

 الإنتاجية لكل منتج أو خط

 إنتاجي أو طلبية أو عملية

 --- نعم نعم منع الزي لصناعة الألبسة الجاهزة 21

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم --- الألبان الأردنية 21

 تقليدي مملل بالمراحل والأوامر

 الإنتاجية

 تستخدم نظام محاسبة الأوامر --- نعم --- مصانع الخزف الأردنية 24

 الإنتاجية لكل منتج أو خط

 إنتاجي أو طلبية أو عملية

 --- --- --- نعم CJCالألبسة الأردنية  25

 رم علاء الدين للصناعات 22

 الهندسية 

 --- نعم نعم نعم

 --- نعم نعم نعم العربية لصناعة المواسي المعدنية 21

 المركز العربي للصناعات الدوائية 28

 والكيماوية

 --- نعم نعم نعم

 --- نعم نعم نعم اتحاد النساجون العرب 25

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- منع --- السلفوكيماويات الأردنية 11

 تقليدي متكامل آلي ومؤتمت.

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم --- الأردنية لصناعة الصوف الصخري 12

 تقليدي شبه آلي ومؤتمت.

 --- نعم نعم نعم دار الدواء للتنمية والاستلمار 11

 حاسبة الأوامرتستخدم نظام م --- نعم --- الأردنية لصناعة الأنابي" 11

 الإنتاجية لكل منتج أو خط

 إنتاجي أو طلبية أو عملية
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 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم --- مصانع الاسمنت الأردنية  14

 تقليدي مملل بالمراحل والأوامر

 الإنتاجية

 تستخدم نظام محاسبة تكاليف --- نعم --- الوطنية لصناعة الكلورين 15

 ومؤتمت.تقليدي متكامل آلي 

 --- نعم نعم نعم العربية للصناعات الكهربائية 12

 الشرق الأوسط للصناعات الدوائية 11

 والكيماوية والمستلزمات الطبية

 --- نعم نعم نعم

 --- --- --- نعم مصانع الزيوت النباتية الأردنية 18

 

حالة استخدامها لنظام محاسبة  وثكن تلخيص إحصائيات الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية حول

 التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة كما في الجدول التالي:

 (25-4الجدول رقم )

 ملخص إحصائيات الشركات حول حالة استخدامها لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة )

 الجودة الشاملة( 

 %النسبة  البيان العدد البيان

 % 58.11 نسبتها إلى حجم المجتمع 18 الشركات التي أجابت على الاستبيان

 فقط ABCالشركات التي تستخدم نظام 

 )بصورة منفردة(

 نسبتها إلى الشركات التي أجابت 1

 على الاستبيان

21.12% 

 فقط TQMالشركات التي تستخدم نظام 

 )بصورة منفردة(

 نسبتها إلى الشركات التي أجابت على 21

 الاستبيان

42.41% 

 ABCالشركات التي تستخدم نظام 

 )بصورة متزامنة( معا TQMونظام 

نسبتها إلى الشركات التي أجابت على  21

 الاستبيان

41.85% 

 الشركات التي لا تستخدم أي من نظام

 ABC نظام أو  /وTQM  

 %42.22 نسبتها إلى حجم المجتمع 11

 شركة. 48 حجم العينة والتي تجاوبت مع الباحث
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 18تم دراسنية الشركات الصناعية والتي تستخدم الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية والبالا عددها وهنا سنيت

ية المتناولة الإسنينيتراتيجمن الأدوات  ًاات التي لا تسنينيتخدم أيشركة وليتم قياس تأثيها على الأداء المالي, أما الشرنينيك

 بالدراسة فقد تم إقصاؤها.

 

ام الباحث بتقسنييم النتائج إلى ثلاثة أقسام بناء على الأدوات الإستراتيجية المستخدمة في كل شركة حت  يتم لقد ق

التبسنييط للقارئ, وقد تم عرض جان" الإحصنياء الوصنيفي بالكامل لكل قسم مع جان" الإحصاء التحليلي بالكامل 

 لي:مولح كالتا, كما هو  اختبار فرليات كل قسم على حدةلكل قسم, عبر

 الشركات التي تستخدم نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة بصورة منفردة. القسم الأول:

 الشركات التي تستخدم نظام إدارة الجودة الشاملة بصورة منفردة. القسم اللا :

نظام إدارة و  من نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة ًالشركات التي تستخدم كلا القسم اللالث:

 الجودة الشاملة بصورة متزامنة.

 -:الأتي هو التفصيل

 القسم الأول:

 

اختبار سؤال الدراسة حول: ما مدى توافر العناصر الأساسية لتطبيق نظام محاسبة 

 التكاليف المبني على أساس الأنشطة لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة.

العينة حول مدى توافر العناصر الأساسية لتطبيق نظام محاسبة  النتائج الإحصائية المتعلقة بوصف حجم

 التكاليف المبني على أساس الأنشطة:

بحينيث تم الاعتماد على المعنيايي التنيالينية للحكم على درجة تطبيق العناصر الأسنينينياسنينينيية للنظام لكل شركة, وعبر 

قاس نت الإجابات في الاسنينيتبيان ت, والتي كاكل عنصرنيني من عناصر التطبيق على حدةاسنينيتخراج متوسنينيط الإجابات ل

 عبر سلم ثنائي إما ب) نعم أو لا( والممللة بالجدول التالي:
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 (11-4الجدول رقم )

 (ا)معايي الحكم على درجة تطبيق العناصر الأساسية للنظام, عندما يكون سلم الإجابات ثنائي

 المعايي

 لعيف 1.11 –صفر  2

 مقبول 1.41 – 1.12 1

 متوسط  1.21- 1.42 1

 جيد 1.81 – 1.22 4

 عالي 2 - 1.82 5

 

في هذا الجزء يسنينيتعرض الباحث وصنينيفا حقيقيا للولنينيع الحقيقي والقائم فيما يخص حالة تطبيق نظام محاسنينيبة 

التكاليف المبني على أسنياس الأنشنيطة, بحيث يعرض الجدول التالي النتائج الإحصنيائية لمجتمع الدراسة حول مدى 

سية اللازمة لتطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة للشركات التي أجابت توافر العناصر الأسنيا

شركات تطبيق نظام  1شركة, والتي تتضنينينيمن  25الاسنينينيتبينيان بنيالإيجنياب نحو تطبيقها للنظام والبالا عددها  نع

التكاليف المبني على  شركة تطبيق كل من نظام محاسبة 21محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة فقط, و 

 :ونظام إدارة الجودة الشاملة معا أساس الأنشطة

 

 (12-4الجدول رقم )  

لمجتمع الدراسة حول مدى توافر العناصر الأساسية اللازمة لتطبيق نظام محاسبة التكاليف  الوصفية)النتائج 

 المبني على أساس الأنشطة(

           متوسط  -اسم   

العنصر إجابة          

 الشركة          

والتقييم         

   

التخط

 يط

تشكيل 

فريق 

 عمل

تحليل 

عملية 

التصم

 يم

الموافقة 

على 

التطبي

 ق

التدري

ب على 

التطبي

 ق

إنشاء 

 النظام

الاستخدا

م الواسع 

 للنظام

تطبيق 

 نظام

TDAB

C 

التقييم 

 العام

لاستخدا

 م النظام
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الوطنية لصناعة 

 الألمنيوم

1.000

0 

.5000 .7500 1.000

0 

.3333 .6667 1.0000 .0000 0.6563 

 التقييم

  

 جيد لعيف عالي جيد مقبول عالي جيد متوسط عالي

الصناعات 

الكيماوية 

 الأردنية

.6667 .5000 .2500 .5000 .0000 .0000 .6000 .0000 0.3146 

 التقييم

 

 مقبول لعيف متوسط لعيف لعيف متوسط مقبول متوسط جيد

حديد الأردن   1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.0000 1.0000 .0000 0.8750 

 التقييم

 

 عالي لعيف عالي عالي عالي عالي عالي عالي عالي

مناجم  

الفوسفات 

 الأردنية

.3333 .5000 .5000 1.000

0 

.0000 .5000 .8000 .0000 0.4542 

 التقييم

 

 متوسط لعيف جيد متوسط لعيف عالي متوسط متوسط مقبول

امة للتعدينالع   1.000

0 

1.000

0 

.7500 1.000

0 

.6667 .6667 .8000 .0000 0.7354 

 التقييم

 

 جيد لعيف جيد جيد جيد عالي جيد عالي عالي

الزي لصناعة  

 الألبسة الجاهزة

1.000

0 

1.000

0 

.7500 1.000

0 

1.000

0 

1.0000 1.0000 .8333 0.9479 
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 التقييم

 

 عالي عالي عالي عالي عالي عالي جيد عالي عالي

الألبسة الأردنية   

 CJC 

1.000

0 

1.000

0 

.7500 1.000

0 

.6667 1.0000 .6000 1.0000 0.8771 

 التقييم

 

 عالي عالي متوسط عالي جيد عالي جيد عالي عالي

 رم علاء الدين  

 للصناعات الهندسية

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

.0000 .8333 1.0000 .0000 0.7292 

 التقييم

 

ليعا  جيد لعيف عالي عالي لعيف عالي عالي عالي 

العربية لصناعة  

 المواسي المعدنية

1.000

0 

.7500 1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.0000 1.0000 .9167 0.9583 

 التقييم

 

 عالي عالي عالي عالي عالي عالي عالي جيد عالي

 المركز العربي  

 للصناعات الدوائية

 والكيماوية 

.6667 1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

.6667 .8333 .6000 .0000 0.7208 

 التقييم

 

 جيد لعيف متوسط عالي جيد عالي عالي عالي جيد

اتحاد  

النساجون 

 العرب

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.0000 1.0000 .0000 0.8750 

 التقييم

 

 عالي لعيف عالي عالي عالي عالي عالي عالي عالي
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دار الدواء  

 للتنمية

 والاستلمار

.6667 1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

.6667 1.0000 1.0000 .0000 0.7917 

 التقييم

 

 جيد لعيف عالي عالي جيد عالي عالي عالي جيد

العربية  

للصناعات 

 الكهربائية

.6667 1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.0000 1.0000 .0000 0.8333 

 التقييم

 

ليعا عالي عالي عالي عالي عالي جيد  عالي لعيف 

 الشرق الأوسط  

 للصناعات الدوائية

 والكيماوية 

 والمستلزمات الطبية 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.000

0 

1.0000 1.0000 .0000 0.8750 

 عالي لعيف عالي عالي عالي عالي عالي عالي عالي التقييم

مصانع الزيوت  

 النباتية الأردنية

1.000

0 

1.000

0 

.7500 1.000

0 

.6667 .6667 .8000 .0000 0.7354 

 جيد لعيف جيد جيد جيد عالي جيد عالي عالي التقييم

 

وثكن تلخيص النتائج السابقة وعبر عرض التقييم العام لاستخدام الشركات للنظام لتبيان الشركات والتي طبقت 

 النظام بجميع عناصره الأساسية اللازمة لاستخدام النظام:

ي تملل هي سبع شركات والت -عالٍ -كة على أداة القياس اللنائية متوسنيط التقييم للشرني الشرنيكات التي حصنيلت على

من إجمالي العينة والتي أجابت بالإيجاب على اسنينيتخدامها لنظام محاسنينيبة التكاليف المبني على  %42.22نسنينيبة 

 شركة, وهي: 25أساس الأنشطة والبالا عددها 
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 (11-4الجدول رقم )

اصره جميع عنات المستخدمة لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط والمطبقة للشركالتقييم العام ل)

 (الأساسية

درجة تطبيق العناصر  اسم الشركة

  ABCالأساسية لنظام 

 عالٍ  حديد الأردن

 عالٍ  الزي لصناعة الألبسة الجاهزة

 عالٍ  CJCالألبسة الأردنية 

العربية لصناعة المواسي 

 المعدنية

 عالٍ 

 عالٍ  النساجون العرب اتحاد

 عالٍ  العربية للصناعات الكهربائية

 الشرق الأوسط للصناعات الدوائية

 والكيماوية والمستلزمات الطبية

 عالٍ 

 شركات 1 العدد

 

وهذه الشرنيكات كان متوسنيط إجاباتها على مدى توافر العناصر الأساسية في الشركة واللازمة لتطبيق النظام يتراوح 

(, بحيث التزمت بتطبيق كل من عنصرني: التخطيط للتطبيق, وتشكيل فريق عمل, وتحليل عملية 2- 1.82ما بين) 

التصنينيميم والبناء, والموافقة على التطبيق, والتدري" على التطبيق, وإنشنينياء النظام, والاسنينيتخدام الواسنينيع للنظام , 

( %11الزمني والتي تشكل )شركات فقط تسنيتخدم نظام التكلفة المبني على أسنياس الأنشنيطة  1ومع ملاحظة أن 

 من الشركات التي تستخدم نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة وهي:

 العربية لصناعة المواسي المعدنية - CJCالألبسة الأردنية  -الزي لصناعة الألبسة الجاهزة  -
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وسط أو جيد أو مت-ئيةأما الشركات الباقية والتي حصلت على متوسط التقييم للشركة على أداة القياس اللنا

شركة, كما أنها تتضمن شركة  25من إجمالي العينة البالغة  %51.11شركات والتي تملل نسبة  8هي  -مقبول

واحدة حصلت على تقييم متوسط, وشركة واحدة أخرى حصلت على تقييم مقبول, ويتضح أن تلك الشركات كان 

 ضح في الآتي:يعتري بعضها لعف في بعض عناصر تطبيق النظام, كما يت

 (11-4الجدول رقم )

)التقييم العام للشركات المستخدمة لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط وغي المطبقة لجميع عناصره 

 الأساسية(

  ABCدرجة تطبيق العناصر الأساسية لنظام  اسم الشركة

, الفريق, والتحليل مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر)تشكيل-جيد الوطنية لصناعة الألمنيوم

 والتدري", وإنشاء النظام , واستخدام صور تطبيقات النظام الجديدة(

مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر ) استخدام صور تطبيقات -جيد  العامة للتعدين

 النظام الجديدة(

 رم علاء الدين للصناعات

 الهندسية 

", واستخدام صور مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر ) التدري -جيد

 تطبيقات النظام الجديدة(

 المركز العربي للصناعات

 الدوائية 

مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر ) استخدام صور تطبيقات  -جيد

 النظام الجديدة(

مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر ) استخدام صور تطبيقات  -جيد دار الدواء للتنمية والاستلمار

 ة(النظام الجديد

مصانع الزيوت النباتية 

 الأردنية

مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر ) استخدام صور تطبيقات  -جيد

 النظام الجديدة(

مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر )التخطيط, وتشكيل  -متوسط مناجم الفوسفات الأردنية

 الفريق,والتحليل,والتدري", وإنشاء النظام, واستخدام صور تطبيقات

 النظام الجديدة(
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مع عدم الالتزام بشكل كامل في عنصر )تشكيل الفريق, والتحليل,  -مقبول الصناعات الكيماوية الأردنية

الموافقة على التطبيق,والتدري", وإنشاء النظام, واستخدام صور تطبيقات 

 النظام الجديدة(

 شركات 8 العدد

( 25سنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة والبالا عددها )كما يتوقع من تلك الشرنيكات والمطبقة لنظام محا

 شركة أن يتحسن أداؤها المالي والمقاس عبر مؤشرات الربحية.

 

 اختبار الفرلية الأولى:

H02 لا توجد علاقة بين العناصر الأساسية لتطبيق نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط مجتمعة ومتغيات :

 الشركات الصناعية المساهمة العامة.  ظروف تمكين النجاح لدى

لقد تناول التحليل الإحصنيائي إجابات فقرات الاستبيان والمتعلقة بعلاقة نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط 

من حجم  %51.51شركة والتي تشنينيكل نسنينيبة  25هذا القسنينيم  عنومتغيات ظروف تمكين النجاح, والتي أجابت 

اج الوسنينينيط الحسنينينيابي والانحراف المعياري لكل سنينينيؤال, ومعيار الحكم على درجة (, بحيث تم اسنينينيتخر 18العينة )

 وثكن تمليله في الآتي: ًاالموافقة عندما يكون سلم الإجابات في الاستبيان خماسي

 (14-4الجدول رقم )

 (ًا)معيار الحكم على درجة الموافقة عندما يكون سلم الإجابات في الاستبيان خماسي

 المعايي

 لعيف   2-2.81 2

 مقبول 1.21 – 2.82 1

 متوسط 1.41- 1.22 1

 جيد 4.11 -1.42 4

 عالي 5 -4.12 5

 

 (4-2( بتكنولوجيا المعلومات المتطورة: ) الفقرات من ABCأولا: الفقرات المتعلقة بعلاقة نظام )
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 (15-4الجدول رقم )

 ولوجيا المعلومات المتطورة(( بتكنABC)نتائج اختبار إجابات عينة الدراسة حول علاقة نظام )

الوسنينيط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

منينينيعنينينيينينينيار 

الحكم على 

درجنينينينينينينينية 

 الموافقة

 تستخدم الشركة تكنولوجيا معلومات متطورة في تشغيل البيانات ينتج عنها-2

 مخرجات تفصيلية لأغراض متعددة وهذا يدعم الحاجة إلى استخدام النظام.  

 جيد 0.763 3.71

 (ABCل" تزايد استخدام الأتمتة في المجال الصناعي ضرورة تطبيق نظام)يتط-1

 بدلا من أنظمة التكاليف التقليدية. 

 جيد 0.810 3.71

 يؤدي توفي إجراءات وأنظمة محاسبية تتميز بالمرونة إلى دعم استخدام نظام-1

 (ABC.) 

 جيد 0.723 3.68

 الوحدات المنتجة يعطي ان تكليف كادر غي متخصص للقيام بحساب تكلفة-4

 (.ABCغي دقيقة, مما يتطل" ضرورة تطبيق نظام) معلومات 

 جيد 0.891 3.86

 

ن متوسطاتها الحسابية ( وذلك لأ 4-2نلاحظ من الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسنية ايجابية نحو الفقرات )

ت تبعا لإجابات عينة الدراسنينية, حيث أكبر من متوسنينيط أداة القياس, كما نلاحظ مدى أهمية كل فقرة من الفقرا

والمتعلقة بتكليف  ((3.86 نها( بِتوسنينيط إجابات عينة الدراسنينية ع4تبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو الفقرة)

كادر غي متخصنينينيص للقيام بحسنينينياب تكلفة الوحدات المنتجة يعطي معلومات غي دقيقة وهذا يدعم الحاجة إلى 

( 1.28( بِتوسنينيط إجابات عينة الدراسنينية عليها) 1جة موافقة كانت نحو الفقرة)(, وأقلها در ABCاسنينيتخدام نظام )

 (.ABCوالمرتبطة بتوفي إجراءات وأنظمة محاسبية تتميز بالمرونة تدعم استخدام نظام )
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 (1-5( بارتفاع نسبة التكاليف غي المباشرة:)الفقرات من ABCثانيا: الفقرات المتعلقة بعلاقة نظام )

 

 (12-4) الجدول رقم

 ( بارتفاع نسبة التكاليف غي المباشرة(ABC)نتائج اختبار إجابات عينة الدراسة حول علاقة نظام )

الوسنينيط  العبارة

 الحسابي

الاننيحراف 

 المعياري

منينينيعنينينيينينينيار 

الحكم على 

درجنينينينينينينينية 

 الموافقة

 يستدعي تعدد بنود التكاليف غي المباشرة وعدم القدرة على ربطها بالمنتج-5

 (.ABCم التكاليف التقليدي إلى دعم استخدام نظام )مباشرة وفق نظا 

 جيد 0.810 3.71

 إن عدم القدرة على توجيه التكاليف غي المباشرة المحملة نحو مسبباتها بشكل-2

 (.   ABCدقيق ومع ك تها وكبر نسبتها يدعم استخدام نظام ) 

 جيد 0.920 3.57

 , مما من هيكل تكلفة المنتجاتيشكل مزيج التكاليف غي المباشرة نسبة كبية -1

 (.ABCيستلزم تطبيق نظام )

 جيد 0.826 3.64

 

ن متوسطاتها الحسابية ( وذلك لأ 1-5نلاحظ من الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسنية ايجابية نحو الفقرات )

ث لدراسنينية, حيأكبر من متوسنينيط أداة القياس, كما نلاحظ مدى أهمية كل فقرة من الفقرات تبعا لإجابات عينة ا

( والمتعلقة بتعدد 3.71) نهاععينة الدراسنينينية  ( بِتوسنينينيط إجابات5تبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو الفقرة)

بنود التكنياليف غي المبنياشرة وعنيدم القدرة على ربطها بالمنتج مباشرة وفق نظام التكاليف التقليدي والذي يدعم 

( 3.57)نها( بِتوسنينيط إجابات عينة الدراسنينية ع2نحو الفقرة) (, وأقلها درجة موافقة كانتABCاسنينيتخدام نظام )

 .(ABCوالمتعلقة بعدم القدرة على توجيه التكاليف غي المباشرة المحملة نحو مسبباتها يدعم استخدام نظام )
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 (21-8( وزيادة تنوع المنتجات:) الفقرات من ABCثاللا: الفقرات المتعلقة بعلاقة نظام )

 (11-4الجدول رقم )

 ( وزيادة تنوع المنتجات(ABCنتائج اختبار إجابات عينة الدراسة حول علاقة نظام ))

الوسنينيط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

منينينيعنينينيينينينيار 

الحكم على 

درجنينينينينينينينية 

 الموافقة

 يتطل" اختلاف المنتجات من حيث) طبيعتها, وأحجامها, ودرجة تعقيدها( إلى-8

 (.  ABCاستخدام نظام ) 

 جيد 0.786 3.61

 ( في الشركات الصناعية ABCيستدعي تنوع المزيج السلعي استخدام نظام )-5

 وذلك لتخصيص التكاليف غي المباشرة بشكل أدق. 

 جيد 0.819 3.68

 جيد 3.82 0.863 (.  ABCيتطل" تزايد استخدام التكنولوجيا في إنتاج المنتجات تطبيق نظام )-21

ن متوسطاتها الحسابية ( وذلك لأ 21-8الدراسة ايجابية نحو الفقرات )نلاحظ من الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة 

أكبر من متوسنينيط أداة القياس, كما نلاحظ مدى أهمية كل فقرة من الفقرات تبعا لإجابات عينة الدراسنينية, حيث 

ايد ( والمتعلقة بتز 3.61)عينة الدراسنينينية عنها ( بِتوسنينينيط إجابات21تبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو الفقرة)

( 8(, وأقلها درجة موافقة كانت نحو الفقرة)ABCاسنينينيتخدام التكنولوجيا في إنتاج المنتجات يتطل" تطبيق نظام )

( والمرتبطة باختلاف المنتجات من حيث) طبيعتها, وأحجامها, ودرجة 3.61)عينة الدراسنينية عنها  بِتوسنينيط إجابات

 (.  ABCتعقيدها( يدعم استخدام نظام )
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 (21-22( بالمنافسة:) الفقرات من ABCالمتعلقة بعلاقة نظام )رابعا: الفقرات 

 (18-4الجدول رقم )

 ( بالمنافسة(ABC)نتائج اختبار إجابات عينة الدراسة حول علاقة نظام )

الوسنينيط  العبارة

 الحسابي

الاننيحراف 

 المعياري

منينينيعنينينيينينينيار 

الحكم على 

درجنينينينينينينينية 

 الموافقة

 ( نظرا ABC" استخدام نظام)إن تزايد حدة المنافسة من قبل الشركات يتطل-22

 لقدرته على احتساب تكلفة المنتج بشكل دقيق.

 جيد 0.983 3.82

 ( في الرقابة على عناصر التكاليف وتخصيصهاABCيساعد تطبيق نظام)-21

 أدق مما يحسن الموقف التنافسي للشركة مع الشركات الأخرى.  بشكل 

 جيد 0.983 3.82

 شكل أدق, من الووري إذن تطبيق نظام لتسعي المنتجات التنافسية ب-21

(ABC.) 

 جيد 0.945 3.68

 

ن متوسنينينيطاتها ( وذلك لأ 21-22نلاحظ من الجنيدول أعلاه أن اتجنياهنيات عيننية الدراسنينينية ايجابية نحو الفقرات )

الحسنينينيابينية أكبر من متوسنينينيط أداة القينياس, كما نلاحظ منيدى أهمينية كنيل فقرة من الفقرات تبعا لإجابات عينة 

عنها ( بِتوسنينينيط إجابات عينة الدراسنينينية 21و 22يث تبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو الفقرة)الدراسنينينية, ح

( والمتعلقة بتسعي 3.68)عنها( بِتوسنيط إجابات عينة الدراسة 21(, وأقلها درجة موافقة كانت نحو الفقرة)3.82)

 (.  ABCالمنتجات التنافسية بشكل أدق, يتطل" إذن تطبيق نظام )
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( بتعقيد وتشنينيابك العمليات أو الأنشنينيطة الإنتاجية:) الفقرات من ABCقرات المتعلقة بعلاقة نظام )خامسنينيا: الف

24-22) 

 (15-4الجدول رقم )

 ( بتعقيد وتشابك الأنشطة الإنتاجية(ABC)نتائج اختبار إجابات عينة الدراسة حول علاقة نظام )

الوسنينيط  العبارة

 الحسابي

الاننيحراف 

 المعياري

منينينيعنينينيينينينيار 

 الحكم على

درجنينينينينينينينية 

 الموافقة

 يستدعي تزايد استخدام الأنشطة أو العمليات الإنتاجية المشتركة تطبيق نظام-24

(ABC .) 

 جيد 0.836 3.57

 ( ABCعندما تتعقد وتتشابك العمليات الإنتاجية في الشركة يساعد نظام)-25

 تحديد نصي" كل نشاط أو عملية من عناصر التكاليف تمهيدا لحساب تكلفة على

 بشكل أدق عن غيه من النظم.    وحدةال 

 جيد 0.790 3.57

 إن اختلاف طرائق حساب الاستهلاك للعناصر المتنوعة الداخلة في إنتاج-22

 (.ABCالمنتجات, يتطل" تطبيق نظام يعالج هذه الاختلافات ملل نظام )

 جيد 0.819 3.68

 

ن متوسنينينيطاتها ( وذلك لأ 22-24و الفقرات )ابية نحنلاحظ من الجنيدول أعلاه أن اتجنياهنيات عيننية الدراسنينينية ايج

الحسنينينيابينية أكبر من متوسنينينيط أداة القينياس, كما نلاحظ منيدى أهمينية كنيل فقرة من الفقرات تبعا لإجابات عينة 

( 3.68) عنهاعينة الدراسنينية  ( بِتوسنينيط إجابات22الدراسنينية, حيث تبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو الفقرة)

طبيق تة في إنتاج المنتجات والذي يتطل" الاسنينينيتهلاك للعناصر المتنوعة الداخلوالمتعلقة باختلاف طرائق حسنينياب 

( بِتوسنينينيط 25و  24وأقلها درجة موافقة كانت نحو الفقرة) (,ABCنظنيام يعنيالج هنيذه الاختلافنيات ملنيل نظام )

 (.3.57)عنهاإجابات عينة الدراسة 

 

سنينيط العام لإجابات عينة الدراسنينية حول علاقة وبناء على ما تقدم ثكن تلخيص النتائج العامة وعبر حسنينياب المتو

 نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط وظروف تمكين النجاح, كالتالي:
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 (11-4الجدول رقم )

 ( وظروف تمكين النجاح(ABC)المتوسط العام لإجابات عينة الدراسة حول علاقة نظام )

النينيوسنينينينيط  ( بِتغيات ظروف تمكين النجاح:ABCعلاقة نظام )

 سابيالح

الاننينيحنينيراف 

 المعياري

منينيعينينيار الحكم 

عنينينيلى درجنينينية 

 الموافقة

 جيد 0.73749 3.7411 تكنولوجيا المعلومات المتطورة -

 جيد 0.80599 3.6429 ارتفاع نسبة التكاليف غي المباشرة -

 جيد 0.76626 3.7024 زيادة تنوع المنتجات -

 جيد 0.95173 3.7738 المنافسة -

 جيد 0.75388 3.6071 ت أو الأنشطة الإنتاجيةتعقيد وتشابك العمليا -

 

ن نلاحظ من الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسنينية ايجابية نحو جميع متغيات ظروف تمكين النجاح وذلك لأ 

متوسنيطاتها الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس, كما نلاحظ مدى أهمية كل متغي من المتغيات تبعا لإجابات 

( ABCحيث تبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو متغي المنافسنينية والذي يدعم اسنينيتخدام نظام ) عينة الدراسنينية,

(, كما وأقلها درجة موافقة كانت نحو متغي تعقيد  (3.7738 عنهابقوة, حيث بلا متوسط إجابات عينة الدراسة 

 .)1.2112) عنهاوتشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية بِتوسط إجابات عينة الدراسة 

 نتائج اختبار الفرلية الأولى:

H02 لا توجد علاقة بين العناصر الأساسية لتطبيق نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط مجتمعة ومتغيات :

 ظروف تمكين النجاح لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة.
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 (12-4الجدول رقم )

مجتمعة  على أسنينياس النشنينياططبيق نظام محاسنينيبة التكلفة نتائج اختبار العلاقة بين العناصر الأسنينياسنينيية لت)

 (ظروف تمكين النجاحومتغيات 

تكنولوجيا   اختبار الارتباط

 المعلومات

 المتطورة

ارتفاع نسبة 

التكاليف غي 

 المباشرة

زيادة تنوع 

 المنتجات

تعقيد  المنافسة

وتشابك 

العمليات 

 الإنتاجية

استخدام نظام 

محاسبة 

التكاليف المبني 

 أساس على

 الأنشطة

Pearson 

Correlation 

.948(**) .929(**) .955(**) .935(**) .928(**) 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 

نلاحظ من الجنيدول أعلاه أن هننياك علاقة ايجابية طردية دالة إحصنينينيائيا بين تطبيق النظام وكل متغيات ظروف 

باط )بيسنيون( يقترب من الواحد الصحيح لكل متغيات ظروف تمكين النجاح, ن معامل الارتتمكين النجاح, نظرا لأ 

بِعن  أن كلما زادت متغيات ظروف تمكين النجاح كلما دعم الحاجة إلى اسنينينيتخدام نظام محاسنينينيبة التكلفة على 

(, والأقل 1(**955.أسنينياس النشنينياط, والذي كان الأعلى ارتباطا لمتغي زيادة تنوع المنتجات بدرجة ارتباط تسنينياوي 

(. كما 1(**928بدرجة ارتباط تسنينياوي. تعقيد وتشنينيابك العمليات أو الأنشنينيطة الإنتاجيةارتباطا من المتغيات هو 

 ( 1.15تساوي ) ∞نلاحظ أن جميع متغيات ظروف تمكين النجاح دالة معنويا لأنها أقل من مستوى الدلالة 

ق نظام نص على وجود علاقة بين العناصر الأسنياسية لتطبينرفض الفرلنيية العدمية ونقبل البديلة والتي ت النتيجة:

محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة ومتغيات ظروف تمكين النجاح لدى الشركات الصناعية المساهمة 

 العامة. 
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 اختبار الفرلية اللانية:

H03حسين اط مجتمعة على ت: لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنيني

 الأداء المالي لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

 

الاسنينيتبيان  نفي هذا الجزء يسنينيتعرض الباحث وصنينيفا للنتائج الإحصنينيائية بشنينيكل تفصنينييلي للشرنينيكات التي أجابت ع

لشاملة جودة ادون استخدامها لنظام إدارة ال محاسبة التكلفة على أساس النشاطبالإيجاب نحو استخدامها لنظام 

تكلفة على محاسبة ال أثر تطبيق نظام( شركات, والتي تم تحليل أداؤها المالي وذلك تمهيدا لبيان 1والبالا عددها )

لتلك الشركات, بحيث تم استخراج المؤشرات المالية والمعبر عنها بِؤشرات  أسنياس النشنياط على تحسين الأداء المالي

-, والعائد على المبيعاتROE-, والعائد على حقوق الملكية ROI-سنينينيتلمارالربحينية والممللنية ب )العنيائنيد على الا

ROSوالعائد على الأصنينيول ,-ROA(للفترة الممتدة ما بين العام )وقد قام الباحث بناء على إجابات 1115-1115 ,)

يق للنظام وهذا يبين حداثة التطب- 1112الاسنيتبيان حول سنينة تطبيق النظام في الشركة والتي كانت بالمعظم عام 

تم مقارنتها سنوات ما قبل استخدام النظام, ولت 1112و عام  1115بفصل السنوات واعتبار عام   -في تلك الشركات

, وعبر استخراج متوسط 1115وعام  1118وعام  1111مع السنوات ما بعد استخدام النظام والممللة بكل من عام 

 .(Barker & Cagwin, 2002)(,1115الحسابات للمؤشرات المالية عبر السنوات)هدي", 

بة للشركات التي تستخدم نظام محاس المؤشرات المالية للسنوات الخمس ن متوسطدول والرسنيم التالياويظهر الج

 التكلفة على أساس النشاط, كما يلي:

 (11-4الجدول رقم )

 النشاط( على أساس للشركات التي تستخدم نظام محاسبة التكلفة المؤشرات المالية للسنوات الخمس )متوسط

العائد على  السنوات

 الاستلمار

العائد على 

حقوق 

 الملكية

العائد على 

 المبيعات

العائد على 

 الأصول

2005 6.5 8.64 16.54 7.5 

2006 1.57 2.07 2.79 2.96 

2007 5.57 8.54 10.68 7.59 

2008 2.45 2.96 4.99 4.71 

2009 -0.78 -5.89 2.19 3.59 
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 ليله بالرسم كما يلي:والذي تم تم

 (25-4رقم ) الشكل

)متوسط المؤشرات المالية بالرسم للسنوات الخمسة للشركات التي تستخدم نظام محاسبة التكلفة على أساس 

 النشاط(

 

 

العائد على الاستلمار, والعائد على حقوق نلاحظ من الجدول والرسنيم السنيابقين أن معظم المؤشرات والممللة ب )

وهذا  1112ثم انخفضنينيت عام  1115( كانت على ارتفاع عام عائد على المبيعات, والعائد على الأصنينيولال, و الملكية

 ,يبرر ما تتحمله الشركة في السنة الأولى من تكاليف ونفقات لتهيئة وإعداد الشركة حت  تتمكن من تطبيق النظام

حسنينينين نلاحظ تكما  -امل الاخرى المؤثرةمع ثبات العو و  -وهذا ما اثبته الأدب النظري وكذلك العينة المسنينينيتجيبة 

نينيكات للنظام, ولكن ونظرا لتزمة العالمية والتي عصنينينيفت  1111تلك المؤشرات في العام  من بعد تطبيق تلك الشرني

 . 1115فنلاحظ انخفاض المؤشرات المالية في ذلك العام والذي امتد تأثيه نسبيا للعام  1118بالعالم أجمع عام 

شرات عبر تفصنينييلها وتولنينييحها لكل شركة اسنينيتخدمت نظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس وثكن تولنينييح تلك المؤ 

(  1112والعام  1115, وعبر تقسنينييم السنينينوات إلى سنينينوات ما قبل الاسنينيتخدام والممللة بالعام )على حدة النشنينياط

بات للمؤشرات (, وعبر استخراج متوسط الحسا1115,  1118, 1111وسنوات ما بعد الاستخدام والممللة بالعام ) 

 المالية عبر السنوات ويظهر ذلك في الجدول التالي:

  

-10
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2005 2006 2007 2008 2009

العائد على الاستثمار

العائد على حقوق الملكية

العائد على المبيعات

العائد على الأصول
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 (11 -4الجدول رقم )

 ومتوسط مؤشراتها المالية( على حدة )الشركات التي تستخدم نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط

 اسم      نس" الربحية

 الشركة

 

العائد  الاستخدام

على 

 الاستلمار

العائد على 

حقوق 

 الملكية

العائد 

على 

 المبيعات

العائد على 

 الأصول

 العامة للتعدين

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 10.8 28.14 12.596 10.799 الاستخدام

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

8.65 10.16 16.84 8.66 

 الألبسة الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 0 0 0 0 دامالاستخ

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

0.13 0.44 2.52 4.18 

مصنينينيانع الزيوت النباتية 

 الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 4.89 0.855 3.4635 1.299 الاستخدام

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

-1.54 -4.99 -1.5 3.06 

 

بين لنا من الجدول السنينيابق ما تم تولنينييحه في السنينيابق بأن تلك الشرنينيكات قد انخفضنينيت مؤشراتها بعد تطبيقها يت

للنظام نظرا للكلفة المرتفعة والإعدادات اللازمة لتطبيق النظام والممللة بالتخطيط المسنينينيبق للتطبيق وتشنينينيكيل 

ي" على ظام والموافقة على التطبيق والتدرفريق عمل لإنشنينينياء خطة التطبيق وتحليل عملية التصنينينيميم والبناء للن

 التطبيق وإنشاء النظام والاستخدام الواسع للنظام, وهذا يبرر قلة عدد الشركات والتي تستخدم هذا النظام.

  

http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141005
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141141
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141141
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 نتائج اختبار الفرلية اللانية:

H02تحسين لى: لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنينياط مجتمعة ع 

 الأداء المالي لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

 

 بحيث تم تقسيم تلك الفرلية إلى أربع فرليات فرعية ليتم اختبارها, كما يلي:

 الفرلية الفرعية الأولى:

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على الاستلمار.

 الفرلية الفرعية اللانية:

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على حقوق الملكية.

 الفرلية الفرعية اللاللة: 

 العائد تمعة على تحسينلا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مج

 على المبيعات.

 الفرلية الفرعية الرابعة:

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على الأصول.

 

تنبؤ بقيمة الأثر (, والذي يستخدم للRegressionوقد تم اختبار الفرلنييات السنيابقة عبر إيجاد معامل الانحدار )

 الذي يتركه المتغي المستقل على المتغي التابع. وقد استخدامت الصيغة التالية:

∆  𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 = 𝑓(𝐴𝐵𝐶 𝑈𝑠𝑒) 

 

 ∆  𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 وهو التغي في المؤشرات المالية السنيابقة خلال سنينوات الاستخدام للنظام وهي من :

 .1115لعام إلى ا 1111العام 
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 نتائج اختبار الفرلية الفرعية الأولى:

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على الاستلمار.

Model Summary 

 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .362(a) .131 -.738 7.20542 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
7.820 1 7.820 .151 .764(a) 

Residual 

 الخطأ
51.918 1 51.918   

Total 59.738 2    
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Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 9.196 17.965  .512 .699 

)المتغيالمس

تقل( العناصر 

الاساسية 

 لنظام 

ABC 

-10.074 25.955 -.362 -.388 .764 

 العائد على الاستلمار تغي التابع:الم

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =.7641( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني يالتي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذ قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

كلفة على أسنينياس النشنينياط مجتمعة على تحسنينيين العائد على لتطبيق العناصر الأسنينياسنينيية لنظام محاسنينيبة الت

, كما أن القدرة على  3621.(=Rن قيمة)إالاسنينينيتلمار. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين لنينينيعيف حيث 

 Rن قيمة )إطة المتغي المسنينيتقل لنينيعيف حيث اسنينيوالذي ثكن تفسنينييه بوتفسنينيي التباين في المتغي التابع 

Square=)21.2% 

 

 اختبار الفرلية الفرعية اللانية:نتائج 

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على حقوق الملكية.
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Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .161(a) .026 -.948 10.71267 

 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
3.067 1 3.067 .027 .897(a) 

Residual 

 الخطأ
114.761 1 114.761   

Total 117.829 2    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة 

Sig. قيمة 

 B 

Std. 

Error Beta قيمة 
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1 (Constant) 6.118 26.709  .229 .857 

)المتغيالمس

تقل( العناصر 

الاساسية 

 لنظام 

ABC 

-6.309 38.589 -.161 -.163 .897 

 

 العائد على حقوق الملكية تابع:المتغي ال

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية   Sig=0.897( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني التي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذي قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

على أسنينياس النشنينياط مجتمعة على تحسنينيين العائد على لتطبيق العناصر الأسنينياسنينيية لنظام محاسنينيبة التكلفة 

, كما أن القدرة على  1611.(=Rن قيمة)إحقوق الملكية. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين لعيف حيث 

 Rقيمة ) طة المتغي المسنينيتقل لنينيعيف حيث أناسنينيوالذي ثكن تفسنينييه بوتفسنينيي التباين في المتغي التابع 

Square=)1.2% 

 ار الفرلية الفرعية اللاللة:نتائج اختب

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على المبيعات.

Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .308(a) .095 -.810 12.96834 
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ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
17.682 1 17.682 .105 .800(a) 

Residual 

 الخطأ
168.178 1 168.178   

Total 185.859 2    

 

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة 

Sig. قيمة 

 B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 16.152 32.333  .500 .705 

)المتغيالمس

تقل( العناصر 

الاساسية 

 لنظام 

ABC 

-15.147 46.714 -.308 -.324 .800 
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 العائد على المبيعات المتغي التابع:

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية   Sig=0.800( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني التي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذي قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

 النشنينياط مجتمعة على تحسنينيين العائد علىلتطبيق العناصر الأسنينياسنينيية لنظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس 

, كما أن القدرة على تفسي 1.118(=Rالمبيعات. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين لعيف حيث أن قيمة)

 Rطنية المتغي المسنينينيتقل لنينينيعيف حيث أن قيمة )اسنينينيوالنيذي ثكن تفسنينينييه بوالتبنياين في المتغي التنيابع 

Square=)5.5% 

 رعية الرابعة:نتائج اختبار الفرلية الف

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط مجتمعة على تحسين العائد 

 على الأصول.

Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .327(a) .107 -.786 3.95980 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
1.882 1 1.882 .120 .788(a) 
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 Residual 

 الخطأ
15.680 1 15.680   

Total 17.562 2    

 

Coefficients(a) 

 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 8.627 9.873  .874 .543 

)المتغيالمس

تقل( العناصر 

الاساسية 

 لنظام 

ABC 

-4.941 14.264 -.327 -.346 .788 

 العائد على الاصول  المتغي التابع:

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية   Sig=0.788( أن قيمة ANOVA) الجدول السنينيابق كما يشنينيي

ائية دلالة إحصنيني التي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذي قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

على  دلتطبيق العناصر الأسنينياسنينيية لنظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط مجتمعة على تحسنينيين العائ

, كما أن القدرة على تفسي 1.111(=Rالأصنيول. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين لعيف حيث أن قيمة)

 Rيمة )ن قإالتبنياين في المتغي التنيابع والنيذي ثكن تفسنينينييه بواسنينينيطنية المتغي المسنينينيتقل لنينينيعيف حيث 

Square=)21.1% 
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 ملخص النتائج السابقة:

د أثر ة والتي تنص على عدم وجو ة والتي تقيس الفرلنينينيية الرئيسنينينيلعدميلقد تم قبول الفرلنينينييات الفرعية ا

لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط مجتمعة على تحسين الأداء المالي لدى 

 الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

 لتكاليف المبني على أسنينينياسويعول البنياحنيث النتائج إلى صنينينيغر حجم العينة والتي تطبق نظام محاسنينينيبة ا

 شركات. 1الأنشطة والبالا عددها 

 

 القسم اللا :

 عية بأبعاد إدارة الجودة الشاملة؟اختبار سؤال الدراسة حول: ما مدى التزام الشركات الصنا

النتائج الإحصائية المتعلقة بوصف حجم العينة حول مدى التزام الشركة بأبعاد نظام إدارة 

 تي تعكس استخدامها للنظام:الجودة الشاملة وال

بأبعاد إدارة الجودة  للحكم على درجة الالتزام( 14-4السنينينيابقنية في الجدول رقم )تم الاعتماد على المعنيايي 

وعبر اسنيتخراج متوسط الإجابات لكل بعد من أبعاد إدارة الجودة الشاملة, والتي كانت شركة, الشنياملة لكل 

 .الخماسي الإجابات في الاستبيان تقاس عبر السلم

أبعاد إدارة ب الشركات الصناعية في هذا الجزء يسنيتعرض الباحث وصنيفا للنتائج الإحصائية حول مدى الالتزام

نينيكات التي أجابت عنالجودة الشنينينياملة والتي تعكس اسنينينيتخدامه الاسنينينيتبيان بالإيجاب نحو  ا للنظام, للشرني

تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة فقط,  شركة 21شركة, والتي تتضمن  15ها استخدامها للنظام والبالا عدد

شركة تطبيق كل من نظام محاسنيبة التكاليف المبني على أسنياس الأنشطة ونظام إدارة الجودة الشاملة  21و 

 معا:

  



www.manaraa.com

 

195 

 

 (14-4الجدول رقم )

 بأبعاد إدارة الجودة الشاملة( الشركات الصناعية )النتائج الإحصائية لمجتمع الدراسة حول مدى الالتزام 

سم    متوسط إجابةا  

 الشركة     البعد

 والتقييم

 

 

التزام 

الإدارة 

 العليا

التحسين 

المستمر 

 للعمليات

مشاركة 

 العاملين

التركيز 

على 

 الزبون

التخطيط 

الاسترات

يجي 

 للجودة

تدري" 

 العاملين

التقييم 

 العام

الوطنية لصناعة 

 الألمنيوم

3.0000 4.0000 3.0000 4.0000 3.5000 4.0000 3.5833 

 التقييم

 

 جيد جيد جيد جيد متوسط جيد متوسط

الصناعات الكيماوية 

 الأردنية

5.0000 4.6667 5.0000 5.0000 5.0000 4.5000 4.8611 

 التقييم

 

 عالي عالي عالي عالي عالي عالي عالي

 4.5833 4.0000 4.5000 5.0000 5.0000 5.0000 4.0000 حديد الأردن

 التقييم

 

ليعا عالي عالي جيد  عالي جيد عالي 

الأردن-عافية العالمية  4.5000 4.3333 4.0000 4.5000 4.5000 5.0000 4.4722 

 التقييم

 

 عالي عالي عالي عالي جيد عالي عالي

 الباطون الجاهز

 والتوريدات الأردنية

5.0000 4.6667 4.5000 4.5000 5.0000 4.0000 4.6111 
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 التقييم

 

يدج عالي عالي عالي عالي عالي  عالي 

 3.4722 3.5000 3.0000 3.0000 3.0000 4.3333 4.0000 الوطنية للدواجن

 التقييم

 

 جيد جيد متوسط متوسط متوسط عالي جيد

مناجم الفوسفات 

 الأردنية

3.5000 3.6667 3.0000 4.0000 4.0000 3.0000 3.5278 

 التقييم

 

 جيد متوسط جيد جيد متوسط جيد جيد

 4.2222 4.5000 4.0000 4.0000 4.0000 4.3333 4.5000 البوتاس العربية

 التقييم

 

 عالي عالي جيد جيد جيد عالي عالي

 الوطنية لصناعة الكوابل 

 والأسلاك الكهربائية

4.0000 3.6667 3.5000 4.5000 4.0000 5.0000 4.1111 

 التقييم

 

 جيد عالي جيد عالي جيد جيد جيد

مصانع الورق 

 والكرتون الأردنية

5.0000 4.6667 4.5000 5.0000 5.0000 5.0000 4.8611 

 التقييم

 

 عالي عالي عالي عالي عالي عالي عالي

الزي لصناعة الألبسة 

 الجاهزة

5.0000 4.6667 3.0000 3.5000 4.0000 3.5000 3.9444 

 التقييم

 

 جيد جيد جيد جيد متوسط عالي عالي

 3.7778 3.5000 4.5000 4.0000 3.0000 3.6667 4.0000 الألبان الأردنية
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 التقييم

 

 جيد جيد عالي جيد متوسط جيد جيد

مصانع الخزف 

 الأردنية

4.0000 4.0000 3.0000 4.0000 3.0000 4.0000 3.6667 

 التقييم

 

 جيد جيد متوسط جيد متوسط جيد جيد

 رم علاء الدين

 الهندسية للصناعات 

3.5000 4.3333 4.0000 4.5000 4.0000 4.0000 4.0556 

 التقييم

 

 جيد جيد جيد عالي جيد عالي جيد

العربية لصناعة 

 المواسي المعدنية

5.0000 4.6667 3.5000 5.0000 4.5000 4.5000 4.5278 

 التقييم

 

 عالي عالي عالي عالي جيد عالي عالي

 المركز العربي للصناعات

 الدوائية والكيماوية

4.0000 4.0000 3.5000 4.5000 3.5000 3.0000 3.7500 

 التقييم

 

 جيد متوسط جيد عالي جيد جيد جيد

اتحاد النساجون 

 العرب

5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 4.0000 4.8333 

 التقييم

 

 عالي جيد عالي عالي عالي عالي عالي

السلفوكيماويات 

 الأردنية

4.5000 4.6667 4.0000 4.0000 5.0000 4.0000 4.3611 
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 التقييم

 

 عالي جيد عالي جيد جيد اليع عالي

الأردنية لصناعة 

 الصوف الصخري

4.5000 4.6667 4.5000 4.5000 4.0000 4.0000 4.3611 

 التقييم

 

 عالي جيد جيد عالي عالي عالي عالي

دار الدواء للتنمية 

 والاستلمار

4.0000 4.6667 5.0000 4.0000 4.5000 4.0000 4.3611 

 التقييم

 

 عالي جيد عالي جيد عالي عالي جيد

الأردنية لصناعة 

 الأنابي"

4.5000 4.6667 4.0000 4.0000 5.0000 5.0000 4.5278 

 التقييم

 

 عالي عالي عالي جيد جيد عالي عالي

مصانع الاسمنت 

 الأردنية

4.5000 4.6667 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.3611 

 عالي جيد جيد عالي عالي عالي عالي التقييم

لصناعة الوطنية 

 الكلورين

4.5000 4.3333 4.0000 4.0000 5.0000 4.0000 4.3056 

 التقييم

 

 عالي جيد عالي جيد جيد عالي عالي

العربية للصناعات 

 الكهربائية

5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 5.0000 4.0000 4.3333 
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 التقييم

 

 عالي جيد عالي جيد جيد  عالي

 الشرق الأوسط 

 ةللصناعات الدوائي

 والمستلزمات والكيماوية 

 الطبية 

5.0000 4.3333 4.5000 4.0000 5.0000 5.0000 4.6389 

 عالي عالي عالي جيد عالي عالي عالي التقييم

 

وثكن تلخيص النتائج السابقة وعبر عرض التقييم العام لاستخدام الشركات للنظام لتبيان الشركات والتي 

 لة:التزمت بأبعاد إدارة الجودة الشام

( شركة والتي 22هي ) -عالٍ -كة على أداة القياس الخماسيةالشركات التي حصلت على متوسط التقييم للشر 

استخدامها لنظام إدارة الجودة الشاملة  نمن إجمالي العينة والتي أجابت بالإيجاب ع %24تملل نسبة 

 شركة, وهي: 15والبالا عددها 

 (15-4الجدول رقم )

 ت المستخدمة لنظام إدارة الجودة الشاملة والملتزمة بجميع أبعاده()التقييم العام للشركا

 اسم الشركة

 

 

درجة الالتزام بأبعاد 

إدارة الجودة 

 الشاملة

 عالٍ  الصناعات الكيماوية الأردنية

 عالٍ  حديد الأردن

الأردن-عافية العالمية  عالٍ  

 عالٍ  الباطون الجاهز والتوريدات الأردنية

 عالٍ  البوتاس العربية

 عالٍ  مصانع الورق والكرتون الأردنية

 عالٍ  العربية لصناعة المواسي المعدنية
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 عالٍ  اتحاد النساجون العرب

 عالٍ  السلفوكيماويات الأردنية

 عالٍ  الأردنية لصناعة الصوف الصخري

 عالٍ  دار الدواء للتنمية والاستلمار

 عالٍ  الأردنية لصناعة الأنابي"

الأردنيةمصانع الاسمنت   عالٍ  

 عالٍ  الوطنية لصناعة الكلورين

 عالٍ  العربية للصناعات الكهربائية

 الشرق الأوسط للصناعات الدوائية 

 والكيماوية والمستلزمات الطبية

 عالٍ 

 شركة 22 العدد

 

نيكات كان متوسنينيط إجاباتها على مدى نيكة واللاز  الالتزام بأبعاد إدارة الجودة الشنينياملة وهذه الشرني ة مفي الشرني

(, وقد التزمت بكل من )دعم والتزام الإدارة العليا بفلسنينينيفة 5-4.12لتطبيق النظنيام, بحينيث تراوح ما بين) 

الجودة, والتحسنينينيين المسنينينيتمر للعمليات, ومشنينينياركة العاملين, والتركيز على الزبون, والتخطيط الاسنينينيتراتيجي 

 للجودة, وتدري" العاملين(.

 

 هي -دجي-متوسط التقييم للشركة على أداة القياس الخماسيةأما الشركات الباقية والتي حصلت على 

شركة, ويتضح أن تلك الشركات كان يعتري  15من إجمالي العينة البالغة  %12( شركات والتي تملل نسنيبة 5) 

 بعضها عدم التزام الكامل في بعض أبعاد تطبيق النظام, كما يتضح في الآتي:
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 (12-4الجدول رقم )

 لشركات المستخدمة لنظام إدارة الجودة الشاملة وغي الملتزمة بجميع أبعاده()التقييم العام ل

 درجة الالتزام بأبعاد إدارة الجودة الشاملة اسم الشركة

 مع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأبعاد.-جيد الوطنية لصناعة الألمنيوم

 بعاد.مع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأ -جيد  الوطنية للدواجن

 مع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأبعاد. -جيد مناجم الفوسفات الأردنية

 الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك

 الكهربائية 

كيز على التر مع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأبعاد باستلناء ) -جيد

 .وتدري" العاملين(, الزبون

الإدارة  التزامعدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأبعاد باستلناء) مع -جيد الزي لصناعة الألبسة الجاهزة

 (.والتحسين المستمر للعمليات , العليا بفلسفة الجودة

يط التخطمع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأبعاد باستلناء) -جيد الألبان الأردنية

 (.الاستراتيجي للجودة

 تزام بشكل كامل في جميع الأبعاد.مع عدم الال -جيد مصانع الخزف الأردنية

 رم علاء الدين للصناعات 

 الهندسية

ين التحسمع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأبعاد باستلناء) -جيد

 التركيز على الزبون(, و المستمر للعمليات

 المركز العربي للصناعات الدوائية 

 والكيماوية

يز على التركبعاد باستلناء)مع عدم الالتزام بشكل كامل في جميع الأ  -جيد

 (الزبون

 شركات 5 العدد

 

ظام الاستبيان بالإيجاب نحو استخدامها لن نإن النتائج السنيابقة التي تم عرلنيها لجميع الشركات والتي أجابت ع

ن تلك الشرنيكات جميعها قد حصلت على نطق, نظرا لأ لى المإشركة أقرب  15إدارة الجودة الشنياملة والبالا عددها 

من مؤسنيسة المواصفات والمقاييس الأردنية,  1115وللعام   1112للعام  5112ة المطابقة لمواصنيفات الايزو شنيهاد

وكونها تعتمد في بنائها على مبادئ وأبعاد إدارة الجودة الشنينينياملة وبِا فيها تكاليف الجودة, وكون الحصنينينيول على 

شنينينياملة, وتملل الخطوة الأولى للعديد من شنينينيهنيادة الايزو ثلل خطوة وحجر أسنينينياس لبناء نظام إدارة الجودة ال

( ,) المطري, Barnes, 1998( ,)Samuel, 1999الشرنيكات في خلق بيئة للجودة الشاملة, والذي أيد ذلك كل من )

 وعليه (,1111
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يتضح مما سبق أن إدارة الجودة الشاملة تضم في جوانبها نظام الايزو كأحد نظم إدارة الجودة, وان  

نه خطوة صحيحة على إلل نقطة الانطلاق نحو مدخل إدارة الجودة الشاملة وثISO 9000 نظام

 الطريق الصحيح.

( شركة, أن يتحسن أداؤها 15كما ويتوقع من تلك الشركات والمطبقة لنظام إدارة الجودة الشاملة والبالا عددها )

 المالي والمقاس عبر مؤشرات الربحية.

 

 اختبار الفرلية اللاللة:

H03د أثر لاسنيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة : لا يوج

 العامة. 

الاسنينيتبيان  نفي هذا الجزء يسنينيتعرض الباحث وصنينيفا للنتائج الإحصنينيائية بشنينيكل تفصنينييلي للشرنينيكات التي أجابت ع

دامها لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط دون استخ إدارة الجودة الشاملة بالإيجاب نحو استخدامها لنظام

أثر اسنينينيتخدام أبعاد إدارة الجودة هنيا المالي وذلك تمهيدا لبيان ئ( شركنية, والتي تم تحلينيل أدا21والبنيالا عنيددهنيا )

لتلك الشركات, بحيث تم استخراج المؤشرات المالية والمعبر عنها بِؤشرات الربحية  على تحسين الأداء المالي الشاملة

, والعائد ROS-, والعائد على المبيعاتROE-, والعائد على حقوق الملكية ROI-لممللة ب )العائد على الاستلماروا

(, وقد قام الباحث بناء على إجابات الاستبيان حول 1115-1115( للفترة الممتدة ما بين العام )ROA-على الأصول

ن تلك الشرنينيكات جميعها قد حصنينيلت على ونظرا لأ  1112سنينينة تطبيق النظام في الشرنينيكة والتي كانت بالمعظم عام 

وهذا يبين حداثة -من مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية 1112للعام  5112شهادة المطابقة لمواصفات الايزو 

سنوات ما قبل  1112و عام  1115وعليه فقد تم فصنيل السنينوات واعتبار عام  -التطبيق للنظام في تلك الشرنيكات

 1118وعام  1111تم مقارنتها مع السنينينوات ما بعد اسنينيتخدام النظام والممللة بكل من عام وت اسنينيتخدام النظام,

 & Barker)(,1115, وعبر اسنينيتخراج متوسنينيط الحسنينيابات للمؤشرات المالية عبر السنينينوات)هدي", 1115وعام 

Cagwin, 2002). 
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 ظامللشرنينيكات التي تسنينيتخدم ن المؤشرات المالية للسنينينوات الخمس ويظهر الجدول والرسنينيم التاليين متوسنينيط

 إدارة الجودة الشاملة, كما يلي:

 (11-4الجدول رقم )

 للشركات التي تستخدم نظام إدارة الجودة الشاملة( المؤشرات المالية للسنوات الخمس )متوسط

العائد على  السنوات

 الاستلمار

العائد على 

حقوق 

 الملكية

العائد على 

 المبيعات

العائد على 

 الأصول

2005 7.71 23.80 11.91 8.66 

2006 1.75 1.90 -23.78 2.92 

2007 -0.15 -2.68 2.76 0.98 

2008 3.40 3.87 2.65 4.33 

2009 -0.30 -1.66 -7.42 1.74 

 

 والذي تم تمليله بالرسم كما يلي:

 (11-4الشكل  رقم )

 دارة الجودة الشاملة(للشركات التي تستخدم نظام إ  ات المالية بالرسم للسنوات الخمس)متوسط المؤشر 
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العائد على الاسنينيتلمار, والعائد على نلاحظ من الجدول والرسنينيم السنينيابقين أن معظم المؤشرات والممللة ب )

ثم انخفضنينيت عام  1115( كانت على ارتفاع عام العائد على المبيعات, والعائد على الأصنينيول, و حقوق الملكية

سنينة الأولى من تكاليف ونفقات وخطط إستراتيجية لتهيئة وإعداد وهذا يبرر ما تتحمله الشرنيكة في ال 1112

نينيكة حت  تتمكن من تطبيق النظام مع ثبات -ثبته الأدب النظري وكذلك العينة المسنينينيتجيبة أ , وهذا ما الشرني

أثر وبشنينينيكنيل خاص على مؤشر العائد على المبيعات بحيث بلا بالمتوسنينينيط  النيذيو -العوامنيل الاخرى المؤثرة

مما يدل على انخفاض صنينينيافي أرباح تلك الشرنينينيكات, ونلاحظ  ,( بانخفاض(23.78-نسنينينيبة ولجميع الشرنينينيكات 

من بعد تطبيق تلك الشركات للنظام, ولكن وبالرغم من حدوث الأزمة  1111تحسن تلك المؤشرات في العام 

مة من تلك الأز  أفادتفنلاحظ أن بعض الشرنينيكات الصنينيناعية  1118العالمية والتي عصنينيفت بالعالم أجمع عام 

بانخفاض  1115بحينيث ارتفعنيت المؤشرات المالية في ذلك العام ومن ثم اسنينينيتقرت المؤشرات نسنينينيبيا للعام 

 طفيف. 

 

املة على إدارة الجودة الشوثكن تولنييح تلك المؤشرات عبر تفصنييلها وتوليحها لكل شركة استخدمت نظام 

( وسنوات  1112والعام  1115لعام ), وعبر تقسنييم السنينوات إلى سنينوات ما قبل الاستخدام والممللة باحدة

(, وعبر اسنينيتخراج متوسنينيط الحسنينيابات للمؤشرات 1115,  1118, 1111ما بعد الاسنينيتخدام والممللة بالعام ) 

 المالية عبر السنوات ويظهر ذلك في الجدول التالي:

 (18-4جدول رقم )

 اتها المالية(ومتوسط مؤشر  ة على حدة)الشركات التي تستخدم نظام إدارة الجودة الشامل   

 اسم      نس" الربحية

 الشركة

 

العائد  الاستخدام

على 

 الاستلمار

العائد على 

حقوق 

 الملكية

العائد 

على 

 المبيعات

العائد على 

 الأصول

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل  عافية العالمية ) الأردن (

 الاستخدام

-10.31 -20.17 -165.85 -6.90 
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بنينينينينينينيعنينينينينينينيد  

 الاستخدام 

-14.07 -33.54 -9.96 -14.54 

النينيبنينياطنينيون النينيجنينياهنينيز 

 والتوريدات الإنشائية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

5.92 10.39 6.46 7.25 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

3.76 7.25 4.28 6.13 

 الوطنية للدواجن

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

13.85 105.28 16.52 13.88 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

7.36 9.66 10.26 7.38 

 البوتاس العربية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

10.08 15.66 19.03 10.63 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

26.06 35.18 47.37 33.25 

ية لصنينيناعة الكوابل الوطن

 والأسلاك الكهربائية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

6.07 9.19 6.52 6.07 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

0.33 0.02 0.04 0.33 

مصنينينيانع الورق والكرتون 

 الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

5.45 8.42 12.44 7.19 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

-0.5 -1.01 -1.88 1.93 

 الألبان الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

7.11 10.64 6.77 8.24 
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بنينينينينينينيعنينينينينينينيد  

 الاستخدام 

3.82 4.63 3.28 4.88 

 مصانع الخزف الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

-5.31 -6.28 -9.34 -4.84 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

-9.66 -12 -27.38 -8.79 

 السلفوكيماويات الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

-3.25 -7.25 -6.78 -0.55 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 
 الاستخدام 

-0.8 -1.57 -1.34 1.44 

الأردننينيينينية لصنينينينيننينياعنينيات 

 الصوف الصخري

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

-3.91 -4.80 -9.73 -3.85 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

-21.57 -34.31 -52.93 -21.57 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل  الأردنية لصناعة الأنابي"

 الاستخدام

0.579 0.6755 0.93 2.445 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

-4.37 -7.98 -5.67 -2.67 

 مصانع الإسمنت الأردنية

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

24.71 33.35 27.94 24.71 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

16.99 25.77 16.77 17.32 

النينيوطنينيننينيينينية لصنينينينيننينياعنينية 

 الكلورين

 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

10.50 11.93 17.96 11.00 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 الاستخدام 

5.39 5.88 8.46 5.44 

يتبين لنا من الجدول السابق ما تم توليحه في السابق بأن تلك الشركات قد انخفضت مؤشراتها بعد تطبيقها 

للكلفة المرتفعة والإعدادات اللازمة لتطبيق النظام والممللة بالتزام الإدارة العليا بفلسفة الجودة  للنظام نظرا

والتحسين المستمر للعمليات ومشاركة العاملين والتركيز على الزبون والتخطيط الاستراتيجي للجودة وتدري" 

 العاملين, وقد تبين أن جميع تلك الشركات

  

http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141015
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141040
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141045
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141045
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141019
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141042
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141054
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141054
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والتي تملل خطوة نحو تطبيق نظام  1112للعام  5112طابقة لمواصنينيفات الايزو قد حصنينيلت على شنينيهادة الم 

إدارة الجودة الشنينياملة, وهذا بدوره أيضنينيا يحمل الشرنينيكة كاهل الالتزام بِعايي شنينيهادة المطابقة للمواصنينيفات 

سنينوات من التطبيق بناء على شروط مؤسسة  1حت  تتمكن تلك الشرنيكات من أن تجدد تلك الشنيهادة بعد 

 لمواصفات والمقاييس الأردنية, وهذا يبرر قلة عدد الشركات والتي تستخدم نظام إدارة الجودة الشاملة.ا

 

 نتائج اختبار الفرلية اللاللة:

H03 نيكات الصنينيناعية : لا يوجد أثر لاسنينيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنينياملة على تحسنينيين الأداء المالي في الشرني

 المساهمة العامة. 

 لك الفرلية إلى أربع فرليات فرعية ليتم اختبارها, كما يلي:بحيث تم تقسيم ت

 الفرلية الفرعية الأولى:

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الاستلمار.

 الفرلية الفرعية اللانية:

 قوق الملكية.لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على ح

 الفرلية الفرعية اللاللة: 

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على المبيعات.

 الفرلية الفرعية الرابعة:

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الأصول.

 

(, والذي يستخدم للتنبؤ بقيمة Regressionإيجاد معامل الانحدار )وقد تم اختبار الفرلنييات السنيابقة عبر 

 الأثر الذي يتركه المتغي المستقل على المتغي التابع. وقد استخدامت الصيغة التالية:

 

∆  𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 = 𝑓(𝑇𝑄𝑀 𝑈𝑠𝑒) 

 

 ∆  𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 خلال سنوات الاستخدام للنظام وهي : وهو التغي في المؤشرات المالية السابقة

 .1115إلى العام  1111من العام 
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 نتائج اختبار الفرلية الفرعية الأولى:

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الاستلمار.

Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .100(a) .010 -.080 12.88165 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
18.586 1 18.586 .112 .744(a) 

Residual 

 الخطأ

1825.30

6 
11 165.937   

Total 1843.89

1 
12    
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Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 14.799 41.444  .357 .728 

)المتغيالمس

 تقل( أبعاد

TQM 

-3.253 9.719 -.100 -.335 .744 

 العائد على الاستلمار المتغي التابع:

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.144( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني التي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذي قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

املة على تحسنينينيين العائد على الاسنينينيتلمار. كما يلاحظ أن الارتباط بين لاسنينينيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنينيني

ذي ثكن وال, كما أن القدرة على تفسي التباين في المتغي التابع  1001.(=Rالمتغيين لعيف حيث أن قيمة)

 2%(= R Squareن قيمة )إطة المتغي المستقل لعيف حيث استفسيه بو

 انية:نتائج اختبار الفرلية الفرعية الل

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على حقوق الملكية.

 

Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .126(a) .016 -.074 20.32400 
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ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
72.861 1 72.861 .176 .683(a) 

Residual 

 الخطأ

4543.71

3 
11 413.065   

Total 4616.57

4 
12    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 27.205 65.389  .416 .685 

)المتغيالمس

 تقل( أبعاد

TQM 

-6.440 15.334 -.126 -.420 .683 

 العائد على الاستلمار المتغي التابع:
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 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.281( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني ذيالتي تشنينيي إلى عدم وجود أثر  قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

لاسنينيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنينياملة على تحسنينيين العائد على حقوق الملكية. كما يلاحظ أن الارتباط بين 

ذي ثكن وال, كما أن القدرة على تفسي التباين في المتغي التابع  1261.(=Rقيمة)ن إالمتغيين لعيف حيث 

 2.2%(= R Squareن قيمة )إطة المتغي المستقل لعيف حيث استفسيه بو

 نتائج اختبار الفرلية الفرعية اللاللة:

 .لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على المبيعات

Model Summary 

 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .020(a) .000 -.090 24.14081 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
2.610 1 2.610 .004 .948(a) 

Residual 

 الخطأ

6410.56

4 
11 582.779   
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 Total 6413.17

5 
12    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 4.510 77.669  .058 .955 

)المتغيالمس

 تقل( أبعاد

TQM 

-1.219 18.214 -.020 -.067 .948 

 

 العائد على المبيعات المتغي التابع:

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.548( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني التي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذي قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على المبيعات. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين 

وجد قدرة على تفسنينيي التباين في المتغي التابع والذي ثكن , كما أنه لا ت 0201.(=Rلنينيعيف حيث أن قيمة)

 0.00%(= R Squareن قيمة )إة المتغي المستقل حيث طاسبو تفسيه

 

 نتائج اختبار الفرلية الفرعية الرابعة:

 لا يوجد أثر لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الأصول.
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Model Summary 

 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .060(a) .004 -.087 14.26427 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
8.109 1 8.109 .040 .845(a) 

Residual 

 الخطأ

2238.16

3 
11 203.469   

Total 2246.27

3 
12    
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Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 11.476 45.893  .250 .807 

)المتغيالمس

 تقل( أبعاد

TQM 

-2.149 10.762 -.060 -.200 .845 

 

  التابع: العائد على الأصول.المتغي 

 

 ∞وهي أعلى من مسنينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.845( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

ائية دلالة إحصنيني التي تشنينيي إلى عدم وجود أثر ذي قبول الفرلنينيية العدمية( وبالتالي فقد تم 1.15تسنينياوي )

العائد على الأصول. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين  لاسنيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين

فسيه والذي ثكن ت, كما أن القدرة على تفسنيي التباين في المتغي التابع  0601.(=Rن قيمة)إلنيعيف حيث 

 0.4%(= R Squareن قيمة )إطة المتغي المستقل لعيف حيث اسبو

 ملخص النتائج السابقة:

د أثر ة والتي تنص على عدم وجو عدمية والتي تقيس الفرلنينينيية الرئيسنينينيعية اللقد تم قبول الفرلنينينييات الفر 

 لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

 21 ويعول الباحث النتائج إلى صنيغر حجم العينة والتي تستخدم نظام إدارة الجودة الشاملة والبالا عددها

 شركة.
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 القسم اللالث:

اختبار سؤال الدراسة حول: ما مدى تأثي استخدام نظام محاسبة التكلفة على أساس 

 اعلية نظام إدارة الجودة الشاملة؟النشاط على تحسين ف

النتائج الإحصائية المتعلقة بوصف حجم العينة حول مدى تأثي استخدام نظام محاسبة 

 تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة: التكلفة على أساس النشاط على

بحيث تم الاعتماد على المعايي السنينيابقة )للسنينيلم الخماسي( للحكم على مدى تأثي اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة 

التكلفة على أسنينياس النشنينياط على تحسنينيين فاعلية نظام إدارة الجودة الشنينياملة لكل شركة, بحيث يسنينيتعرض 

تخدامها الاستبيان بالإيجاب نحو اس نالإحصائية للشركات التي أجابت ع الباحث في هذا الجزء وصفا للنتائج

معا لكل من نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة ونظام إدارة الجودة الشاملة والبالا عددها 

شركة, وعبر اسنينيتخراج المتوسنينيطات الحسنينيابية والانحرافات المعيارية لكل إجابة سنينيؤال ولجميع إجابات  21

 ميع الشركات, كما هو مولح في الجدول التالي:ج

 

 (15-4الجدول رقم )

)المتوسط العام لإجابات عينة الدراسة حول مدى تأثي استخدام نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط على 

 تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة(

الوسط  البيان

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

التقييم 

 العام

 يساهم نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة المستخدم في -11

 تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة. الشركة على

 جيد 0.693 3.46

 ( في تعظيم الإنتاج من خلال السيطرة على الجودة ABCيساهم نظام)-12

 وتحسينها عبر إزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة ومواطن الهدر والضياع.

 جيد 0.694 3.50

 (TQMتعد عملية قياس تكاليف الجودة خطوة ضرورية في تطبيق نظام )-11

 لكبر حجمها النسبي مقارنة مع إجمالي التكاليف الكلية.  نظرا 

 جيد 0.790 3.57
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 (في تحديد الأنشطة التي ترتبط بتكاليف الجودة مماABCيساهم نظام) -11

 نشطة.الشركة على التصنيف لتلك الأ  يساعد 

 جيد 0.882 3.50

 يقوم قسم الحسابات بتصنيف أنشطة تكاليف الجودة في الشركة إلى -14

 الوقاية, والتقييم, والفشل الداخلي, والفشل الخارجي(.\)المنع أنشطة 

 متوسط 0.548 3.18

 يقوم قسم الحسابات بتجميع بيانات تكاليف الجودة وتخصيص تكاليف -15

  الأنشطة المتسببة في حدوثها.  غي المباشرة على الجودة

 جيد 0.793 3.46

 ( في الكشف عن تكاليف الفشل والهدر ABCيساهم استخدام نظام)-12

 العالية في الجودة والتي تحتاج إلى التخفيض, مما يدعم جهود التحسين

 المستمر للجودة وتخفيض التكاليف. 

 جيد 0.690 3.43

 لفنيين والمهندسين بدراسة أسباب يقوم قسم إدارة الجودة بِساعدة ا-11

 ارتفاع تكاليف الجودة ومتابعة السياسة المستمرة لتخفيضها.

 جيد 0.694 3.50

 تستخدم الشركة أساليبا علمية لتحديد الأنشطة الأك  تكرارا في الحدوث -18

 تسببا في التكاليف للبدء في حلها, كاستخدامها لتحليل باريتو.  والأك 

 دجي 0.790 3.43

 ( على اختيار أسس للتخصيصABCيساعد استخدام الشركة لنظام)-15

 للتكلفة( وذلك لتخصيص التكاليف غي المباشرة للجودة على  )موجهات

 المنتجات بشكل دقيق. 

 جيد 0.836 3.57

 تعكس التكاليف المحسوبة للمنتجات والخدمات التكاليف الإلافية الناتجة-41

 عن لعف الجودة.

 جيد 0.744 3.54

 تستخدم الشركة مؤشرات لتحليل تكاليف الجودة حت  تتمكن من تفسي -42

المرتبطة بالجودة, كاستخدامها ل)مؤشر المبيعات, أو مؤشر التكلفة,أو القضايا 

 مؤشر الإنتاج,أو مؤشر العمل(. 

 جيد 0.690 3.43

  يتوفر لدى الشركة مجموعة مستندية ودفترية وسجلات تحليلية تساعد في-41

 حصر وتسجيل تكاليف الجودة تمهيدا لإعداد تقرير تكاليف الجودة للجهات 

 المستفيدة.  

 جيد 0.742 3.57
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 توفر مخرجات النظام المحاسبي المستخدم لدى الشركة معلومات عن-41

 الجودة معبر عنها على شكل تقرير دوري.   تكاليف 

 متوسط 0.670 3.32

 ظام المحاسبي عن تكاليف الجودة أفضل وسيلةيعد التقرير الذي يوفره الن-44

 للرقابة عليها.

 جيد 0.693 3.46

 

نلاحظ من الجدول السنيابق أن معظم إجابات الشرنيكات والتي تستخدم كلا النظامين تقاربت في الأوساط الحسابية 

ي تراوحت أوسنينينياطهم ( والت41( والفقرة )14الفقرة ) عن( بتقييم عام جيد باسنينينيتلناء الإجابات 4.11-1.42ما بين) 

 بقيام قسنينيم الحسنينيابات بتصنينينيف أنشنينيطة تكاليف ين( بتقييم عام متوسنينيط والمتعلقت1.41-1.22الحسنينيابية ما بين )

ا يوفره وكذلك مدى م, الوقاية, والتقييم, والفشل الداخلي, والفشل الخارجي(\الجودة في الشرنيكة إلى أنشطة )المنع 

   ن مخرجات عن تكاليف الجودة معبر عنها على شكل تقرير دوري.النظام المحاسبي المستخدم لدى الشركة م

 

 اختبار الفرلية الرابعة:

H04 لا يوجد أثر لاسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنياس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة :

 متزامنة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

 

الاستبيان  نلجزء يسنيتعرض الباحث وصفا للنتائج الإحصائية بشكل تفصيلي للشركات التي أجابت عفي هذا ا

كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة  بالإيجاب نحو اسنينيتخدامها

أثر اسنينينيتخدام كل من  ا المالي وذلك تمهيدا لبيانئه( شركة, والتي تم تحليل أدا21والبنيالا عنيددها ) متزامننية

تلك ل نظام التكلفة على أسنياس النشنياط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة على تحسين الأداء المالي

نينيكنيات, بحينيث تم اسنينينيتخراج المؤشرات المنيالينية والمعبر عنها بِؤشرات الربحية والممللة ب )العائد على  الشرني

-, والعائد على الأصنينينيولROS-, والعائد على المبيعاتROE-, والعائد على حقوق الملكية ROI-الاسنينينيتلمار

ROA( للفترة الممتدة ما بين العام )وقد قام الباحث بناء على إجابات الاسنينيتبيان حول سنينينة 1115-1115 ,)

 1112استخدام كلا النظامين في الشركة والتي كانت بالمعظم عام 
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من  1112للعام  5112بقة لمواصفات الايزو ن تلك الشرنيكات جميعها قد حصنيلت على شنيهادة المطاونظرا لأ  

وعليه فقد  -وهذا يبين حداثة التطبيق لكلا النظامين في تلك الشركات-مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية

تم مقارنتها مع سنينينوات ما قبل اسنينيتخدام النظام, ولت 1112و عام  1115تم فصنينيل السنينينوات واعتبار عام 

, وعبر اسنينينيتخراج 1115وعام  1118وعام  1111م والممللة بكل من عام السنينينينوات ما بعد اسنينينيتخدام النظا

 .(Barker & Cagwin, 2002)(,1115متوسط الحسابات للمؤشرات المالية عبر السنوات)هدي", 

 

من  للشركات التي تستخدم كل المؤشرات المالية للسنوات الخمس ن متوسنيطويظهر الجدول والرسنيم التاليا

 النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة, كما يلي: نظام التكلفة على أساس

 (41-4الجدول رقم )

للشرنينيكات التي تسنينيتخدم كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط  المؤشرات المالية للسنينينوات الخمس )متوسنينيط

 (ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة

 

العائد على  السنوات

 الاستلمار

العائد على 

ق حقو 

 الملكية

العائد على 

 المبيعات

العائد على 

 الأصول

2005 5.38 6.39 9.85 5.90 

2006 5.00 6.79 6.32 5.73 

2007 4.32 5.09 4.74 2.7 

2008 1.79 1.45 1.71 2.70 

2009 7.14 7.01 7.16 5.84 
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 (12-4الشكل  رقم )

تستخدم كل من نظام التكلفة على أساس  للشركات التي ات الخمس)متوسط المؤشرات المالية بالرسم للسنو 

 النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة(

 والذي تم تمليله بالرسم كما يلي:

    

 

العائد على الاسنينيتلمار, والعائد على نلاحظ من الجدول والرسنينيم السنينيابقين أن معظم المؤشرات والممللة ب )

ثم انخفضنينيت عام  1115فاع عام ( كانت على ارتلعائد على الأصنينيولالعائد على المبيعات, وا, و حقوق الملكية

نيكة في السنينينة الأولى من تكاليف ونفقات وخطط إسنينيتراتيجية 1112 تطلبات , والموهذا يبرر ما تتحمله الشرني

نينيكنية حت  تتمكن من تطبيق كلا النظامين اللازمنية مع -1111وامتداد ذلك التأثي للعام  لتهيئنية وإعنيداد الشرني

  1118كما ونلاحظ الانخفنياض الكبي في المؤشرات المنيالينينية النيذي حنينيدث عنيام  -ل الاخرى المؤثرةثبنيات العوامني

ن العائد وأيضنينينيا نظرا لأ  1118والنيذي يعول على حنيدوث الأزمة العالمية والتي عصنينينيفت بالعالم أجمع عام 

نيكات جنيها نتيجة تطبيقها لكلا النظامين تحتاج إلى فترة زمنية نيكة ح والفائدة التي تأمل الشرني ت  تسنينيترد الشرني

تكاليفها والتي تحملتها في سنيبيل تطبيق كلا النظامين, وعليه نلاحظ أن المؤشرات المالية قد تحسنينينت بصورة 

 وهذا يدلل على منافع التطبيق لكلا النظامين قد بدأت تتحقق. 1115ملموسة في العام 

 

تكلفة استخدمت كل من نظام ال ةفصنييلها وتولنييحها لكل شركة على حدوثكن تولنييح تلك المؤشرات عبر ت

على أسنياس النشنياط ونظام إدارة الجودة الشنياملة بصورة متزامنة, وعبر تقسيم السنوات إلى سنوات ما قبل 

 ( وسنوات ما بعد الاستخدام والممللة بالعام 1112والعام  1115الاستخدام والممللة بالعام )

0
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8
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2005 2006 2007 2008 2009

العائد على الاستثمار

العائد على حقوق الملكية
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بات للمؤشرات المالية عبر السنوات ويظهر ذلك (, وعبر استخراج متوسط الحسا1115,  1118, 1111) 

 في الجدول التالي:

 (42-4الجدول رقم )

)الشركات التي تستخدم كل من نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة ونظام إدارة الجودة الشاملة 

 بصورة متزامنة ومتوسط مؤشراتها المالية(

 اسم      نس" الربحية

 الشركة

 

ئد على العا الاستخدام

 الاستلمار

العائد على 

حقوق 

 الملكية

العائد 

على 

 المبيعات

العائد على 

 الأصول

النينيوطنينينية لصنينينينيننينياعنينيات 

 الألمنيوم

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

8.0675 11.2115 8.14 8.85 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 3.98 3.86 3.95 3.83 الاستخدام 

الصنينينيننينياعنينيات الكيماوينينية 

 الأردنية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

15.2715 20.139 17.58 12.49 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 4.94 4.71 5.00 5.66 الاستخدام 

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل  حديد الأردن

 الاستخدام

7.3535 10.477 5.635 8 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 4.10 4.09 4.15 4.21 الاستخدام 

منيننينياجنيم النينيفوسنينينينيفنينيات 

 الأردنية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

4.124 8.902 4.62 6.24 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 3.93 3.92 3.56 3.32 الاستخدام 

  

http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141026
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141026
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141070
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141018
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141018
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الزي لصنينينيناعة الألبسنينينية 

 الجاهزة

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

0.9985 1.467 1.9 3.28 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 3.84 4.29 3.63 3.81 الاستخدام 

رم علاء الدين للصناعات 

 الهندسية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

-2.311 -8.21 -6.605 0.145 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 3.93 4.26 4.21 4.08 الاستخدام 

العربية لصنينيناعة المواسنينيي 

 المعدنية

بنينينينينينينيل قنينينينينينيني

 الاستخدام

7.419 8.999 11.38 7.01 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 4.84 5.59 5.32 4.84 الاستخدام 

المركز العربي للصنينينيناعات 

 الدوائية والكيماوية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

3.736 4.1115 20.79 3.735 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 3.76 3.82 4.24 3.75 لاستخدام ا

-إتحاد النسنينياجون العرب

شركنية اتحاد النسنينينياجون 

 العرب

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

0 0 0 0 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 4.47 4.74 4.35 4.54 الاستخدام 

دار النينيدواء لنينيلنينيتنينيننينيمنينيينينية 

 ماروالاستل

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

12.441 14.8955 24.33 12.44 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 5.08 5.22 5.63 4.86 الاستخدام 

  

http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141061
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141061
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141077
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141077
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141098
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141098
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141023
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141023
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141012
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141012
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النيعربينينية للصنينينينيننينياعنينيات 

 الكهربائية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

3.7065 4.586 6.435 4.89 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 5.57 4.83 5.19 5.09 خدام الاست

نينينينيق الأوسنينينينينينينيط  الشرني

للصنينينيننينياعنينيات النينيدوائينينية 

والكيماوية والمسنينيتلزمات 

 الطبية

قنينينينينينينيبنينينينينينينيل 

 الاستخدام

1.523 2.5285 2.78 2.73 

بنينينينينينينيعنينينينينينينيد 

 5.09 5.14 4.96 5.01 الاستخدام 

 

يتبين لنا من الجدول السابق ما تم توليحه في السابق بأن تلك الشركات قد انخفضت مؤشراتها بعد تطبيقها 

للنظنيامين, ونظرا للكلفنية المرتفعنية والإعدادات اللازمة لتطبيق كل من نظام التكلفة على أسنينينياس النشنينينياط 

ية التصنينيميم يق وتحليل عملوالممللة بالتخطيط المسنينيبق للتطبيق وتشنينيكيل فريق عمل لإنشنينياء خطة التطب

والبناء للنظام والموافقة على التطبيق والتدري" على التطبيق وإنشنينياء النظام والاسنينيتخدام الواسنينيع للنظام, 

وكنيذلنيك التكاليف المرتفعة والإعدادات اللازمة لتطبيق نظام إدارة الجودة الشنينينياملة والممللة بالتزام الإدارة 

سنينينيتمر للعمليات ومشنينينياركة العاملين والتركيز على الزبون والتخطيط العليا بفلسنينينيفة الجودة والتحسنينينيين الم

الاسنينيتراتيجي للجودة وتدري" العاملين, وقد تبين أن جميع تلك الشرنينيكات قد حصنينيلت على شنينيهادة المطابقة 

والتي تملل خطوة نحو تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة, وهذا بدوره  1112للعام  5112لمواصنيفات الايزو 

نيكة كاهل الالتزام بِعايي شنينيهادة المطابقة للمواصنينيفات حت  تتمكن تلك الشرنينيكات من أن أيضنينيا يحم ل الشرني

سنينينوات من التطبيق بناء على شروط مؤسنينيسنينية المواصنينيفات والمقاييس الأردنية,  1تجدد تلك الشنينيهادة بعد 

 وهذا يبرر قلة عدد الشركات والتي تستخدم كلا النظامين.

 نتائج اختبار الفرلية الرابعة:

H04 لا يوجد أثر لاسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنياس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة :

 متزامنة على تحسين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة العامة. 

  

http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141072
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141072
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141073
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141073
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141073
http://www.sdc.com.jo/arabic/?option=com_public&Itemid=28&member_info=141073
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 بحيث تم تقسيم تلك الفرلية إلى أربع فرليات فرعية ليتم اختبارها, كما يلي:

 لأولى:الفرلية الفرعية ا

لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة 

 على تحسين العائد على الاستلمار.

 الفرلية الفرعية اللانية:

 ةلا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامن

 على تحسين العائد على حقوق الملكية.

 الفرلية الفرعية اللاللة: 

لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة 

 على تحسين العائد على المبيعات.

 الفرلية الفرعية الرابعة:

على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة 

 على تحسين العائد على الأصول.

 

(, والذي يستخدم للتنبؤ بقيمة Regressionوقد تم اختبار الفرلنييات السنيابقة عبر إيجاد معامل الانحدار )

 لتالية:مت الصيغة ال على المتغي التابع. وقد استخدالأثر الذي يتركه المتغي المستق

 

∆  𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 = 𝑓(𝐴𝐵𝐶 & 𝑇𝑄𝑀 𝑈𝑠𝑒) 

 ∆  𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 وهو التغي في المؤشرات المالية السابقة خلال سنوات الاستخدام للنظام وهي :

 .1115إلى العام  1111من العام 

 نتائج اختبار الفرلية الفرعية الأولى:

ظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة لا يوجد أثر لاستخدام كل من ن

 على تحسين العائد على الاستلمار.
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Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .817(a) .668 .634 .41803 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

اين التب  

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
3.510 1 3.510 20.087 .001(a) 

Residual 

 الخطأ
1.747 10 .175   

Total 5.258 11    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 
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1 (Constant) .079 .975  .081 .937 

)المتغيالمس

 تقل( 

استخدام 

 النظامين

TQM+AB

C 

1.064 .237 .817 4.482 .001 

 المتغي التابع: العائد على الاستلمار

 ∞وهي أقل من مسنينينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.112ة ( أن قيمANOVA) كما يشنينينيي الجدول السنينينيابق

 جود أثر ذيوالتي تشي إلى و  رفض الفرلية العدمية وقبول الفرلية البديلة( وبالتالي فقد تم 1.15تساوي )

دلالة إحصنينيائية لاسنينيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة 

ن إالعائد على الاستلمار. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين قوي ودال إحصائيا حيث متزامنة على تحسين 

( أن العلاقنية طردية بين Betaوهي تقترب من الواحنيد الصنينينيحيح, كما بين معنيامنيل بيتنيا ) 8711.(=Rقيمنية)

تحسين  بيناسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة و 

ن الارتفاع في درجة الاسنينينيتخدام لكلا النظامين له أثر ايجابي على العائد على إالعائد على الاسنينينيتلمار, بحيث 

تلمار( والذي الاسنيني(, كما أن القدرة على تفسنينيي التباين في المتغي التابع )تحسنينيين العائد على ROIالاسنينيتلمار)

 22.8%(= R Squareن قيمة )إ النظامين( قوي حيث طة المتغي المستقل)استخدام كلااسثكن تفسيه بو

 نتائج اختبار الفرلية الفرعية اللانية:

لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة 

 على تحسين العائد على حقوق الملكية.

Model Summary 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .843(a) .711 .682 .38459 
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ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
3.645 1 3.645 24.641 .001(a) 

Residual 

 الخطأ
1.479 10 .148   

Total 5.124 11    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) .096 .897  .107 .917 

)المتغيالمس

 تقل( 

استخدام 

ينالنظام  

TQM+AB

C 

1.084 .218 .843 4.964 .001 
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 المتغي التابع: العائد على حقوق الملكية

 ∞وهي أقل من مسنينينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.112( أن قيمة ANOVA) كما يشنينينيي الجدول السنينينيابق

 د أثر ذيلى وجو ي إوالتي تش رفض الفرلية العدمية وقبول الفرلية البديلة( وبالتالي فقد تم 1.15تساوي )

دلالة إحصنينيائية لاسنينيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة 

متزامنة على تحسنينينيين العائد على حقوق الملكية. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين قوي ودال إحصنينينيائيا 

( أن العلاقة طردية Betaمل بيتا )وهي تقترب من الواحد الصنينينيحيح, كما بين معا 8431.(=Rن قيمة)إحيث 

بين اسنينيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة متزامنة وبين 

ن الارتفاع في درجة الاسنينينيتخدام لكلا النظامين له أثر ايجابي على إتحسنينينيين العائد على حقوق الملكية, بحيث 

 أن القدرة على تفسنينينيي التباين في المتغي التابع )تحسنينينيين العائد على (, كماROEالعائد على حقوق الملكية )

 Rطة المتغي المستقل)استخدام كلا النظامين( قوي حيث أن قيمة )اسق الملكية( والذي ثكن تفسيه بوحقو 

Square =)71.1% 

 نتائج اختبار الفرلية الفرعية اللاللة:

لى أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة ع

 على تحسين العائد على المبيعات.

Model Summary 

 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .785(a) .616 .577 .38155 

 

  



www.manaraa.com

 

228 

 

ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
2.331 1 2.331 16.009 .003(a) 

Residual 

 الخطأ
1.456 10 .146   

Total 3.786 11    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) 1.005 .890  1.128 .285 

)المتغيالمس

 تقل( 

استخدام 

 النظامين

TQM+AB

C 

.867 .217 .785 4.001 .003 
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 المتغي التابع: العائد على المبيعات

 ∞وهي أقل من مسنينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.111( أن قيمة ANOVA) كما يشنينيي الجدول السنينيابق

 جود أثر ذيوالتي تشي إلى و  رفض الفرلية العدمية وقبول الفرلية البديلة( وبالتالي فقد تم 1.15تساوي )

دلالة إحصنينيائية لاسنينيتخدام كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة 

بيعات. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين قوي ودال إحصائيا حيث أن متزامنة على تحسنيين العائد على الم

( أن العلاقنية طردية بين Betaوهي تقترب من الواحنيد الصنينينيحيح, كما بين معنيامنيل بيتنيا ) 7851.(=Rقيمنية)

اسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة وبين تحسين 

ن الارتفاع في درجة الاسنينينيتخدام لكلا النظامين له أثر ايجابي على العائد على إئنيد على المبيعنيات, بحيث العنيا

يعات( والذي المب (, كما أن القدرة على تفسنينينيي التباين في المتغي التابع )تحسنينينيين العائد علىROSالمبيعات )

 22.2%(= R Squareن قيمة )إحيث طة المتغي المستقل)استخدام كلا النظامين( قوي اسثكن تفسيه بو

 

 :الرابعة نتائج اختبار الفرلية الفرعية

لا يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة 

 على تحسين العائد على الأصول.

 

Model Summary 

 

Mode

l 

Rقيمة 

 (الارتباط(

R Square 

 المعدلة

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .884(a) .781 .759 .30249 
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ANOVA(b) 

Model 

مصدر 

 التباين 

Sum of 

Squares 

مجموع 

 المربعات

Df 

درجات 

 الحرية

 

Mean 

Square 

متوسط 

.Sig قيمة F المربعات  قيمة    

1 Regressio

n  الانحدار  
3.269 1 3.269 35.731 .000(a) 

Residual 

 الخطأ
.915 10 .092   

Total 4.184 11    

 

Coefficients(a) 

Mode

l  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T قيمة Sig. قيمة B 

Std. 

Error Beta قيمة 

1 (Constant) .274 .706  .389 .706 

)المتغيالمس

 تقل( 

استخدام 

 النظامين

TQM+AB

C 

1.027 .172 .884 5.978 .000 
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 الاصولالمتغي التابع: العائد على 

 ∞وهي أقل من مسنينينيتوى الدلالة المعنوية  Sig =1.111( أن قيمة ANOVA) كما يشنينينيي الجدول السنينينيابق

  وجود أثر ذيتشي إلى والتي رفض الفرلية العدمية وقبول الفرلية البديلة( وبالتالي فقد تم 1.15تساوي )

تخدام كل من نظام التكلفة على أسنينياس النشنينياط ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة دلالة إحصنينيائية لاسنيني

ن إمتزامنة على تحسنيين العائد على الأصنيول. كما يلاحظ أن الارتباط بين المتغيين قوي ودال إحصنينيائيا حيث 

بين ( أن العلاقنية طردية Betaوهي تقترب من الواحنيد الصنينينيحيح, كما بين معنيامنيل بيتنيا ) 8841.(=Rقيمنية)

اسنيتخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة وبين تحسين 

لى يجابي على العائد عإن الارتفاع في درجة الاسنينينيتخدام لكلا النظامين له أثر إالعنيائنيد على الأصنينينيول, بحيث 

ل( والذي ثكن لى الأصو ابع )تحسين العائد ع(, كما أن القدرة على تفسي التباين في المتغي التROAالأصول )

 18.2%(= R Squareطة المتغي المستقل)استخدام كلا النظامين( قوي حيث أن قيمة )استفسيه بو

 

 ملخص النتائج السابقة:

الفرعية  ة العدمية وقبول الفرلياتالرئيسني لقد تم رفض الفرلنييات الفرعية العدمية والتي تقيس الفرلنيية

 ة البديلة والتي تنص على وجود أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة علىي تقيس الفرلية الرئيسبديلة والتال

أسنياس النشنياط ونظام إدارة الجودة الشنياملة بصنيورة متزامنة على تحسنيين الأداء المالي في الشركات الصناعية 

 المساهمة العامة.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج:

يتضنينيمن هذا الفصنينيل أبرز ما توصنينيلت إليه الدراسنينية من نتائج واسنينيتنتاجات والتي تسنينياعد على بيان واقع 

اسنيتخدامات أنظمة محاسنيبة التكاليف القائمة في الشرنيكات المساهمة العامة لمن القطاع الصناعي الأرد , 

ة على أساس سيما القائموطبيعة تلك الأنظمة ومقدار الفجوة في تطبيق أنظمة محاسنيبية تكاليفية سنيليمة لا

النشنياط, إلنيافة إلى بيان واقع استخدام الشركات لنظام إدارة الجودة الشاملة ودرجة التزامها بأبعاد الجودة 

الشنياملة والتي أصنيبحت ضرورة مترتبة على جميع الشرنيكات في ظل المنافسة والتي تشهدها الأسواق المحلية 

مع بعضنينيها بعض بصنينيورة متزامنة ليتولد عنها منافع جمة تعود  والعالمية, كما من شنينيأن تلك النظم أن تعمل

لجهات الرسنيمية المشرفة على تنظيم ذلك القطاع وواقع الٍى اعلى تلك الشرنيكات. كما وتقدم النتائج مؤشرات 

الأدوات الإسنيتراتيجية للمحاسنيبة الإدارية والتي تستخدمها الشركات الصناعية المساهمة العامة وكذلك الأمر 

ذا في تشجيع الدراسات حول ه سهاملجهات الأكادثية, مما يدعو إلى دعم البحث العلمي باتجاه رفع الاٍ إلى ا

 المولوع.

 وفيما يلي أهم النتائج التي توصل إليها الباحث في هذه الدراسة:

 الجزء الأول

ة باستخدام نظام محاس انتشار المحور الأول: فيما يتعلق بالوصف العام للشركات حول حالة

التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة لدى الشركات الصناعية المساهمة 

 العامة الأردنية:

 نتيجة للمسنيح الشنيامل لكامل المجتمع الإحصائي للدراسة, فقد أظهرت النتائج بأن الشركات التي تستخدم-2

شركات والتي تشنينيكل نسنينيبتها  1نظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط بصنينيورة منفردة بلا عددها 

 شركة, وان الشرنينيكات التي تسنينيتخدم 18الاسنينيتبيان والبالا عددها  عن( من الشرنينيكات التي أجابت 21.12%)

( من %42.41شركة والتي تشنينينيكل نسنينينيبتها ) 21نظام إدارة الجودة الشنينينياملة بصنينينيورة منفردة بلا عددها 

 الاستبيان, عنالشركات التي أجابت 
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سنيتخدم نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة وان الشرنيكات التي ت 

الاستبيان, أما  عن( من الشرنيكات التي أجابت %41.85شركة والتي تشنيكل نسنيبتها ) 21متزامنة بلا عددها 

جتمع شركة والتي تشكل نسبتها إلى حجم الم 11الشرنيكات التي لا تستخدم أي من النظامين فقد بلا عددها 

نيكات والتي تطبق تلك الأنظمة, 42.22%) ( والتي تم اقصنينياؤها من الدراسنينية. وهذا يدل على قلة عدد الشرني

( والتي بعنوان) أثر المبادرات الإستراتيجية  idunreF  &Khadash-lA (2006,وهذا يتفق مع نتائج دراسة 

فقط  %12.8عمان( والتي أظهرت أن نسبة في المحاسنيبة الإدارية على الأداء المالي للشركات المدرجة في بوصة 

من الشرنيكات المدرجة في بورصة عمان للقطاع الصناعي على الأقل تستخدم واحد من المبادرات الإستراتيجية 

(, ونظام JIT(, ونظام الإنتاج في الوقت المحدد)ABCوالممللة بنظام التكاليف المبني على أسنينينياس النشنينينياط)

 (.  TQMإدارة الجودة الشاملة)

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى عدة أسنيباب منها, قناعة القائمين على الشرنيكات الصنيناعية المساهمة العامة و

دراكهم حاجة إلى التغيي, كذلك عدم إ بالالأردنية بأنظمة التكاليف المسنينيتخدمة لديهم, وبالتالي عدم القناعة 

لى أسنينينياس النشنينينياط ونظام إدارة الجودة للمزايا المتحققة والناجمة عن اسنينينيتخدام نظام التكاليف المبني ع

فر قناعات بأن تلك الأنظمة تتوافق مع الاتجاهات نحو المنظور الاسنينينيتراتيجي االشنينينياملنية, كنيذلنيك عنيدم تو 

 للمحاسبة الإدارية والتطلعات لإجراء تحسينات مستمرة. 

 

 -1115ي تبين قيام الشركات الصناعية المطبقة لأي من النظم باعتماد استخدامها ما بين عام-1

 مما يشي إلى أن جميع تلك الشركات حديلة العهد نسبيا في الاستخدام لتلك النظم. 1112 

 

المحور اللا : وصف حالة التطبيق الفعلي لنظام محاسبة التكاليف المبني على أساس 

 الأنشطة لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية:

توافر العناصر الأسنينياسنينيية اللازمة لتطبيق نظام محاسنينيبة التكاليف  بلا عدد الشرنينيكات والتي أظهرت مدى-2

تملل  هي سبع شركات والتي -عالٍ -المبني على أسنياس الأنشنيطة والتي حصنيلت على متوسنيط التقييم للشركة 

اسنينيتخدامها لنظام محاسنينيبة التكاليف المبني  نمن إجمالي العينة, والتي أجابت بالإيجاب ع %42.22نسنينيبة 

شركات تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني  1شركة والتي تضمنت  25نشطة والبالا عددها على أسنياس الأ 

شركة تطبيق كل من نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على أسنينياس الأنشنينيطة  21على أسنينياس الأنشنينيطة فقط, و 

 ونظام إدارة الجودة الشاملة معا.
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شركات  8 هي -جيد أو متوسط أو مقبول-أما باقي الشركات والتي حصلت على متوسط التقييم للشركة 

والتي كان يعتري بعضها لعف في بعض عناصر تطبيق النظام, والتي من  %51.11والتي تشكل نسبة 

 الممكن أن يتأثر أداؤها المالي بشكل سلبي بعد تطبيقها للنظام مع ثبات العوامل الأخرى.

( TDABCلمبني على أسنياس الأنشطة الزمني)شركات فقط تسنيتخدم نظام التكلفة ا 1أظهرت النتائج أن  -1

من مجموع الشركات التي تستخدم نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة والبالا  %11والتي تشنيكل 

 شركة, وتلك الشركات المستخدمة لنظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني, هي: 25عددها 

 ج( العربية لصناعة المواسي المعدنية  CJCلأردنية الزي لصناعة الألبسة الجاهزة  ب( الألبسة ا (أ

كما نلاحظ الطبيعة المتقاربة لشرنينيكتين منهما من نفس قطاع تصنينينيع الملابس وهذا ما يبرر احد اسنينيتخداماته 

نينيكتين والتي تتطل" احتسنينينياب التكلفة بدرجة عالية من الدقة وعبر  ,والممللنية بنيدرجة المنافسنينينية لكلا الشرني

نيكة من إلغاء الأنشنينيطة المغي زمنية لاحتسنينياب التكاليف جهات الاسنينيتخدام المو  باشرة بدقة, كما وثكن الشرني

المهدرة للوقت والتي لا تضنينييف قيمة, ونظرا  أيضنينيا للعطاءات التي تطلبها المؤسنينيسنينيات الحكومية وبالذات 

دلته ما أ قطاع الجيش والقطاع الخاص والعروض الدارجة في السوق والذي ولد عنه المنافسة الشديدة, وهذا 

ن للباحث من خلال المقابلة عندما تم سنينينيؤالهم عن سنينينيب" تبني نظام التكلفة المبني على أسنينينياس االشرنينينيكت

الأنشنينيطة الزمني. وبصنينيورة متقاربة ما أدلته الشرنينيكة العربية لصنينيناعة المواسنينيي المعدنية للباحث عن سنينيب" 

نينيكات اسنينينيتخدامها لنظام التكلفة المبني على أسنينينياس الأنشنينينيطة الزمني. ويعود ه ذا العدد القليل من الشرني

المسنيتخدمة لنظام التكلفة المبني على أسنياس الأنشنيطة الزمني هو لعدم سماع ووعي عينة الدراسة لطبيعة 

 .  الحديث وآلية هذا النظام

المحور اللالث:الوصف العام حول علاقة نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط وظروف 

 تمكين النجاح:

تجاهات عينة الدراسنينينية كانت ايجابية نحو جميع متغيات ظروف تمكين النجاح والممللة أظهرت النتائج أن ا

ب)تكنولوجينيا المعلومنيات المتطورة, ارتفاع نسنينينيبة التكاليف غي المباشرة, زيادة تنوع المنتجات, المنافسنينينية, 

(, حيث 4.11 -1.42تعقيد وتشنيابك العمليات أو الأنشنيطة الإنتاجية( والتي تراوح متوسط إجاباتهم ما بين )

( بقوة حيث بلا ABCتبين أن أعلى درجة موافقة كانت نحو متغي المنافسنينية والذي يدعم اسنينيتخدام نظام )

 (,(3.7738متوسط إجابات عينة الدراسة عليها
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وهذه النتيجة كانت متوقعة في ظل المنافسنية المحلية والأجنبية وانفتاح الأسواق العالمية للشركات الصناعية  

نية والتي يتطل" منها تطبيق نظام ثكنها من احتسنينياب التكلفة بدرجة عالية من الدقة ويتم ذلك عبر الأرد

اسنينيتخدامها لنظام محاسنينيبة التكلفة المبني على الأنشنينيطة. كما وأقلها درجة موافقة كانت نحو متغي تعقيد 

. وهذا يتفق مع )1.2112)وتشنينيابك العمليات أو الأنشنينيطة الإنتاجية بِتوسنينيط إجابات عينة الدراسنينية عليها 

(  والتي بعنوان )مدى توفر المقومات الأسنينياسنينيية اللازمة لتطبيق نظام 1112)درغام, نتائج كل من دراسنينية 

تكاليف الأنشنيطة في الشرنيكات الصناعية في قطاع غزة: دراسة ميدانية( والتي أظهرت أن المقومات الأساسية 

بحيث  فرة لدى الشرنيكات الصناعية في قطاع غزة,اتو المشنيطة لتطبيق نظام محاسنيبة التكاليف المبني على الأن

راسنينينية دبعض متغيات ظروف تمكين النجاح مع الاختلاف في بعضنينينيها الآخر, وينطبق ذلك على  توافقت مع

( في القطاع الصنينينيناعي ABCوالتي بعنوان) تطبيق نظنيام التكاليف المبني على الأنشنينينيطة)( 1111)النجنيار, 

دراسنينية ميدانية(, ويرى الباحث أن قلة عدد الشرنينيكات التي تطبق نظام محاسنينيبة  -تهالأرد , مبرراته ومقوما

التكاليف على أسنينياس الأنشنينيطة أو قد يكون سنينيب" فشنينيل تلك الشرنينيكات والتي تطبق النظام هو عدم الأخذ 

بالاعتبار ظروف تمكين النجاح والتي تملل المقومات الأسنينينياسنينينيية والتربة الخصنينينيبة التي يج" أن تتوافر حت  

 تتأهل الشركة لاستخدام النظام.

 

 نتائج اختبار الفرلية الأولى:

وجود علاقة طردية دالة إحصنينينيائيا بين  تم رفض الفرلنينينيية العدمية وقبول الفرلنينينيية البديلة والتي أظهرت

العناصر الأسنينياسنينيية لتطبيق نظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط مجتمعة ومتغيات ظروف تمكين 

الصناعية المساهمة العامة, بِعن  كلما زادت متغيات ظروف تمكين النجاح كلما دعم  النجاح لدى الشرنيكات

الحاجة إلى اسنيتخدام نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط, والذي كان الأعلى ارتباطا لمتغي زيادة تنوع 

فة على أسنينياس (, وعليه هذا يبرر اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكل1(**955.المنتجات بدرجة ارتباط تسنينياوي 

النشنينينياط  كلما زاد اختلاف المنتجات من حيث طبيعتها وحجمها وتنوع المزيج السنينينيلعي وذلك حت  تتمكن 

 الشركة من تخصيص التكاليف غي المباشرة بشكل أدق.

 

 نتائج اختبار الفرلية اللانية:

 تالي:والتي تم تقسيمها إلى أربع فرليات فرعية ليتم اختبارها والتي كانت نتائجها كال

دلالة إحصنيائية لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنينياس النشاط  لا يوجد أثر ذو -2

 مجتمعة على تحسين العائد على الاستلمار.
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دلالة إحصائية لتطبيق العناصر الأساسية لنظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط  لا وجود أثر ذو

 وق الملكية.مجتمعة على تحسين العائد على حق

دلالة إحصنيائية لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنينياس النشاط  لا وجود أثر ذو -1

 مجتمعة على تحسين العائد على المبيعات.

دلالة إحصنيائية لتطبيق العناصر الأسنياسنيية لنظام محاسنيبة التكلفة على أسنينياس النشاط  لا وجود أثر ذو -1

  الأصول.مجتمعة على تحسين العائد على

 والتي نصت أنه: ةقبول الفرلية العدمية الرئيسوبالتالي فقد تم 

لا يوجد أثر لتطبيق العناصر الأسنينياسنينيية لنظام محاسنينيبة التكلفة على أسنينياس النشنينياط مجتمعة على تحسنينيين 

 الأداء المالي لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة.

 :عدة أسباب منهاالٍى  ويرجح الباحث تلك النتيجة

قلة عدد الشرنيكات والتي تطبق النظام, مقارنة مع الدراسات السابقة, وهذا يعزى إلى قناعات إدارة الشركة -

بتطبيقها لنظام محاسنينيبة التكاليف على أسنينياس الأنشنينيطة ودرجة الرلنينيا عن أنظمة محاسنينيبة التكاليف والتي 

 تطبقها.

نيكات لنظام محاسنينيبة التكاليف على أسنيني- اس الأنشنينيطة دون أن تراعي متغيات التطبيق الأعم  لبعض الشرني

ظروف تمكين النجاح والتي قد تكون سنينيببا في فشنينيل تلك الشرنينيكات بالتطبيق, والذي سنينييؤثر سنينيلبا على أدائها 

 المالي.   

والتي قسنينينيمت إلى سنينينينوات ما قبل التطبيق  1115-1115ويرى الباحث أن الفترة الزمنية الممتدة من عام -

نيكات المطبقة للنظام, أنها فترة قصنينيية  وسنينينوات ما بعد التطبيق والتي اسنينيتخدمت لقياس الأداء المالي للشرني

 لتتمكن الشركة من استرداد التكاليف والتي تحملتها في سبيل الوفاء بِتطلبات تطبيق النظام. 

)مدى الارتباط بين نظام  والتي بعنوان(Ittner , el al , 2002 ) وقنيد اتفقنيت تلنيك النتنيائج مع دراسنينينية 

والأداء الصنينيناعي( والتي توصنينيلت إلى أن الاسنينيتخدام الواسنينيع لنظام محاسنينيبة المبني على الأنشنينيطة  التكاليف

 & Maiga) 1118)التكاليف على أسنينياس الأنشنينيطة ليس له ارتباط بالعائد على الاسنينيتلمار. وكذلك دراسنينية

Jacobs, يوجد رت أنه لاوالتي بعنوان )مدى استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط ونتائجه( والتي أظه 

 تأثي مباشر لاستخدام نظام محاسبة التكلفة على أساس النشاط على تحسين الأداء المالي. 
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 الجزء اللا 

النتائج المتعلقة بوصف حجم العينة حول مدى التزام الشركة بأبعاد نظام إدارة الجودة 

 الشاملة والتي تعكس استخدامها للنظام.

التي تراوح و  -عالٍ -قييم للشركة على أداة القياسالتي حصلت على متوسط الت أظهرت النتائج أن الشركات-2

من إجمالي العينة والتي أجابت  %24( شركة والتي تملل نسنينينيبة 22( هي )5-4.12متوسنينينيط إجاباتها ما بين) 

ات شركة, بحيث التزمت تلك الشرك 15اسنيتخدامها لنظام إدارة الجودة الشاملة والبالا عددها  نبالإيجاب ع

بجميع أبعاد أدارة الجودة الشنينينياملة وهذه النتيجة تشنينينيي إلى زيادة وعي متخذي القرار في هذه الشرنينينيكات 

لحجم التحنيدينيات التي تواجههنيا في حنيالة عدم تطبيق نظام إدارة الجودة الشنينينياملة, والتي منها زيادة حدة 

نينيكات والت عبر  ي يترت" عليها مواجهة ذلكالمننيافسنينينية المحلية والعالمية والتي ترمي بظلالها على جميع الشرني

تطبيق النظام, والذي ثكنها من تظافر جهود جميع العاملين لتحسنينيين نوعية المنتج بشنينيكل متواصنينيل لتلبية 

رغبات العملاء المتغية باسنينينيتمرار, وثكنها من تخفيض التكاليف عبر التحسنينينيين المسنينينيتمر وتدري" العاملين 

نيكات الباقية والتي حصنينيلت على والذي يحد من وقوع الأخطاء ويزودها بِسنينيت وى عال من الجودة. أما الشرني

نيكة على أداة القياس من إجمالي العينة  %12( شركات والتي تملل نسنينيبة 5هي)  -جيد-متوسنينيط التقييم للشرني

نينيكات كان يعتري بعضنينينيها عدم التزام الكامل في بعض أبعاد تطبيق  15البالغة  شركة, ويتضنينينيح أن تلك الشرني

مكن أن يتأثر أداؤها المالي بشنينيكل سنينيلبي بعد تطبيقها للنظام مع ثبات العوامل الأخرى النظام, والتي من الم

 المؤثرة.

 

يرى الباحث من النتائج أن هناك علاقة بين استخدام الشركات لنظام إدارة الجودة الشاملة وحصولها على -1

ستخدم نظام إدارة الجودة , بحيث تبين أن جميع الشرنيكات والتي ت5112شنيهادة المطابقة لمواصنيفات الايزو 

من مؤسنينيسنينية المواصنينيفات  1112للعام  5112الشنينياملة قد حصنينيلت على شنينيهادة المطابقة لمواصنينيفات الايزو 

والمقاييس الأردنية, وقد أثبت الأدب النظري أن الحصنيول على شنيهادة الايزو ثلل خطوة وحجر أساس لبناء 

 يد من الشركات في خلق بيئة للجودة الشاملة.نظام إدارة الجودة الشاملة, وتملل الخطوة الأولى للعد
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 نتائج اختبار الفرلية اللاللة:

 والتي تم تقسيمها إلى أربع فرليات فرعية ليتم اختبارها والتي كانت نتائجها كالتالي:

 دلالة إحصائية لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على الاستلمار. لا يوجد أثر ذو-2

دلالة إحصنينيائية لاسنينيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنينياملة على تحسنينيين العائد على حقوق  لا يوجد أثر ذو-1

 الملكية.

 دلالة إحصائية لاستخدام أبعاد إدارة الجودة الشاملة على تحسين العائد على المبيعات. لا يوجد أثر ذو-1

 الشاملة على تحسين العائد على الأصول. دلالة إحصائية لاستخدام أبعاد إدارة الجودة لا يوجد أثر ذو-4

 والتي نصت أنه: ةقبول الفرلية العدمية الرئيسوبالتالي فقد تم 

لا يوجد أثر لاسنيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنياملة على تحسنيين الأداء المالي في الشركات الصناعية المساهمة 

 العامة.

 عدة أسباب منها:الٍى ويرجح الباحث تلك النتيجة 

ة عدد الشرنيكات والتي تطبق النظام, مقارنة مع الدراسات السابقة, وهذا يعزى إلى قناعات إدارة الشركة قل-

 وثقافتها بتبني أبعاد إدارة الجودة الشاملة ودرجة الرلا عن جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها.

ت إلى سنوات ما قبل التطبيق والتي قسنيم 1115-1115كما يرى الباحث أن الفترة الزمنية الممتدة من عام -

نيكات المطبقة للنظام, أنها فترة قصنينيية  وسنينينوات ما بعد التطبيق والتي اسنينيتخدمت لقياس الأداء المالي للشرني

نيكة من اسنينيترداد التكاليف والتي تحملتها في سنينيبيل الوفاء بِتطلبات تطبيق النظام, وهذا يتفق  لتتمكن الشرني

أداء الأسهم في السوق المالي في المدى الطويل والتي بعنوان)  ((Hendricks & Singhal ,2001مع دراسنية  

ظهر في التحسن في الأداء يوالتي بينت أن  للشرنيكات الأمريكية التي تستخدم مفاهيم إدارة الجودة الشاملة(

أن تحول مما يعطي مؤشرا ب ,الخمس سنينوات التالية لفترة التطبيق وليس في أول خمس سنوات من التطبيق

إلى اسنينينيتخدام نظام إدارة الجودة الشنينينياملة هي عملية طويلة الأمد تتطل" نقلة جوهرية في ثقافة  المنظمة

العلاقة بين اسنينينيتخدام والتي بعنوان ) (Hendricks & Singhal ,1997) وسنينينيلوك الإدارة, وكذلك دراسنينينية

مقارنة  عبر عمل مفاهيم إدارة الجودة الشنياملة وتحسنيين الأداء التشنيغيلي( بحيث تم قياس الأداء التشغيلي

بين متوسنيط العائد على الأصول خلال فترة عشر سنوات للشركات, من خلال أخذ متوسط العائد على الأصول 

لفترة ما قبل الحصنيول على الجائزة بسنيت سنينوات وكذلك للفترة ما بعد الحصول على الجائزة بللاث سنوات 

 .ووجدا تحسنا ملحوظا في الأداء المالي
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)أثر اسنينينيتخدام مفاهيم  والتي بعنوان ((Easton & Jarrell ,1998 لنتائج مع دراسنينينيةوقد اتفقت تلك ا

الجودة الشاملة على الأداء المالي للشركات في الولايات المتحدة الأمريكية(, والتي فشلت في تحقيق النجاح في 

 بناء العلاقة بين استخدام مفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء المالي.

والتي بعنوان )إدارة الجودة الشاملة وأثرها  (1121) الدعاس , تلك النتائج مع دراسة كل من وقد تعارلنيت

دراسنينية تطبيقية على عينة من المصنينيارف التجارية الأردنية ( والتي أظهرت وجود  -على تحسنينيين الأداء المالي

 المصارف ين الأداء المالي فيبين تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشنياملة وتحسذات دلالة إحصنيائية  علاقة ارتباطيه

في  : اختلاف طبيعة المجتمع الإحصائي والممللعدة أسنيباب منهاالتجارية, ويعود هذا التعارض في النتائج إلى 

هنيذه الدراسنينينية بقطاع البنوك والتي تمتاز بقوة القدرة المالية لديها بناء على متطلبات البنك المركزي الأرد  

 41( والتي تتطل" أن يكون الحد الأد  لرأس المال المدفوع للبنوك الأردنية 1)والمسنينيتمدة من اتفاقية بازل 

مليون دينار وما يزيد بناء  211مليون دينار أرد , والتي يسنينينيع  البنك المركزي جاهدا إلى رفعه ليصنينينيل إلى 

يض لى تخف(, وبالتالي لن يتأثر بشنينينيكل ملحوظ تطبيق نظام إدارة الجودة الشنينينياملة ع1على اتفنياقية بازل )

مؤشراتهنيا المنيالينية, وكون النيدراسنينينية السنينينيابقة لم تختبر التأثي على الأداء المالي وإنما اختبرت العلاقة فيما بين 

اسنينيتخدام نظام إدارة الجودة الشنينياملة وعلاقته مع الأداء المالي, كما أن أداة جمع البيانات والتي اسنينيتخدمت 

. كما , وبالتالي هذا لا يقيس بدقة التحسنينين في الأداء الماليالاسنينيتبانةفي لقياس متغيات الدراسنينية تمللت فقط 

دراسنينية  –والتي بعنوان) إدارة الجودة الشنينياملة والأداء  (1121) الفقهي, وينطبق ذلك التعليق على دراسنينية 

 .تطبيقية على قطاع المصارف التجارية الليبي(

 

 الجزء اللالث

 استخدام نظام محاسبة التكلفة على النتائج المتعلقة بوصف حجم العينة حول مدى تأثي

 أساس النشاط على تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة:

( شركة تقاربت في الأوساط 21تبين أن معظم إجابات الشرنيكات والتي تستخدم كلا النظامين والبالا عددها )

( والتي 41( والفقرة )14ة )الفقر  ن( بتقييم عام جيد, باسنينينيتلناء الإجابات ع4.11 -1.42الحسنينينيابية ما بين) 

بقيام قسنينيم الحسنينيابات  بتقييم عام متوسنينيط والمتعلقتين( 1.41-1.22تراوحت أوسنينياطهم الحسنينيابية ما بين )

فشل الوقاية, والتقييم, والفشل الداخلي, وال\بتصنينيف أنشنيطة تكاليف الجودة في الشرنيكة إلى أنشطة )المنع 

 ,الخارجي(
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حاسنيبي المستخدم لدى الشركة من مخرجات عن تكاليف الجودة معبر عنها وكذلك مدى ما يوفره النظام الم 

نينيكات غي معنية بدرجة عالية تصنينينينيف تكاليف الجودة  على شنينينيكل تقرير دوري, وهذا يظهر أن تلك الشرني

وكذلك غي معنية بدرجة عالية فيما لو زودها نظام المحاسنيبة المستخدم بِخرجات عن تكاليف الجودة معبر 

ها في تسهيل مهمة حصر وتحليل ورقابة تكاليف الجودة وربطها نتفيدا , واللتينل تقرير دوريعنها على شنيك

ف ها أيضنينيا في تيسنينيي دراسنينية العلاقات التي تربط بين عناصر تكالينفيداوتبالأنشنينيطة المتسنينيببة في حدوثها, 

 التكاليف.الجودة مما يفيد في ترشيد القرارات الإدارية المرتبطة بدراسة كفاءة وفاعلية هذه 

 

 نتائج اختبار الفرلية الرابعة:

 والتي تم تقسيمها إلى أربع فرليات فرعية ليتم اختبارها والتي كانت نتائجها كالتالي:

يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة -2

 على تحسين العائد على الاستلمار.

أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة  يوجد-1

 على تحسين العائد على حقوق الملكية.

يوجد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة -1

 على تحسين العائد على المبيعات.

جد أثر لاستخدام كل من نظام التكلفة على أساس النشاط ونظام إدارة الجودة الشاملة بصورة متزامنة يو -4

 على تحسين العائد على الأصول.

 نص على أنه:والتي ت ة العدمية وقبول الفرلية الرئيسية البديلةالرئيس رفض الفرليةوبالتالي فقد تم 

ملة على تحسنينيين الأداء المالي في الشرنيكات الصنينيناعية المسنينياهمة يوجد أثر لاسنيتخدام أبعاد إدارة الجودة الشنينيا

 العامة.

 عدة أسباب منها:ويرجح الباحث تلك النتيجة الٍى 

إثان متخذي القرار في تلك الشركات بالمنافع التي تتحقق نتيجة استخدام كل من نظام محاسبة التكلفة على 

هم استخدام نظام محاسبة التكلفة يس زامنة, بحيثأسنياس النشنياط ونظام إدارة الجودة الشنياملة بصورة مت

على أسنينياس النشنينياط في الكشنينيف عن تكاليف الفشنينيل والهدر المرتفعة في الجودة والتي تحتاج إلى التخفيض, 

 مما يدعم جهود التحسين المستمرة للجودة وتخفيض التكاليف, 
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صيص يانات تكاليف الجودة وتخكما وثكن نظام محاسنيبة التكلفة على أسنياس النشنياط بتجميع وتصنينيف ب

تكاليف الجودة غي المباشرة على الأنشنيطة المتسببة في حدوثها, مما ثكن الشركة أيضا من استخدام مؤشرات 

لتحليل تكاليف الجودة تساعدها على تفسي القضايا المرتبطة بالجودة, والذي سينعكس ذلك في النهاية على 

ن اسنينيتخدام الشرنينيكة لأك  من أداة من الأدوات الإسنينيتراتيجية وعليه فإ  تحسنينيين مؤشرات الأداء المالي للشرنينيكة.

للمحاسنينيبة الإدارية يكون نتاجه أفضنينيل للشرنينيكة ويكون له التأثي الأكبر على الأداء المالي فيما لو تم اسنينيتخدام 

 أداة إستراتيجية واحدة.

 

دراسنينية تحليلية لمدى تأثي تطبيق والتي بعنوان: ( 1115) الزمر, وقد اتفقت تلك النتائج مع دراسنينية كل من

 أسنيالي" المحاسبة الإدارية الإستراتيجية, على الأداء التنظيمي ودعم الإستراتيجية التنافسية لمنشات الأعمال,

, شركة 45والتي طبقت على الشرنينينيكات الصنينينيناعية التي تعمل في المملكة العربية السنينينيعودية والبالا عددها 

ة ذات دلالة إحصنيائية بين تطبيق أسنيالي" المحاسنيبة الإدارية الإستراتيجية والتي أظهرت أن هناك علاقة قوي

نينياء في الوقنيت المحدد, الإنتاج في الوقت المحدد, ونظم تخطيط  والممللنية ب) إدارة الجودة الشنينينياملنية, الشرني

ية, لالاحتياجات من المواد( وتحسنينين مقاييس الأداء المالي والممللة ب) العائد على الأصنينيول, الأرباح التشنينيغي

 & Barker) مع دراسنينية كما واتفقت النتائج أيضنينيا العائد على المبيعات, التدفقات النقدية من العمليات(,

Cagwin , 2002) العلاقة بين اسنيتخدام مفاهيم إدارة الجودة الشنياملة والأداء المالي للشركات )والتي بعنوان

نيكات الصنينيناعية الصنينيناعية الأمريكية(  ية يكية المدرجة في قاعدة البيانات الفدرالالأمروالتي طبقت على الشرني

بتعديل العلاقة بين اسنينينيتخدام مفاهيم إدارة الجودة  , بحيث قام الباحلان( شركنية 1241والبنيالا عنيددهنيا )

الشنياملة والأداء المالي باسنيتخدام بعض مفاهيم الإسنيتراتيجية للمحاسبة الإدارية للتعرف على مدى الأثر على 

خدام أك  من مفهوم في آن واحد وهذه المفاهيم هي التسنينينيليم في الوقت المحدد, الأداء المالي في ظل اسنينينيت

إلنيافة إلى عمليات إعادة الهندسنية, ومحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة, كما قاسا الأداء المالي من خلال 

أن  أظهرت النتائج العائد على الأصنينيول عبر حسنينياب متوسنينيط التغي في قيمته على مدى خمس سنينينوات, وقد

  استخدام أك  من مفهوم واحد من المفاهيم الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية يدعم الأداء المالي.
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وقد أظهرت  -والتي ذكرت سابقا- idunreF  &Khadash-l(A (2006,مع دراسة  كما واتفقت النتائج أيضنيا

لي في يؤدي إلى تحسنينيين الأداء الماالنتائج أن هناك علاقة ايجابية تظهر ان اسنينيتخدام المبادرات الإسنينيتراتيجية 

 الشركات الصناعية.

 

 التوصيات

 على هدي النتائج التي تم التوصل إليها يورد الباحث بعض التوصيات التي يلخصها كالآتي:

سوق  إلى ًامنتج ًافي ظل انفتاح الأسنيواق وظروف المنافسنية الشنيديدة وتحول الأسواق من كونها سوق-2

نتاج ومعرفة مسنينينيببات التكاليف غي المباشرة منها, وكذلك نظرا لحقيقة أن مسنينينيتهلنيك, ولفهم تكنياليف الإ 

لنينيعف الجودة ينتج عنه فقد ولنينيياع للمواد وجهود العمال وطاقة الآلات مما يعني زيادة في التكاليف, في 

حين أن تحسنينيين الجودة يضنينيمن الاسنينيتغلال الأملل لطاقات القوى العاملة والآلات والمواد مما يعني خفض 

تكاليف, وأيضنينينيا لما يتمتع به كل من نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة ونظام إدارة الجودة ال

والذي  -الإشنينيارة إليها في أجزاء سنينيابقة من هذه الدراسنينية تسنينيبق أن تم-الشنينياملة من مزايا إسنينيتراتيجية كلية

ية سنيتوج" على الشرنينيكات الصناعسنيينعكس في النهاية على تحسنيين مؤشرات الأداء المالي لديها, الأمر الذي ي

المسنينياهمة العامة العاملة في الأردن الشرنينيوع في فحص إمكانية اسنينيتخدام كل من نظام محاسنينينيبة التكاليف 

المبني على الأنشنينيطة ونظام إدارة الجودة الشنينياملة بصنينيورة متزامنة, في المسنينيتقبل القري" والإبقاء على فكرة 

 كات.الاستخدام دائما في أذهان إدارات هذه الشر 

نيكات التي تسنينيع  إلى اسنينيتخدام نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة أن تخطط إلى  -1 على الشرني

إمكانية التطبيق وذلك من خلال دراسة ظروف تمكين النجاح والتي تملل المقومات والمبررات والأسباب التي 

 .تدعو إلى استخدام النظام, حت  لا تمن الشركة بفشل في استخدام النظام

الونينيورة  الخطواتيج" على الشرنينيكات عند تبنيها نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة القيام ب-1

م لإدارته وتشنيغيله والاسنيتعانة بخبراء ومسنيتشنيارين مؤهلين ومتخصنيصين في مجال تصميم لتهيئة مناخ ملائ

 نظام محاسنينيبة التكاليف الأنظمة المحاسنينيبية, للمسنينياعدة في إعداد وتطور خطة عمل تهدف إلى شرح مفهوم

المبني على الأنشنينيطة وأبعاد تطبيقه وإقناع الجميع بأهمية دورهم في إنجاح هذا النظام الجديد في التطبيق 

وقديم في الاكتشنينينياف, وحت  يعود عليها بالنفع المتوقع, ويتم ذلك بصنينينيورة عملية عبر التدرج باسنينينيتخدام 

 .العناصر الأساسية اللازمة لتطبيق النظام
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ونينينيورة إجراء تحولات جذرية لأولنينينياع الشرنينينيكات الداخلية ومواردها البشرنينينيية والمادية بيوصي الباحث -4

 رئيس لاعتراف بأهمية الوقت كموردلتتمكن من اسنينينيتيعنياب التغيات التكنولوجية والتنظيمية المتجددة, وا

نينيكات والتي تسنينينيع  جاهدة إلى طورات مواكبة الت وليس كقيد على العمل, وبالتالي يوصي الباحث تلك الشرني

, أن تعمل على استخدام نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني, والذي الصناعيةشركات الوبالذات 

 ثلل أحدث صور تطبيقات نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة.  

أبعاده, ملة والالتزام بيوصي الباحث إدارات الشركات بوورة الاستمرار في تطبيق نظام إدارة الجودة الشا-5

وأن تغي من قناعاتها ما كان سنيائدا في السابق, أن تحقيق جودة أعلى يتطل" تكاليف أعلى, إن هذه الفكرة 

أدت بالشرنيكات إلى العزوف عن الاستلمار بشكل فعال في أنشطة وبرامج الجودة, بل ان الحقيقة ان تحسين 

اقات القوى العاملة والآلات والمواد مما يعني خفض الجودة يضنينينيمن الاسنينينيتغلال والاسنينينيتخنيدام الأملل لط

البيانات  رتوافالتكاليف, ولما لأهمية اعتباره والتعامل معه كنظام إداري شنينيامل يحقق غايات محاسنينيبية عبر 

اللازمنية للقياس والممللة بتكاليف الجودة وعبر اسنينينيتخدام نظام محاسنينينيبة التكاليف المبني على الأنشنينينيطة 

ارة الجودة الشنينينياملة, والذي يحسنينينين من فاعليته عبر تمييز محركات التكلفة لتنشنينينيطة وتفاعله مع نظام إد

المتسنيببة في زيادة التكلفة, وإسنيهامه في تحديد مواطن الهدر والضنيياع الناتجة عن الأنشنينيطة التي لا تضيف 

ة تتلاءم مع دومن ثم تحليل أسبابها ومعالجتها والتقرير عنها من خلال النظام المحاسبي وبصورة مفي ,قيمة

حاجة المسنينينيتخدمين ) الداخليين والخارجيين( لهذه التقارير, والذي سنينينيينعكس حتما في النهاية على تحسنينينيين 

 الأداء المالي للشركة.

يع طلبة الدراسنينيات العليا بإجراء بحوثهم ودراسنينياتهم لفحص تطبيق نظام محاسنينيبة جيوصي الباحث بتشنيني-2

ة الجودة الشاملة على مختلف القطاعات الاقتصادية الأردنية وغي التكاليف المبني على الأنشطة ونظام إدار 

 سنوات. 5 علىالأردنية وعلاقته بالأداء المالي وغي المالي ولفترات زمنية تزيد 

ضرورة توصنينينيينية المعنياهنيد والنقنيابنيات والجمعيات المهنية بإقامة ندوات ودورات مهنية في مجالات نظم -1

شنينيطة وما يطرأ عليها من تطورات ونظم إدارة الجودة الشنينياملة, وذلك محاسنينيبة التكاليف على أسنينياس الأن

للتعريف بهنيا ونشرنينيني مفنياهيمهنيا بين المهتمين من رجال أعمال ومديرين ماليين ومديري جودة ومحاسنينينيبي 

 تكاليف ومهندسين صناعيين.

 .    والله ولي التوفيق.....

 

 والحمد لله رب العالمين....
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 المراجع 

 لعربية:قائمة المراجع ا

 ن الكريمآالقر-

( بالشركات الصناعية في ج.م.ع : دراسة JIT, نحو تعميق تطبيق الإنتاج في الوقت المحدد )2552أحمد, محمد نمر,-

 .21(, ص21ميدانية تطبيقية, مجلة البحوث التجارية المعاصرة, كلية التجارة بسوهاج, العدد)

 

دراسنينية تحليلية عن شركات الأدوية في  -وإدارة الجودة الشنينياملة, تكاليف الجودة الشنينياملة 1115اسنينيتيتية, دثة, -

 الأردن, رسالة ماجستي, كلية إدارة الأعمال, الجامعة الأردنية, الأردن.

 

, مسنينينيتلزمات إدارة الجودة الشنينينياملة وإمكانيات تطبيقها في المنظمة العراقية, 1111البرواري, نزار عبد المجيد , -

 ول , العدد الأول .مجلة المنصورة, المجلد الأ

 

باسنينيتخدام التكامل بين نظامي التكاليف  BSC, تقويم الأداء على وفق نظام 1112البشنينيتاوي, سنينيليمان حسنينيين , -

–أطروحة دكتوراه ,كلية الإدارة والاقتصاد دراسة حالة في أحد المصارف الأردنية , –والإدارة على أسنياس الأنشنيطة 

 غداد, العراق .قسم المحاسبة, الجامعة المستنصرية, ب

 

, تطبيق المعرفة الجديدة : نظام إدارة التكاليف على أسنينينياس الأنشنينينيطة 1111البشنينينيتاوي, سنينينيليمان حسنينينيين , -

(ABCM( دراسنية تطبيقية في القطاع الصناعي الأرد  ", دراسات العلوم الإدارية , المجلد :)ص 2(, العدد )14 , )

84- 215. 

الجودة الشنينياملة والأداء : دراسنينية تطبيقية على قطاع المصنينيارف الأردنية,  , إدارة1111البلبيسينيني, بدرية المعتز, -

 رسالة ماجستي, كلية الدراسات العليا, الجامعة الأردنية, الأردن.

 

 قضايا معاصرة, الطبعة الأولى, دار الحامد, الأردن . -, محاسبة التكاليف المتقدمة1111التكريتي, إسماعيل, -

, المحاسبة الإدارية, تعري" أحمد حجاج ومحمد زايد, دار المريخ للنشر, 1118اريك,  جاريسون, ري, و نورين, -

 السعودية.
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, إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات، الطبعة اللانية، دار وائل للنشر، عمان, 1112جودة، محفوظ أحمد، -

 الأردن.

 

دخل إدارة الجودة الشاملة, كلية التجارة, جامعة , إدارة الإنتاج والعمليات: م1111حجازي جمال أبو الفتوح, -

 الزقازيق, مكت" القاهرة للطباعة والتصوير.

 

حجازي, جمال, إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل إدارة الجودة الشاملة, كلية التجارة, جامعة الزقازيق, مكت" -

 القاهرة للطباعة والتصوير, القاهرة, مصر.

 

طبيق ادارة التكلفة الاسنينينيتراتيجية على تطوير نظم التكاليف في شركات الطيان في , أثر ت1115الحنيدينيدي, علي, -

 الأردن, أطروحة دكتوراه, كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا, جامعة عمان العربية للدراسات العليا.

 

نيك, أثر اسنينيتخدام بعض المفاهيم الإسنينيتراتيجية للمحاسنينيبة الإدارية على 1114الحسنينين, علاء, - ات الأداء المالي للشرني

كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا, جامعة عمان العربية , المساهمة العامة الصناعية الأردنية , رسالة ماجستي

 للدراسات العليا.

 

 , المحاسبة الإدارية المتقدمة, كلية التجارة, جامعة الإسكندرية.1111حسين, أحمد حسين, -

 

دام أسلوب محاسبة تكلفة النشاط في تطوير إعداد الموازنات التقديرية في شركات قطاع , استخ2551حمد, زكي, -

 .2185-2121, ص 2الأعمال العام, المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة, جامعة عين شمس, العدد 

 

 دن., إدارة الجودة الشاملة، الطبعة اللانية، دار المسية للنشر، عمان, الأر 1112حمود، خضي كاظم،-

, ثنيالوث التمييز: تحسنينينيين الجودة وتخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية, الإدارة 2551الخلف, عبنيد الله بن موسى, -

 .255-212, ص 2, العدد 11العامة, مجلد 

نينيكات الأردنية المسنينينياهمة العامة من ,1111خلينيل , لؤي, - خلال تطبيق نظام  تطوير أنظمنية التكنياليف في الشرني

 الأردن., جامعة اليموك, اربد ,الأنشطة : دراسة حالة , رسالة ماجستي التكاليف المبني على
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, مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في الشركات 1112درغام, ماهر, -

 دالصناعية في قطاع غزة: دراسة ميدانية , مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات الإنسانية(, المجل

 .115 -215, ص 1, العدد 25

 

دراسنينية تطبيقية في عينة من  -, إدارة الجودة الشنينياملة وأثرها على تحسنينيين الأداء المالي1121الدعاس, عبد الله , -

 .221-51(, ص 2(,العدد )11المصارف التجارية الأردنية , دراسات العلوم الإدارية , المجلد )

 

 صناعية, الجزء الأول, دار اللقافة للنشر, عمان., محاسبة التكاليف ال1111دليمي, فخر, -

 

, دراسة تحليلية لمدى تأثي تطبيق أسالي" المحاسبة الإدارية الإستراتيجية, على الأداء 1115الزمر, عماد,  -

-141(, ص 11التنظيمي ودعم الإستراتيجية التنافسية لمنشات الأعمال, مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين, العدد )

 , كلية التجارة, جامعة القاهرة, مصر.158

 

, المدخل الشنينينيامل والسرنينينييع لفهم وتطبيق, ادارة الجودة الشنينينياملة , الرياض, 2551السنينينيقاف, حامد عبد الله ,-

 السعودية , بدون ناشر.

 

, دار الفكر 5111, دليل عملي لتطبيق أنظمة إدارة الدودة: الايزو 2555السنينينيلطي, منيأمون , وسنينينيهيلا, الينياس, -

 عاصر, دمشق.الم

( على لبط وترشيد تكلفة الجودة, مجلة JIT, أثر نظام الإنتاج في الوقت المحدد)1112سامي, مجدي محمد, -

 .11(,ص 2الدراسات والبحوث التجارية, كلية التجارة ببنها, العدد )

 

ة لية التجارة, جامع, إطار مقترح لتخطيط تكاليف الجودة, المجلة العلمية لتجارة الأزهر, ك2558السنينينييد, عماد,-

 (. 11الأزهر, العدد)

 

 , أهمية تطبيق نظام التكلفة حس" الأنشطة على نشاط المرابحة في المصارف الإسلامية1121الشعرا , علا,  -

 قسم المحاسبة , جامعة دمشق, سوريا. -, كلية الاقتصاد)دراسة تطبيقية(, رسالة ماجستي
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 , إثراء للنشر والتوزيع ,عمان, الطبعة الأولى . , محاسبة التكاليف1118الشيخ, عماد, -
 

 .285-245, ص 82, نظام التكاليف المبني على الأنشطة, مجلة الإداري , العدد 1112الشيخ, عماد,-

 

, استخدام مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط لتحسين اقتصاديات جودة العلاج 1115صبره, مراد,  -

ة التجارة, كلي -ية تطبيقية على المستشفيات الخاصة, رسالة ماجستي,جامعة القاهرةالطبيعي: دراسة تحليل

 القاهرة.

 

, المحاسبة الإدارية الإستراتيجية ومدخل التحليل الكمي لدعم الإدارة في البيئة  1111صنيالح , سمي أبو الفتوح , -

 التنافسية , مصر.

 

 ISO 9002لشاملة والمواصفات القياسية العالمية للجودة , نظام إدارة الجودة ا2558صالح, نادية حمدي, -

وأثرها على تحقيق الأداء في صناعة السيارات في مصر, مجلة البحوث الإدارية, أكادثية السادات للعلوم الإدارية, 

 .25العدد الرابع, ص 

 

 اع الصنينيناعات الدوائية فيدراسنينية تطبيقية على قط–, الجودة الشنياملة والقدرة التنافسنينيية 1111الطراونة, محمد, -

 .41-11(, ص 2(,العدد )15الأردن , دراسات العلوم الإدارية , المجلد )

, الجودة الشاملة والأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على المصارف 1111الطراونة, محمد, البلبيسي, بدرية, -

 .41-22 , العدد الأول, ص21لمجلد التجارية في الأردن, مؤتة للبحوث والدراسات, ا

 

,معايي التكلفة في بيئة التصنيع الحديث: إطار مقترح لتطوير معايي التكلفة,  2558عاشور, عصافت سيد أحمد,-

 مجلة الفكر المحاسبي, جامعة عين شمس, العدد الأول.

 

دوية , تاج الأ , أثر تطبيق إدارة الجودة الشنياملة على رلا العملاء في المصانع الأردنية لإن 1111العبادي , أحمد , -

 أطروحة دكتوراه , كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا, جامعة عمان العربية للدراسات العليا.
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, مدى تطبيق أسنينيالي" إدارة التكلفة في قطاعات النشنينياط الصنينيناعي المصرنينيي كاختيار 1111عبد الحميد, ممدوح,-

 جلة العلمية للبحوث التجارية , كلية التجارة, جامعة عيناسنينيتراتيجي لمواجهة التحديات الاقتصنينيادية المعاصرة, الم

 .44-11(,ص 4شمس, العدد)

 

, نحو إطار مقترح لإدارة التكلفة المستهدفة في بیئة التصنیع الحدیلة, المجلة 1112عبد الدایم، صفاء محمد,-

 . 411شمس, مصر, العدد اللالث, ص العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة عین

 

, مدخل التكلفة المستهدفة في مجال رقابة وخفض التكلفة كهدف 1111حمن، عاطف عبد المجيد, عبد الر -

, 18استراتيجي لتدعيم القدرة التنافسية للشركات المصرية, المجلة العلمية لكلية التجارة، جامعة أسيوط، العدد 

 , مصر. 21ص 

 

لمعلومات ودورها في حل المشاكل الإدارية, المجلة , التطورات الحديلة في تكنولوجيا ا2551عبد السلام, محمد, -

 العلمية للاقتصاد والتجارة , كلية التجارة , جامعة عين شمس, العدد اللا .

 

," إمكانية تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشنينينيطة في الشرنينينيكات 2551عبد الكريم, نصرنينيني والكخن ,رشنينينييد, -

 -454( , ص 1(, العدد )14ية ", دراسنينيات العلوم الإدارية , المجلد )الصنينيناعية الفلسنينيطينية: دراسنينية تطبيقية ميدان

521 . 

, نموذج مقترح لقياس تكاليف جودة المنتجات في حالات تماثل وتباين درجة الحسنينياسنينيية 2551عبد اللاه, محمد, -

 (.1,4عدد)ال ,كلية التجارة, جامعة حلوان ,اريةوتعدد الخصائص القياسية للمنتج,المجلة العلمية للبحوث التج

, التكلفة الشنياملة لدورة حياة المنتج كمدخل لتخصيص التكاليف وتحسين الجودة في 2555عبد الله, عبد المنعم, -

 (, القاهرة.1الجمعية العربية للتكاليف, العدد) -ظل بيئة الأعمال الحديلة, مجلة التكاليف

 

ل معاصر, موسوعة محاسبة التكاليف , الكتاب , إدارة التكلفة الإستراتيجية, مدخ1111عبد المسيح, مكرم,-

 للنشر والتوزيع, المنصورة , مصر.الأول, المكتبة العصرية 

 

دن الأر  -, إدارة الجودة الشنياملة , الطبعة الأولى, دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع , عمان1112عبوي, زيد مني, -

. 
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لتحقيق الجودة الشاملة في المنشات الصناعية:  , أسالي" المحاسبة الإدارية2551عربي, محمد بكر,  -

 -121مدخل مقترح, المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة, جامعة عين شمس, العدد اللالث, يناير, ص 

152. 

 , إدارة الجودة الشاملة , دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, عمان الأردن.1115العزاوي, محمد عبد الوهاب, -

 

الطبعة الأولى، دار  وجهة نظر، -, مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة 1112ر وصفي،عقيلي، عم -

 وائل للنشر والتوزيع، عمان.

 

 , تطبيقات في إدارة الجودة, دار المسية للنشر والتوزيع, الطبعة الأولى, عمان, الأردن.1118العلي, عبد الستار, -

 

نموذج كمي, رسالة  -قياس التكلفة المستهدفة لأغراض الإدارة الشاملة للتكلفة ,1111عمرو, عبد الحليم,  -

 ماجستي غي منشورة, جامعة القاهرة, كلية التجارة, القاهرة.

 

, محاسبة التكاليف في المجالات التطبيقية, الطبعة الأولى, الدار الجامعية, 1111عطية, هاشم أحمد, -

 الإسكندرية.

, إطار مقترح لتطبيق أسلوب التكاليف المستهدفة, المجلة العملية للاقتصاد 1112حمد,عيسى, حسين محمد أ -

 .512والتجارة, جامعة عين شمس العدد اللا , ص

 

( دراسة تطبيقية في إحدى الوحدات الاقتصادية في ABC, نظام التكلفة حس" الأنشطة )1114فرحات, من ,  -

 قسم المحاسبة , جامعة دمشق, سوريا. -سورية, أطروحة دكتوراه, كلية الاقتصاد

 

, الطبعة 1114من المستهلك إلى المستهلك منهج كمي,  -الفضل, مؤيد, الطائي, يوسف, إدارة الجودة الشاملة-

 الأولى, الوراق للنشر والتوزيع, عمان, الأردن.

 

صنينيارف التجارية الليبي, دراسنينية تطبيقية على قطاع الم -, إدارة الجودة الشنينياملة والأداء1121الفقهي, مصنينيطف , -

 علوم المالية والمصرفية, الأردن.أطروحة دكتوراه, كلية العلوم المالية والمصرفية, جامعة ال
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, إطار مقترح للتكامل بين أسلوب التكلفة المستهدفة والتحليل الاستراتيجي 1111فودة, شوقي السيد,-

حوث القيمة, مجلة كلية التجارة للب للتكلفة بهدف تخفيض تكاليف الأنشطة من خلال مفهوم سلسلة

 .115, ص44العلمية, جامعة الإسكندرية, العدد الأول, المجلد

 

 .2555فيلد , دال بيستر , الرقابة على الجودة , تعري" سرور علي إبراهيم سرور, المكتبة الأكادثية, -

الحمالي, دار النشرنينيني العلمي  , إدارة الجودة الشنينينياملة تعري" راشنينينيد بن محمد1114فيلد, دال بيسنينينيتر وآخرون,-

 والمطابع, جامعة الملك سعود, الرياض.

 

عبد الحكم أحمد الخزامي,  -, ترجمة TQM, ثلاثية إدارة الجودة الشاملة1111ماهو , فرانسيس,و جيز, كارل, -

 دار الفجر للنشر والتوزيع, القاهرة, مصر.

 

راض اتخاذ القرارات الإدارية, رسنينيالة ماجسنينيتي, كلية , اسنينيتخدام أسنينيالي" إدارة التكلفة لأغ1111محمد, عمرو, -

 العلوم المالية والمصرفية, الأكادثية العربية للعلوم المالية والمصرفية, الأردن.

, دراسنينينية تحليلية لتكاليف الجودة في ظل نماذج القياس المختلفة بالتطبيق على بعض  2551محمد, محمد فؤاد,-

 (.22ث التجارية المعاصرة, كلية التجارة بسوهاج, العدد)المشروعات الصناعية, مجلة البحو 

 

 , إدارة الموارد البشرية, رؤية إستراتيجية معاصرة, الطبعة اللانية, القاهرة, مصر.1118مصطف , أحمد السيد, -

 

دراسة تطبيقية  -( في تطوير أنظمة التكاليفTQM, أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة) 1111المطري, خالد, -

ة قسم المحاسبة , جامع -كلية الاقتصادجمهورية اليمنية, رسالة ماجستي, عينة من القطاع الصناعي في الل

 دمشق, سوريا.

 

( في الصناعة المصرية, المجلة JIT, فرص تطبيق فلسفة الإنتاج في الوقت المضبوط )2554الموجي, بهية محمود, -

 .112ول, صالعلمية, كلية التجارة, جامعة طنطا, العدد الأ

 , ماهية التكلفة المستهدفة, كلية التجارة, جامعة الأزهر, مصر.1118موسى, محمود منصور, -
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 , إدارة الإنتاج والعمليات, الطبعة اللانية, مكتبة الذاكرة, بغداد, العراق.1112النجار, محسن, -

 

مبرراته -القطاع الصنينيناعي الأرد ( في ABC, تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشنينيطة)1111النجار, يوسنينيف,-

ومقومنياتنيه) دراسنينينية مينيدانية(, أطروحة دكتوراه, كلية الدراسنينينيات الإدارية والمالية العليا, جامعة عمان العربية 

 للدراسات العليا, الأردن.

 

نيكات الصنينيناعية في الأردن, وعلاقته 1115هدي", عمر, - ," نظام محاسنينيبة التكاليف المبني على الأنشنينيطة في الشرني

التطبيق ونموذج مقترح للقياس " ,أطروحة دكتوراه ,كلية العلوم المالية والمصرفية, الأكادثية العربية  -بالأداء المالي

 للعلوم المالية والمصرفية, الأردن.

 

, " ادوار المحاسبين في إعادة تأهيل الفكر المحاسبي والتكاليفي لمواكبة التطورات  1112هلالي, حسنين مصنيطف , -

لوجية وعصرني الرقميات ", ورشنية عمل , ملتق  دور المحاسنيبين ومراقبي الحسنيابات في تنمية الموارد, مصر, التكنو 

 فبراير. 25-11

, تطوير نظام التكلفة من خلال التكامل بين نظام التكلفة حس" الأنشطة ونظام الزمن  1118يوسف, سحر,  -

 ة قناة السويس, كلية التجارة بالإسماعيلية, مصر.الأملل للتكلفة ) دراسة تطبيقية(, رسالة ماجستي, جامع
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة عمان العربية
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 استبيان

 السادة المحترمين

 تحية طيبة وبعد.....

يسرنا أن تلفت عنايتكم الكرثة إلى أن هذه الاستبانة أعدت بهدف جمع البيانات اللازمة لاستيفاء متطلبات 

 طروحة الدكتوراه في المحاسبة, والتي يعدها الباحث بعنوان:أ 

قياس أثر استخدام الأدوات الإستراتيجية للمحاسبة الإدارية على تحسين الأداء المالي, في الشركات الصناعية المساهمة 

 العامة.

 

 (.TQMلجودة الشاملة )( وإدارة اABCوسيتم التركيز هنا على نظامي محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة)

وينشنينينيد الباحث تعاونكم في اختيار الإجابة الدقيقة والمناسنينينيبة على أسنينينيئلة الاسنينينيتبانة, بغية انجاز هذه الأطروحة 

والوصنيول إلى نتائج مولنيوعية ومفيدة وواقعية. ويطي" لنا الإشنيارة إلى أن هذه الاسنيتبانة سوف تستخدم لتغراض 
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 يرج  التكرم بالإجابة على البنود التالية في المكان المخصص:  

 ---------------------------------------اسم الشركة     

 (؟ABC(هل تستخدم الشركة نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة)2

( التي تربط Cost Driversة والذي يتبن  فكرة محركات التكلفة)وهو أحد أدوات المحاسنينينيبة الإدارية الإسنينينيتراتيجي

الأنشنينينيطة المنجزة بالمنتجات التي تم تصنينينينيعها بواسنينينيطة تلك الأنشنينينيطة وبحيث يتم توزيع تكاليف الأنشنينينيطة على 

المنتجات بنسنيبة ما اسنيتخدمه كل منتج من النشنياط, سنيعيا نحو تحقيق مسنيتوى متميز من الدقة في حساب بيانات 

 ة. التكلف

 ) نعم          , أم لا          ( إذا كانت الإجابة نعم, منذ مت  تم ذلك؟..................   

 (؟TQM( هل تستخدم الشركة نظام إدارة الجودة الشاملة )1

وهو أحد أدوات المحاسبة الإدارية الإستراتيجية والذي يقوم على عملية التطوير والتحسين المستمر في أداء كل 

لعمليات في الشركة وفي جودة المنتجات والخدمات من خلال مشاركة وتعاون كافة العاملين وعلى المدى الطويل, ا

بحيث تحقق النجاح من خلال إرلاء المستهلك وتحقيق احتياجاته حاضرا ومستقبلا وتحقيق المنافع لكافة أفراد 

 الشركة والمجتمع.

 ا كانت الإجابة نعم, منذ مت  تم ذلك؟..................) نعم          , أم لا          ( إذ   

( هل تستخدم الشركة كلا النظامين بشكل متزامن, عبر استخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة 1

(ABC( على تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة )TQM.) 

 كانت الإجابة نعم, منذ مت  تم ذلك؟..................) نعم          , أم لا          ( إذا    

 

 ( في المربع المناس".Xالبيانات الشخصية والعامة, الرجاء التكرم بولع إشارة )

 الوظيفة الحالية: -2

 )   (مدير عام   )   (مدير مالي     )  (مدير الجودة   )  ( رئيس حسابات    )  ( مسؤول التكاليف 

 ....)  (أخرى حددها... 
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 المؤهل العلمي:  -1

 )   ( دون البكالوريوس       )    ( بكالوريوس         )   (ماجستي          )   (دكتوراه 

 التخصص:-1

 )   ( محاسبة    )   (إدارة    )   ( تمويل   )  (اقتصاد      )  ( برمجة     )  (أخرى حددها.......

 ......( سنة.في الوظيفة الحالية ).. سنوات الخبرة-4

 (:ABCالأسئلة المتعلقة بِستوى تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة) أولا:  

 لا نعم نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة التخطيط لتطبيق

   هل هناك توجه وقناعة من الإدارة العليا بإتباع النظام. 2

   لنظام في الشركة والحة لكافة المشتركين في ولعها. هل تعتبر أهداف خطة تطبيق ا 1

   هل تشمل خطة تطبيق النظام في الشركة جميع أوجه النشاط في الشركة. 1

 لا نعم في الشركةلإنشاء خطة تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة  تشكيل فريق عمل

   فريق عمل متكامل لإنشاء خطة تطبيق النظام في الشركة. هل قامت إدارة الشركة باتخاذ قرار بتشكيل 4

   هل هناك إدراك كاف من قبل أعضاء فريق تطبيق النظام لطبيعة ومتطلبات النظام. 5

 هل هناك إدراك كاف من قبل أعضاء فريق تطبيق النظام لأهمية عناصر التكاليف غي المباشرة ومدى تأثي 2

 لى تحديد كلفة المنتج. دقة تخصيصها على المنتجات ع

  

   هل هناك توصيات من قبل فريق العمل حول تطبيق النظام في الشركة. 1

 لا نعم وبناء نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة تحليل عملية تصميم

   هل تم القيام بجمع كافة المعلومات اللازمة حول الأنشطة التي تقوم بها الشركة. 8

   القيام بتحليل كافة الأنشطة التي تتعلق بالشركة. هل تم 5

   هل تم بيان محركات الأنشطة لكافة الأنشطة التي تقوم بها الشركة. 21

   هل تم تحديد التكلفة المتوقعة النهائية لعملية تطبيق النظام في الشركة. 22
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 لا نعم شطة نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأن الموافقة على تطبيق

   هل الإدارة العليا في الشركة هي صاحبة القرار الأول والنهائي في تطبيق النظام. 21

   هل تم الحصول على موافقة الإدارة العليا على عملية تطبيق النظام في الشركة. 21

 لا نعم نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة التدري" على تطبيق

   الشركة بتشكيل فريق لتدري" مستخدمي النظام.هل قامت  24

   هل تم القيام بتهيئة وتدري" العاملين في الشركة على كيفية التعامل مع النظام الآلي المحوس" الجديد.  25

   هل تم الانتهاء من مرحلة تدري" مستخدمي النظام. 22

 لا نعم محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة إنشاء نظام

 هل يتضمن النموذج المقترح لتطبيق النظام من قبل فريق العمل على كل من الموارد ومراكز النشاط وكافة 21

 الأنشطة ومحركاتها وعناصر وأغراض التكلفة. 

  

   هل تم القيام بتوزيع المهام على الأقسام ومراكز الأنشطة في الشركة لتطبيق النظام المعد في الشركة. 28

   القيام بتجميع الأنشطة المتشابهة في الشركة لتشكل مراكز الأنشطة لتطبيق النظام المعد في الشركة.هل تم  25

   هل تم القيام بتحليل وتعريف الموارد ومحركات التكلفة لبناء النموذج المعد لتطبيق النظام المعد في الشركة. 11

    الشركة لتطبيق النظام المعد في الشركة.هل تقوم الشركة بتخصيص الموارد على مراكز الأنشطة في 12

 هل تقوم الشركة بتخصيص الأنشطة من مراكز الأنشطة على المنتجات بناء على نوع الأنشطة لتطبيق 11

 النظام المعد في الشركة. 

  

 ( أو عبر استخدام صور تطبيقاته كنظام التكلفة المبني على أساسABCلنظام ) الاستخدام الواسع

 Time- Driven Activity –Based Costing (TDABC) ة الزمني الأنشط 

, ولكن عبر القيام مباشرة بتقدير الطاقة العملية) الفعلية( المطلوبة (ABCوهو نظام يقوم على أسس نظام )

شكيل ت من قبل كل صنيفقة, منتج, زبون, والذي يعتمد أيضنيا بشنيكل أسنياسي على محركات التكلفة الزمنية و

 .ن لاحتساب التكلفة بشكل دقيقمعادلات للزم

 لا نعم

   هل تقوم الشركة بتطبيق نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة لبيان تكاليفها بدقة. 11

   هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في تطبيق نظام الكلفة الاستراتيجي. 14

   نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في دعمها لقرارات التسعي. هل تعتمد إدارة الشركة على 15
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 هل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة في تطبيق سياسة الإدارة على  12

 أساس الأنشطة.

  

   لشاملة.نظام إدارة الجودة ا قفي تطبيهل تعتمد إدارة الشركة على نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة  11

 لا نعم   TDABC تطبيق نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني

 ( وهو أحد صور تطبيقاتTDABCهل تستخدم الشركة نظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني ) 18

 التكرم بالإجابة على الأسئلة إذا الإجابة نعم أرجو(. ABCنظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة ) 

  (15 -15التالية من) 

  

   هل تستخدم الشركة محركات )مسببات( تكلفة زمنية بدلا من استخدام محركات تكلفة لتنشطة. 15

   هل تعتمد الشركة بشكل كلي في بنائها لمحركات التكلفة على معيار ساعات العمل. 11

 الطاقات الفعلية المطلوبة لانجاز أي صفقة) منتج, زبون( على شكل نسبةهل تقوم الشركة بتقدير الموارد و  12

 مئوية من الطاقة النظرية المتاحة للشركة. 

  

 هل تراعي الشركة عند تقديرها الطاقة) الموارد( الفعلية وتكاليفها,التوقفات المحتملة أو حدوث أي خلل 11

 محتمل.   

  

 بلات مع الموظفين للاستفسار منهم عن الزمن اللازم لأداء أي نشاط,هل تستغني الشركة عن إجراء المقا 11

 وتقوم بتقدير الزمن عبر الملاحظة المباشرة أو المقابلات الشخصية. 

  

( للزمن تبين مجموع أزمنة الأنشطة اللازمة لإنتاج المنتج أو equationsهل تستخدم الشركة معادلات) 14

 تقديم الخدمة. 

  

   الشركة عند مراجعة وتعديل محركات التكلفة الزمنية حينما تتغي ظروف الإنتاج.هل تستصع"  15

 هل تقوم الشركة باحتساب تكلفة المنتج أو الخدمة المقدمة عبر) ضرب مجموع أزمنة الأنشطة اللازمة  12

 لإنتاج المنتج في تكلفة الوحدة اللازمة من الموارد(.

  

 التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني, أسلوب سهل في احتساب تكلفة هل يوفر تطبيق الشركة لنظام  11

 المنتج وبدرجة عالية من الدقة.
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ثكّن تطبيق الشركة لنظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني, من تصميم معادلات ُهل  18

 وقت فعالة تستوع" التنوع في الطلبات والأوامر الإنتاجية.

  

ثكّن تطبيق الشركة لنظام التكلفة المبني على أساس الأنشطة الزمني, من إلقاء الضوء على طاقة ُهل  15

 الموارد غي المستغلة لديها.

  

 ( وظروف تمكين النجاح.ABCالأسئلة المتعلقة بعلاقة نظام )

 الإجابة                          

 البيان

 موافق 

 بشدة

 غي محايد موافق

 موافق

 غي 

 موافق

 بشدة

 ( بتكنولوجيا المعلومات المتطورةABCعلاقة نظام )-

 تستخدم الشركة تكنولوجيا معلومات متطورة في تشغيل البيانات ينتج عنها -2

 مخرجات تفصيلية لأغراض متعددة وهذا يدعم الحاجة إلى استخدام النظام. 

     

 (ABCة تطبيق نظام)يتطل" تزايد استخدام الأتمتة في المجال الصناعي ضرور -1

 بدلا من أنظمة التكاليف التقليدية. 

     

 يؤدي توفي إجراءات وأنظمة محاسبية تتميز بالمرونة إلى دعم استخدام نظام -1

(ABC.) 

     

 ان تكليف كادر غي متخصص للقيام بحساب تكلفة الوحدات المنتجة يعطي -4

 (.ABCم)معلومات غي دقيقة, مما يتطل" ضرورة تطبيق نظا

     

 ( بارتفاع نسبة التكاليف غي المباشرة.ABCعلاقة نظام )-

 يستدعي تعدد بنود التكاليف غي المباشرة وعدم القدرة على ربطه بالمنتج-5

 (.ABCوفق نظام التكاليف التقليدي إلى دعم استخدام نظام ) مباشرة 

     

 لالمحملة نحو مسبباتها بشكإن عدم القدرة على توجيه التكاليف غي المباشرة -2

 (.   ABCدقيق ومع ك تها وكبر نسبتها يدعم استخدام نظام ) 

     

 يشكل مزيج التكاليف غي المباشرة نسبة كبية من هيكل تكلفة المنتجات, مما  -1

 (.ABCيستلزم تطبيق نظام )
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 ( بزيادة تنوع المنتجاتABCعلاقة نظام )-

 تجات من حيث) طبيعتها, وأحجامها, ودرجة تعقيدها( إلىيتطل" اختلاف المن-8

 (.  ABCاستخدام نظام ) 

     

 ( في الشركات الصناعيةABCيستدعي تنوع المزيج السلعي استخدام نظام )-5

 وذلك لتخصيص التكاليف غي المباشرة بشكل أدق.  

     

      (.  ABCيق نظام )يتطل" تزايد استخدام التكنولوجيا في إنتاج المنتجات تطب -21

 ( بالمنافسةABCعلاقة نظام )

 ( نظراABCإن تزايد حدة المنافسة من قبل الشركات يتطل" استخدام نظام)-22

 لقدرته على احتساب تكلفة المنتج بشكل دقيق. 

     

 ( في الرقابة على عناصر التكاليف وتخصيصها بشكلABCيساعد تطبيق نظام)-21

 قف التنافسي للشركة مع الشركات الأخرى. أدق مما يحسن المو  

     

 لتسعي المنتجات التنافسية بشكل أدق, من الووري إذن تطبيق نظام -21

 (ABC.) 

     

 ( بتعقيد وتشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجيةABCعلاقة نظام )-

 ظامن يستدعي تزايد استخدام الأنشطة أو العمليات الإنتاجية المشتركة تطبيق-24

(ABC .) 

     

 ( علىABCعندما تتعقد وتتشابك العمليات الإنتاجية في الشركة يساعد نظام)-25

 تحديد نصي" كل نشاط أو عملية من عناصر التكاليف تمهيدا لحساب تكلفة  

 الوحدة بشكل أدق عن غيه من النظم.   

     

 داخلة في إنتاجإن اختلاف طرائق حساب الاستهلاك للعناصر المتنوعة ال -22

 (.ABCالمنتجات, يتطل" تطبيق نظام يعالج هذه الاختلافات ملل نظام ) 
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 (TQMالأسئلة المتعلقة بأبعاد نظام إدارة الجودة الشاملة ) ثانيا:

 الإجابة                          

 البيان

 موافق 

 بشدة

 غي محايد موافق

 موافق

 غي 

 موافق

 بشدة

 م الإدارة العليا بفلسفة الجودةدعم والتزا-

      ( المقر سلفا.TQMتؤكد الإدارة العليا للشركة على الالتزام التام بتطبيق نظام)-21

      (. TQMتحرص الإدارة العليا على إيجاد المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق نظام )-28

 التحسين المستمر للعمليات-

 تقنيات الحديلة المتطورة والتي تساعد في تطويرتواك" إدارة الشركة توفي ال-25

 الأداء وتحسين جودة المنتج. 

     

 تتبن  إدارة الشركة إستراتيجية تطوير وتحسين مستمر للمنتجات مما يعزز -11

 القيمة للمستهلك. 

     

 تتبن  إدارة الشركة أساليبا علمية في استبعاد الأنشطة والعمليات التي لا تضيف-12

 ة للمنتج مما يخفض من تكاليف الجودة ويحسن من جودة المنتجات, قيم 

 كاستخدامها لتحليل باريتو.

     

 مشاركة العاملين-

 تأخذ إدارة الشركة آراء الموظفين على محمل الجد عند إعداد الخطط-11

 الإستراتيجية لتحسين الجودة. 

     

 ت موظفيها الحاليين, وماتضع الشركة خطة تدريبية تأخذ بالاعتبار مهارا-11

 ستحتاجه من مهارات جديدة بهدف تعزيز إشراك العاملين في تحسين الجودة. 

     

 الزبون /التركيز على المستهلك-

 تأخذ إدارة الشركة باراء الزبائن ومتطلباتهم عند تطوير منتجاتها, لما لذلك-14

 تأثي على معدل العائد على المبيعات. من 

     

 م إدارة الشركة بِتابعة شكاوي الزبائن أولا بأول, سعيا لتقديم الحلول تهت-15

 الجذرية والفورية لهم.
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 التخطيط الاستراتيجي للجودة 

 تنظر إدارة الشركة إلى الجودة كهدف استراتيجي تعرف به جميع العاملين على-12

 رؤية وأهداف وغايات الشركة.  

     

 ط واستراتيجيات تهدف إلى تطبيق فلسفة إدارة الجودة يوجد لدى الشركة خط-11

 الشاملة.

     

 تدري" العاملين

 ( وذلك للحدTQMتتبن  الشركة سياسة تدري" العاملين على ممارسة نظام)-18

 من وقوع الأخطاء والحصول على مستوى عال من الجودة.  

     

 لجودة مما يحسن منتساهم عملية التدري" للعاملين على تخفيض تكاليف ا-15

 الأداء المالي للشركة. 

     

( على تحسين فاعلية نظام إدارة ABCالأسئلة المتعلقة بأثر استخدام نظام محاسبة التكاليف المبني على أساس الأنشطة) ثاللا:

 (TQMالجودة الشاملة )

 الإجابة                          

 البيان

 موافق 

 بشدة

 غي محايد موافق

 فقموا

 غي 

 موافق

 بشدة

 يساهم نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة المستخدم في الشركة-11

 على تحسين فاعلية نظام إدارة الجودة الشاملة. 

     

 ( في تعظيم الإنتاج من خلال السيطرة على الجودة ABCيساهم نظام)-12

 در والضياع.وتحسينها عبر إزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة ومواطن اله

     

 (TQMتعد عملية قياس تكاليف الجودة خطوة ضرورية في تطبيق نظام )-11

 نظرا لكبر حجمها النسبي مقارنة مع إجمالي التكاليف الكلية.  

     

 (في تحديد الأنشطة التي ترتبط بتكاليف الجودة مماABCيساهم نظام) -11

 يساعد الشركة على التصنيف لتلك الأنشطة. 

     

 يقوم قسم الحسابات بتصنيف أنشطة تكاليف الجودة في الشركة إلى أنشطة -14

 الوقاية, والتقييم, والفشل الداخلي, والفشل الخارجي(.\)المنع 
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 يقوم قسم الحسابات بتجميع بيانات تكاليف الجودة وتخصيص تكاليف الجودة -15

  غي المباشرة على الأنشطة المتسببة في حدوثها. 

     

 ( في الكشف عن تكاليف الفشل والهدر العالية فيABCيساهم استخدام نظام)-12

 الجودة والتي تحتاج إلى التخفيض, مما يدعم جهود التحسين المستمر للجودة 

 وتخفيض التكاليف.  

     

 يقوم قسم إدارة الجودة بِساعدة الفنيين والمهندسين بدراسة أسباب ارتفاع-11

 ودة ومتابعة السياسة المستمرة لتخفيضها.تكاليف الج 

     

 تستخدم الشركة أساليبا علمية لتحديد الأنشطة الأك  تكرارا في الحدوث والأك -18

 تسببا في التكاليف للبدء في حلها, كاستخدامها لتحليل باريتو.  

     

 ( على اختيار أسس للتخصيص)موجهاتABCيساعد استخدام الشركة لنظام)-15

 للتكلفة( وذلك لتخصيص التكاليف غي المباشرة للجودة على المنتجات بشكل دقيق.  

     

 تعكس التكاليف المحسوبة للمنتجات والخدمات التكاليف الإلافية الناتجة -41

 عن لعف الجودة.

     

تستخدم الشركة مؤشرات لتحليل تكاليف الجودة حت  تتمكن من تفسي القضايا -42

 لجودة, كاستخدامها ل)مؤشر المبيعات, أو مؤشر التكلفة,أو المرتبطة با

 مؤشر الإنتاج,أو مؤشر العمل(. 

     

 يتوفر لدى الشركة مجموعة مستندية ودفترية وسجلات تحليلية تساعد في -41

حصر وتسجيل تكاليف الجودة تمهيدا لإعداد تقرير تكاليف الجودة للجهات 

 المستفيدة.  

     

 ات النظام المحاسبي المستخدم لدى الشركة معلومات عن تكاليفتوفر مخرج-41

 معبر عنها على شكل تقرير دوري.   الجودة 

     

 يعد التقرير الذي يوفره النظام المحاسبي عن تكاليف الجودة أفضل وسيلة -44

 للرقابة عليها.

     

 -ملاحظاتكم إن وجدت:

2)------------------------------------- 

1)------------------------------------- 

 انتهت الاستبانة.....ولكم جزيل الشكر على تعاونكم
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 (1الملحق رقم )

)أسماء ومعلومات عامة حول الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية والتي استجابت للباحث والبالا 

 شركة( 48عددها 

 سرقم الفاك رقم التلفون العنوان اسم الشركة

 5652974 6 5652971 6 وادي السي الوطنية لصناعة الألمنيوم

 4654441 6 4622964 6 جبل الحسين الصناعات الكيماوية الأردنية

 4619384 6 4619380 6 جبل عمان حديد الأردن

 5340587 6 5338614 6 ش المدينة الطبية -عمان الأردن-عافية العالمية

 الباطون الجاهز والتوريدات 

 لأردنيةا

 5818177 6 5858109 6 وادي السي -عمان

 5865085 6 5865081 6 وادي السي الوطنية للدواجن

 5682290 6 5607141 6 الشميسا -عمان مناجم الفوسفات الأردنية

 5200080 6 5200520 6 الشميسا  البوتاس العربية

 الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك

 الكهربائية

 5532081 6 5511484 6 الرابية

 5537164 6 5537163 6 ش نعيم عبد الهادي-الرابية العامة للتعدين

 3650481 5 3650411 5 الزرقاء مصانع الورق والكرتون الأردنية

 3746001 5 3740200 5 الرصيفة الزي لصناعة الألبسة الجاهزة

 3741193 5 3742709 5 الرصيفه الألبان الأردنية

 3651721 5 3650721 5 عوجان-الزرقاء ردنيةمصانع الخزف الأ

 4206151 6 سحاب CJCالألبسة الأردنية 

6 4024701 

6 4201153 

 

 5864210 6 5827831 6 سحاب الهندسية رم علاء الدين للصناعات

 4022890 6 4022136 6 المنطقة الصناعية-سحاب العربية لصناعة المواسي المعدنية
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 ت الدوائيةالمركز العربي للصناعا

 والكيماوية

 4022473 6 2-4022470 6 المدينة الصناعية-سحاب

 4022794 6 4022792 6 المنطقة الصناعية-سحاب اتحاد النساجون العرب

 3651433 5 3650434 5 الزرقاء السلفوكيماويات الأردنية

 3652591 5 3653780 5 الزرقاء الأردنية لصناعة الصوف الصخري

 5533199 6 5539176 6 ناعور نمية والاستلماردار الدواء للت

 3812014 5 3811001 5 ش. المحطة -عمان الأردنية لصناعة الأنابي"

 5600748 6 5600600 6 الشميسا  مصانع الاسمنت الأردنية 

 4050238 6 4050291 6 الموقر-عمان الوطنية لصناعة الكلورين

 4050492 6 4050550 6 ة الصناعية المنطق-سحاب العربية للصناعات الكهربائية

 الشرق الأوسط للصناعات الدوائية

 والكيماوية والمستلزمات الطبية

 4725154 6 4794444 6 عمان

 4023356 6 4023601 6 المنطقة الصناعية  -سحاب مصانع الزيوت النباتية الأردنية

 5548389 6 5533201 6 شارع الجاردنز  الصناعية التجارية الزراعية)الإنتاج(

 3744913 5 3743428 5 الرصيفة مصانع الاجواخ الأردنية

 3650947 5 3650403 5 الزرقاء-عمان الدباغة الأردنية

 5699246 6 5699245 6 المدينة الريالية-عمان الجنوب لصناعة الفلاتر

 4917867 6 4906397 6 عمان العالمية للصناعات الكيماوية

 4657679 6 4625161 6 نعما الاستلمارات العامة

 3650418 5 3650236 5 الزرقاء الصناعات والكبريت الأردنية

 4200672 6 4201171 6 ناعور الأردنية للصناعات الخشبية

 القرية للصناعات الغذائية والزيوت

 النباتية

 4460571 6 4460567 6 عمان
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 العالمية الحديلة لصناعة الزيوت

 النباتية

 5059939 6 5055811 6 الزرقاء

 الشرق الأوسط للكابلات 

 المتخصصة

 5606221 6 5606205 6 العبدلي-عمان

 7395188 2 7395530 2 عمان الصناعات الهندسية العربية

 الوطنية للصناعات الهندسية 

 المتعددة

 5858184 6 5821570 6 عمان

 4022729 6 4023540 6 عمان المتكاملة للمشاريع المتعددة

 العربية لتغذية  المصانع

 والاستلمار

 5532683 6 5522581 6 ش.وصفي التل-عمان

 أمانة للاستلمارات الزراعية

 والصناعية 

 5518323 6 5539100 6 ش.وصفي التل-عمان

 5669954 6 الجيزة الدولية لصناعة السيليكا

 

6 5667419 

 4162804 6 4163040 6 عمان رخام الأردن

 4203732 6 4202575 6 المقابلين-عمان يةالقدس للصناعات الخرسان

 

 3653334 5 عمان الصناعات البتروكيماوية الوسيطة

 

5 3653335 

 


